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MAPKETHUHI'OBBIE KOMMYHHUKAILINHN KAK
NHCTPYMEHT UHHOBAIIMOHHOMU CTPATEI'M
HPEAITPUATUSA

B cratee paccMOoTpeHa CYMIHOCTh H KiIacCH(UKAIUS MapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAITUIA.
PazpaGoTanbl  mpemokKeHHs MO  HCHOJb30BAHHWIO  KOMMYHUKAIMOHHOW  MOJUTHKH
IIPOMBILIUIEHHOTO MPEAIPUATHUS Ul JOCTUKEHEUS PHIHOYHOTO YCIIEXa HOBOW NMPOAYKIUH.

KioueBbie cJioBa: MapKETUHTOBE KOMMYHUKAIIUH, MapKeTHHT,
MPOMBIILICHHOE MPEANPUATHE, PHIHOYHBIN YCIIEX, HOBAs MPOAYKIIUS

AKTYyaJIbHOCTh TeMbl. B MUPOBOI1 MapKeTUHTOBOM MH(OPMAIMOHHOW cpefie
OpPOU30IUIM  WU3MEHEHMS,  MPOM3OIIEAIIME B  MHUPOBOM  MapKETHUHTE,
XapaKTepU3ylwTCs B TMEPBYI0 O4Yepelb KapAUHAIbHBIMU HW3MEHEHUSIMU B
KOMMYHUKATUBHOW cTpareruu. KOHKypeHIusi 3acTaBisieT KOMIIAHUU TPATUTh
yCWJIMSI HE TOJIBKO Ha CO3/IaHKME MPUHIIMITHAIBHO HOBBIX YHUKAJIBHBIX TOBAPOB, HO
U Ha CO3/IaHH€ YHHKAJIbHBIX TEXHOJIOTHI MPOJBIKEHUS. AKTUBU3UPYETCS TOUCK
SKOHOMUYHBIX U MPHU 3TOM d(PGPEKTUBHBIX CIIOCOOOB OOIICHHS C MOTPEOUTEIAMH,
0€3 4ero CTaBUTCSA O] yTPo3y YCIEeX U CaMO CYIIECTBOBAHUE KOMIIAHUU. Y CJIOBHS
ycrexa KOMMYHHUKATHUBHBIX CTpAaTeTUd - 3HAHHE MOTPEOUTENs, OTKPBITOCTD,
KOMMYHUKATHBHAsT ~ WHHUIIMATHBA  KOMMAHWUM  00JIacTU ~ WHHOBAI[MOHHOU
nearenbHocTH. Ha mnpoTsKeHUHM MJIUTENbHOTO BPEMEHU POJib KOMILIEKCHOIO
BO3JICUCTBUSI HA MOTpEeOUTENss MHpPH IMOMOIIM BCEX KAHAJIOB MAapKETHHTOBBIX
KOMMYHHUKAIIMi M BaXXHOCTb WX HHTETPALMM JUIsl YCIEIIHOW JAesTeIbHOCTU
KOMITAaHUU HEJI0OIICHUBAJIACH.

Leab0 cTratbu SBISETCS HAaydyHOE OOOCHOBAHHE MEXaHHM3Ma TMOBBIIICHUS
3 PEeKTUBHOCTH TMpoIecca CTPATETUUYECKOTO IUJIAHUPOBAHUS MApPKETHHTOBBIX
KOMMYHUKAIIUH.

Crenenpb pa3padoTAaHHOCTH NMPOOJIEeMbI. AKTyaJbHbIE BOIIPOCHI, CBA3AHHBIC C
U3YYEHUEM OT/CJIbHBIX CTOPOH UCCIEAYEMbIX KOHIEHIMN HAIUTH CBOE OTPaKEHUE
B HAy4YHBIX TPyJax B MEPBYIO ouepe/lb 3apyOeKHBIX SKOHOMHUCTOB. B pabotax
pa3IMYHBIX aBTOPOB PACCMATPUBAIOTCS KAaK CTPATETMYECKUH MOJIXO0A K
MapKeTUHIOBBIM KOMMYHHUKAIMSIM B [E€JIOM, TaK M MOAEIM U YPOBHHU
CTPaTEruM4ecKoro IUIaHUPOBaHUS MApPKETHHIOBBIX KOMMYyHUKanui. Bopouewm, no
CUX MOp NPaKTHUKU CTaJKUBAIOTCS C TE€M, YTO PabOThl HOCIT TEOPETUUECKUU
XapakTep M HEOO0XOJIMMO HUX pa3BUTUE W CYIIECTBEHHas ajamnTaius s
npakTudeckoro npumeHenus. Kak ormeuator teopetuku [ 1, 3, 4, 6], 00IbIIUHCTBO
KOMIaHUW cedyac HaXOAUTCS Ha PaHHUX CTYNEHSAX MHTETrpaluu, 4YTO
NOATBEPKAAET  HEOOXOJUMOCTb  MPOPAOOTKM  MPAKTUYECKUX  MoJenei



MAapKETUHIOBBIX KOMMYHMKAallMM IIpM BBIBOAE HA PBIHOK HMHHOBALMOHHOU
IPONYKIUHY. .

N3noxenne ocHOBHOro mMarepuajia. CoBpeMeHHass KOHLENIUS MapKETHUHIa
TpeOyeT KpOoMe TpPaJULMOHHBIX, TaKK€ MPUHIMIOB KOMMYHUKATUBHOCTU U
MoTuBaluu. KomMMyHUKanus OCYIIECTBISIETCA I CO3JAHUA M TOJJEpKaHUS
HEOOXOJUMBIX CBSI3€H U KOHTAKTOB KaK CO BCEMHU CYyObEKTaMH MapKETHHIa, TaK U
BHYTpHU opranuzauuu. Ee appexkTUBHOCTh TECHO CBsI3aHA C YMEHBIICHUEM TOMEX,
BO3HHKAIOIMX B IIPOLECCE KOMMYHHKanuu. MoTuBanus B CUCTEME MapKETHHIa
ABJIAETCSI ~ KOMIUIEKCHBIM  IIPOLIECCOM,  BKJIFOYAKOUIMM  BCE€  CTOPOHBI
OpeIpUHUMATEIbCKON nedarenbHocTH. OHa HampaBiieHa Ha CTaOWIM3alUI0 U
YIOPSAOYEHUE KOMMYHUKALUA U 1aeT BO3MOXXHOCTb CHU3UTH HEOIPEIEICHHOCTD
B YIpaBJIEHUU crpocoM. VHTerpanusi MapKeTHHTOBBIX KOMMYHHUKAIMi TpeOyer
CO3JaHusl B paMKax CTPYKTYpbl CIy>KObl MapKeTWHra otaena (Tpymimsbl),
3aHUMAIOIIETOCS KOOpAMHALMEH BCel pabOThI 10 OpraHMu3alud KOMMYHHUKAIUA U
MOTMBAIlMM, WX IUIJAHAPOBAHMID M  KOHTposo. Opranmsamus mnpouecca
KOMMYHHUKAIIMI 1 MOTHBALMU 3aBUCUT OT MeCTa (PUPMBbI B PIHOUYHBIX CTPYKTypax.
CnoXKHOCTP ~ IPOLIECCOB  KOMMYHHMKAallMM W MOTHBAlWH, HEBO3MOXHOCThb
IIPOBEICHUSI SKCIIEPUMEHTA B PEaJIbHOM KU3HU 00YyCIaBIMBAET HEOOXOAUMOCTD UX
MOJICJIMPOBAHUs, KOTOpPOE LEeIecOo00pa3HO IPOBOAUTH MO 3TalaM >KU3HEHHOI'O
nukiaa toBapa (yciayru). Takoil moaxonx AaeT BO3MOXKHOCTb HanOojiee IOJHO
OXBATHUTh BCE HAIIPABJICHUSA U YPOBHU U C ONTHUMAJIBHOM OTAAYEH HCIOJIb30BATh

peCypCHI.

MapkeTuHroBasi KOMMYHHKalusi (UPMBI - 3TO KOMIUIEKCHOE BO3JEHCTBUE
(GupMbl Ha BHYTPEHHIOIO M BHEIIHIOK Cpely C LENbI0 CO3/1aHus OJaronpusTHBIX
YCJIOBUM IS CTAOWIBHOW PUOBUTHHON ACSITEIBHOCTH Ha PhIHKE. MapKeTHHroBas
KOMMYHUKAIIUSL - JBYCTOPOHHUU MpOLIECC: C OAHOM CTOPOHBI, MPEAIOJIAraeTcs
BO3JICVICTBHE HA LEJIEBBIC U UHBIE Ay IUTOPUH, A C IPYIOM, - MOJy4EHUE BCTPEUHOU
uHbOpMAIlMU O peaKkUWd OTUX ayAUTOPHA Ha OCYLIECTBIsIeMoe (upMon
BozzeiicTBue. O0€ 3TH COCTaBISAIONIME OJMHAKOBO BAXKHBI; MX E€JIMHCTBO JAET
OCHOBAaHHE T'OBOPUTh O MAPKETUHIOBOM KOMMYHHUKAIIMU KaK O CHUCTEME. XOpOIIO
OTJIAXKEHHbIE KOMMYHUKAI[MOHHbIE (MpsAMblE M OOpaTHbIE) CBSI3U (PUPMBI-
TOBapONPOU3BOAUTENS (PaBHO KAK U APYTUX CYOBEKTOB PHIHOYHON JESATEIBHOCTH)
SBIISIIOTCS HENPEMEHHBIM YCIIOBUEM €€ HOPMAIbHOIO (PYHKIMOHUPOBAHUS B
KaueCTBE XO3SMCTBEHHOM €IMHMIBI, OJHOM H3 pellaroluIuX IPEANOoChUIOK €€
YCHEIIHOW  PBIHOYHOM  JEATENIBHOCTU.  3HAYMMOCTh  KOMMYHHMKAluu B
COBPEMEHHBIX YCIIOBUSIX YCTOMUMBO BO3pacTaeT B CIEIACTBUE BcCe OOJbIIEH
HACBIIICHHOCTH PBIHKOB TOBapaMu, Bce OOJIbIIEr0 pa3HooOpasus moTpedHocTen
notpebuteneit, GopM U METOJ0B KOHKYPEHIIMHU, BCe 00JIee COBEPIICHHBIX CPECTB
cbopa, xpaHeHusi, oOpaOOTKH, mepegadun WHGOPMALKMK W LENOr0 psifa JPYrux
(bakTopoB.

CoBpeMeHHBIIT MapKeTUHT TpeOyeT ropa3fo OOJbIlIero, 4eM co3AaTh TOBap,
YAOBJIETBOPSIOLIMN NOTPEOHOCTH KJIMEHTA, HA3HAYUTh HA HErO MOAXOMASIILYIO LIEHY
U 00ecrneuuTh €ro JOCTYNMHOCTh JJisi LIeJIEBBIX MOTpeOuTeneil. Gupmbl JOHKHBI
OCYLIECTBJISATh KOMMYHHUKAIMIO CO CBOMMM KiueHTamu. [Ipu 3TOoM B copepkaHuu



KOMMYHHMKAIIMI HE JIOJHKHO ObITh HUYETOo CIy4ailHOTO, B MPOTUBHOM CIydae, y
(UpMBl YMEHBIIUTCA NPUOBLUIL M3-3a OOJNBIIMX PACXOJOB Ha OCYLIECTBJICHHE
KOMMYHHUKAIIUM U M3-32 HAHECEHHOTo yuep0a UMUKy (GUpMBL. 3a MOCIEIHUE
roJibl IPOU30LUIM OECHpEelEeICHTHbIE HW3MEHEHHS] B MapKeTUHIe. Y CHJICHUE
KOHKYPEHIIMM Ha MUPOBOM PBIHKE, HACHIIIEHUE €r0 TOBApaMU U B TO kK€ BpeMs
HPKOHOMHUYECKUH cCMaj TPUBOJAUT K COKpAlleHHIO OOKETOB MapKeTUHTa U
BBI3bIBAET HEOOXOJAMMOCTh IMOUCKA SKOHOMUYHBIX U TpHU 3TOM 3PGEKTHUBHBIX
croco0oB 00mIeHUs ¢ mnoTpedutensmMu. Bo3pactaeT pojb MapKETHUHIOBBIX
KOMMYHHUKalMil. OCHOBHOM TMOAXOJI K Pa3BUTHI0 CUCTEMBl MapKETUHIOBOM
KOMMYHUKAIIMM UCXOIUT M3 HEOOXOAMMOCTHU y4eTa YCIOBUH U IeJel pa3BUTHUS
MPEANPUATHS, a TAK)Ke MPUMEHEHUs TIEPEIOBbIX WH(OOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHIA.
[To muennto Oenwruiickoro, npodeccopa Kau-XKaka JlamOena, mapkemunzoevie
KOMMYHUKAUUU — DO COBOKYNHOCMb CUSHAI08, UCXOOAWUX Om upmbsl 8 aopec
PA3IUYHbIX ayoumopui, 8 mom uucie KIUeHmos, CObIMOBUKOS8, NOCMABUJUKOS,
AKYUOHEPOB8, OP2AHO8 YNPABIeHUsl U COOCMBEHHO20 NEePCOHAA.

ToBap, ero neHa u crnoco0 pacnpoCTpaHEHUS MOTYT HECTU MNOTPEOUTENSIM
BAXHYI0 pPBIHOYHYIO HH(pOpMmanuioo. OTU TpU  JJEMEeHTa, Hapsagy ¢
MapKETUHTOBBIMU KOMMYHUKAIUSIMU, o0Opa3yor «MapKETUHT-MUKC).
MapKEeTUHIOBbIE KOMMYHHMKALIMM HCIOJB3YIOTCS Uil JEMOHCTPALUU Ba)KHBIX
XapaKTEPUCTUK TPEX IPYTUX IEMEHTOB «MAPKETUHI-MUKCY» C LEIbIO0 MOBBIIIEHUS
3aMHTEPECOBAHHOCTU TMOTpeOUTENsT B MOKYIKEe ToBapa. Eciiu MapKeTHHTOBbBIE
KOMMYHUKAIIMM OCHOBBIBAIOTCS HA BCEOOBEMITIONIEM, MPOAYMAHHOM MapKETHH-
rOBOM IUIaHE, TO OHHU CMOTYT MOPOJUTH «BEIUKYIO HICIO», KOTOpas Oyner
MOJIHOCTBIO YCBOEHA IIEJIEBOM ayAUTOPUEH, CO3/1aTh 3aITIOMUHAIOIIUNCS OpEH]I.

[Ipeanpusrtue, OpPUEHTUPYACh HA BBHIOPAHHBIA IIEJIEBOM PBIHOK, JOJDKHO
OpEVIOKUTh  CBOMM  TOTEHIMAJIbHBIM  MOKYyMarelisiM  (MOTpeOUTENsIM)
MPUBJIEKATEIbHBIN IS HUX TOBAp PHIHOYHOW HOBU3HBI. B COOTBETCTBUM C ATUM,
IUTAHUPYETCS MPOBEACHHE MEPONPUSITHUH C LeNbi0 (OPMUPOBAHMS CIpOca Ha
npeajaraemblii ToBap. BoznelcTBHE 371€MEHTOB KOMMYHHUKALIMM HAa PHIHOYHYIO
CTPATETUIO MPEANPUITUSI-PUPMBI TIOKA3aHO HA PUCYHKE.
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TOTO YTOOBI

ONPENCIINTh  TO

MECTO,

KOTOpPOC MApPKCTHUHIOBLIC

KOMMYHUKAIIMM TPAIUIMOHHO 3aHUMAIOT B MPOLECCE YNPABIEHUS MAPKETUHIOM,
U 3HAYUMOCTh MapKETHUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIMA B HOBBIX YCJIOBHUSX, HEOOXOIUMO
IPOBECTU CPABHUTEIIbHBIM aHAIW3 PA3JIMYHBIX KOHIENIMA MAPKETUHIA, KOTOPbIE
OTHUCaHbI B 3apy0EKHON U OTEYECTBEHHOM JIUTEpAType ¢ TOUKU 3PEHUS TOU POJIH,
KOTOpass B HHUX OTBOJUTCS MAapKETUHIOBBIM KOMMYHHUKalUsAM. Pe3ynbraTel
aHaJM3a OTpa)KeHbI B Ta0. 1.

Tabnuma 1 - CpaBHUTENBHBIN aHAN3 PA3IMYHbBIX KOHIETIINI MapKeTHHTa

Konuenuus OcHoOBHBbIE MPUHIIMITBI Poab koMMyHHKaIIMH
MapKeTHHIa
IIpousBoactee | JlanHHas KoHUOenuusl yTBepxknaer, 4To | OrpaHndmBaeTcss WHGOPMHPOBAHHEM
HHas NoTpeOuTeNn  OTHAKT  IPEANIOYTEHHUE | O LIEHE U MECTe, € MOXKHO TOBap
JOCTYIHBIM U JICHIEBBIM POIYKTaM npuobpecTH
ToBapHas Ucxomutr wu3 toro, uro mnorpedutenu | OrpaHUYMBAETCS  J1OKAa3aTENbCTBOM
OTIA0T MpEANOYTeHHE TOBapam, | TOr0, 4TO JaHHBIA TOBap oOO0JamaeT
[peJIaraloliiM  HauBBICIIEE KadecTBO, | JYUIIUMH TEXHUYECKUMHU
o0JagaoIMu JYYIIUMH | XapaKTePUCTUKAMU
9KCIUTyaTallHOHHBIMUA ~ CBOMCTBaMH U
XapaKTepUCTUKAMH
CObITOBas Ucxomur w3 Ttoro, 4ro mnorpedutensMm | OpueHTHpPOBaHa  HA  IIOJyYeHHE
CBOHCTBEHHa  HEKas  IOKymareinpHas | 3 eKra B BUIEC NPOAAKH
WHEPTHOCTh M JaXXe COINpPOTHBIICHHUE,
OpraHu3auus JOJDKHA BECTH
arpecCUBHYIO0  IOJIUTHKY IPOJAX MU
WHTEHCHBHO MPOJIBUTATH CBOIO
MPOAYKIHIO HA PHIHOK
Knaccu- 3anor nocTHKEHMA Leneil oprann3anuy - | KoMMyHHKanus OpueHTHpOBaHa Ha
geckas OTIpENICIICHNEe HYXI H TOTpPeOHOCTEH | MOTpeOUTENsI U UMEeT Ieih YOeauTh
LEJIEBBIX PBHIHKOB U YAOBJICTBOPCHHUE | MOTPEOUTENsT B TOM, YTO JAHHBIN
notpebureneir Oonee dddekTUBHBIME, | TOBAp HaWITy4IIuM obpazom
4YeM Yy KOHKYPEHTOB, CIIoco0aMu YAOBJIETBOPUT €T0 NOTPEOHOCTH
CoumanbHo- OcHoBHass uzpes - HeoOXomuMocTh | KoMMyHHKalusi OpHUEHTHpOBaHA Ha
aTHYECKast YIOBIETBOPEHUSI HYXI W HOTpeOHOCTEH | HE0OXOIUMOCTD OOBACHEHHUS
notpeburenst 6onee dHHEKTUBHBIME, YeM | TOTPEOUTENIO MOJB3BI, KOTOPYIO OH
Yy  KOHKYPEHTOB, CIIOCO0aMH  IpHU | U3BJIEKAaeT U3 TOBapa, a TakKxKe
COXpaHEeHUH u YKPETUICHUH | PACKPBITHS COLIMATBHON pomu
Onaromonyuusi motpeduTens 1 oOIIEeCTBa | ACATEILHOCTH OpraHU3aluN
B IIEJIOM
Hogas OcHoBHass uuess - HeoOxomumo Ioboe | KommyHuKkanms CTaHOBUTCS
KOHIeMIUs MapKEeTUHIOBOE pEILIeHHE, Kacalolleecs | OCHOBHBIM  (PaKTOpOM  ycmexa B
MapkeTuHra | jmo0oro "P" MapkeTuHra aHaJM3UpOBATh, | YIPaBICHUH MAapKETHHIOM. B3risin
(KOMMYHHMKa | B IIEpPBYIO OdYe€pelb, C TOUKH 3PEHUS TOH | Ha aHaIu3 u yIpaBJIeHUE
LHUOHHAs) KOMMYHHKAIIUH, KOTOpast OyzeT | KOMMYHUKAIHIMHU SBIISIETCS
MOpOXIeHa JaHHBIM pelIeHHEeM KOMILJIEKCHBIM " HUMEHHO
KOMMYHHKaTHUBHAs CTpaTerus
SBIISIETCSL  KJIIOYEBBIM  DJIEMEHTOM
CTpaTernuy MapKeTHHIa

B undopmanimoHHOM 00IIECTBE Ha3peBaeT HEOOXOAMMOCTh HOBOTO IMOJX0J1a K

BOTIPOCY

YIIPaBJICHUS

MAapKCTHUHI'OM B

OcaoM )41 MapKCTHUHI'OBBIMHA



KOMMYHUKAIIMsIMU B 4acTHOCTU. Ero paspa®oTka npeaycMaTpuBaeT MOSIBICHUE
HOBOM KOHIIENIMU YIIPaBICHUSI MAPKETUHTa - KOMMYHHUKAIITMOHHOM.

BbIBOABI 1 PEKOMEHIALUH.

1. B Ykpaune B nnocnennue 10 et CIOXUIUCH TPEANOCHUIKN ISl Iepexoaa K
nH(POpPMAIIMOHHOMY OOIIECTBY, KOTOPBI HMEET CBOM SPKO BBIPAKCHHbBIC
0COOEHHOCTH 10 CPaBHEHUIO C IPYTUMU CTPAHAMH.

2. Ilepexox k wuHGOPMAIIMOHHOMY OOIIECTBY OKAa3bIBAaCT BIUSHHUE Ha
OPUHIMIOBL  BEJIEHUS NPEANPUHUMATEIBCKON JIESITEIbHOCTH M TpedyeT HuX
ajantaiMi K  HOBBIM  ycJOBUAM  (0coOeHHO B cdepe  MOCTPOCHUS
KOMMYHUKATHUBHOM CTPaTEruu MPEeANpUsITHUSA).

3. TeHeHIMU pa3BUTHUSL POCCUIICKOIO PhIHKA PEKJIAMBI - OJTHOTO U3 OCHOBHBIX
BHUJIOB MApKETHHIOBBIX KOMMYHHUKAIIMH - IMOKAa3bIBAIOT, YTO KOMMYHHKATHBHAas
AKTUBHOCTh OM3HECAa CTPEMUTEIBHO pacTeT U TpeOyeT JOMOJHUTEIBHOTO
W3YUYCHHUS U BEIPAOOTKU HOBBIX, OTBEUAIOIIUX BEIHUSIM BPEMEHU MPUHIIUIIOB.

4. Ananu3z pa3paboTaHHOM aBTOPOM KiacCHU(PHUKAIIMN yYaCTHUKOB POCCUHCKOTO
PEKJIAMHOI'O pBbIHKA TO3BOJISIET ClIeJaTh BBIBOJBI O HEOOXOJUMOCTH pPa3zpabOTKH
TEOPETUYECKOH M METOHOJOTHYecKorM 0a3pl i (PYHKIMOHAJIBbHO-CTPYKTYPHOU
peopraHu3aiy Y4YacTHHUKOB JIAaHHOTO pbIHKAa B I1EJSAX COOTBETCTBUS UX
NEATEIbHOCTH COBPEMEHHBIM YCIIOBUSIM.

5. MapKEeTHHIOBblE KOMMYHHKALUM SIBISIOTCS BAKHEHMIIEH YACTBIO BCETO
MapKETUHIOBOTO KOMIUIEKCA, a KaXIblil snemeHT mapketunra ("P" mapkerunra)
BBITIOJIHAET HAPSALYy CO CBOMMHU CTAHIAPTHBIMU (PYHKIIUSIMH KOMMYHUKAIIMOHHYIO
byHKIIUIO, KOTOpas B YCIOBHUSAX HWH(OPMAIMOHHOTO OOIIecTBa MpUOOpeTaeT
KJIFOUEBOE 3HAUECHUE.

6. Ta ponb, KOTOPYIO UIPAalOT MapKETUHIOBbIE KOMMYHHUKAIUU B YCIJIOBHSX
UHPOPMAIMOHHOTO  OO0IECTBA, 3acTaBIAECT TMEPECMOTPETh  TPaJAULMOHHBIC
NPUHLUINBI YIPABICHUS MapKETUHIOM, TaK KaK HU OJHA U3 CYIIECTBYIOIIHUX
KOHIIENIMA MapKeTUHTra HE YIeNSeT BONPOCY YIpPaBiICHUS MApPKETUHTOBBIMU
KOMMYHUKALIMSIMU JOJDKHOTO BHUMAaHHUSA. DTO OOYCIOBJIMBAET HEOOXOIUMOCTh
pa3pabOTKU HOBOM KOHLIETIIMU MAPKETHUHTA - KOMMYHUKAIMOHHOM.
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