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Функціонування автоматизованих систем управлінні (АСУ) різного при-

значення, що уявляють собою складні організаційно-технічні системи здійс-

нюється в умовах впливу на них низки зовнішніх і внутрішніх факторів, а тому 

цей процес характеризується динамікою зміни станів взаємопов’язаної сукуп-
ності основних елементів, що їх складають [1-3].  

Метою доповіді є формування пропозицій щодо вибору загального під-

ходу (методики) з оцінки ефективності функціонування АСУ з урахуванням їх 

організаційної та технічної складової. 

В доповіді надані пропозиції щодо застосування методики оцінки ефек-

тивності функціонування АСУ, що дозволяє здійснити поточну їх оцінку ефе-

ктивності функціонування за обмежений час через оцінку надійності функціо-

нування їх основних елементів організаційної та технічної складової (органів 

управління, програмно-технічних комплексів (комплексів засобів автоматиза-

ції) та засобів зв’язку), в основі якої, для оцінки вказаних основних елементів, 

використовується правило "вузького місця", тобто загальна ефективність фун-
кціонування АСУ визначається за найгіршим значенням однієї з її складових, 

що були оцінені за п'ятибальною шкалою їх оцінки ("відмінно", "добре", "за-

довільно", "незадовільно"), що значно спрощує визначення поточної ефектив-

ності функціонування АСУ.  
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