IndpopmaTrka, ynpasiiHHA Ta IITYYHUI iHTeneKkT, XapkiB — Kpamaropcesk —TepHomins, 2024
Te3u OMHAALATOT MDKHAPOIHOT HAYKOBO-TEXHIYHOT KOH(epeHIii

PO3POBKA ABTOMATH30BAHOI CUCTEMM YIIPABJITHHA
JIOCTYIIOM JIO KOHTEHTY 3 IHTET'PALIIEIO IMIJIATIXKHOI
CUCTEMMU HA IIVTIAT®OPMI TELEGRAM

Kauo. mexH. Hayk, Ooy. O.B. Jlinuanceka, cmyo. M.A. 3axycinos,
Hayionanvnuti - mexuiynuti - ynieepcumem  "Xapkigcokuti  nonimexuiunui
incmumym", m. Xapkie

B cuiy 3pocTarodoi momyssipHOCTI eNeKTPOHHOI KOMepLii Ta MOCTiifHOTro
PO3BHUTKY iHPOPMALIHHIX TEXHOJOTIH, 3 IBIAETHCSA BCe OiNbIIe IIATPOPM I
MPOBE/ICHHS EJCKTPOHHUX IUIATEXKIB Ta YNpaBmiHHA KOHTeHTOM. OpmHIM 3
MepPCIeKTHBHUX HATPSIMKIB € po3poOka Telegram-Gora, skumit He wime
3a0e3nevyBaTUMe NMPUHOM IUIATEXIB, ale W HaJaBaTHME JOCTYI IO 3aKPHTOTO
KOHTEHTY. OCKIIEKH KOPHUCTYBadi BUMAraroTh 3pyYHOCTI, IIBUIKOCTI Ta Oe3MeKH
B OHJIalH-CEpEeNOBHUINI, TO 3a0e3MEYCHHS LUX YMOB CTa€ aKTYaJbHOIO
npo0JIeMoIo B cydacHiit indopmartiiiHii chepi.

MeToro gaHoi poOoTH € po3poOka Ta peaiisalis Telerpam-00Ta, KU
3a0e3neuye MOXJIMBICTh NPUHOMY IUIaTEXKIiB, YINPABIIHHSA JOCTYIIOM 10
3aKpUTOrO KOHTEHTY Ta CUCTEMY YIpaBIliHHA BiAcTe)keHHsIM uiatexis (CRM).

OCHOBHI 3aBJIaHHs, SIKi OyJIM BUpILICHI:

1. Pospobka Ta HanmaromkeHHs iHtepdeiicy Telegram-6ora ans mpuitomy
TUTATEXIB.

2. PozpobOka cucTeMH yNpaBIiHHSA JOCTYHNOM IO 3aKPUTOTO KOHTEHTY
yepes Tenerpam-0oTa.

3. Po3pobka CRM cucremu Ui BiICTEKEHHS IUIATEXKIB Ta KepyBaHHI
KITI€EHTCBKOIO 0a30¥0.

3aKkpuTHIi KOHTEHT, IOCTYII JI0 SIKOTO 3a0e3neuyeThes yepes Telegram-6ora,
BKJIIOYAE TAKi JIEMEHTH:

- OHJIA{H-KypCH Ta HaBYaJlbHI MaTepiaiy;

- EKCKJIIO3UBHUHI KOHTEHT, TaKMil SIK IOCTyI IO INPUBaTHUX CTaTeil Ta
Bifeo;

- €IIEKTPOHHI KHUTH, XXYPHAIIU Ta iHII H(POBI TOBAPH.

BrpoBamkeHHsT IBOTO PINICHHS CHIPHUSE€ 3PYYHOCTI Ta e(EeKTUBHOCTI
CIIEKTPOHHOI KOMEpIIii, a TaKOX IOKPAIIyl0 B3aEMOJII0 MDK KII€HTaMHU Ta
MPOJABISIMH.
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