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TRANSFORMATION OF BUSINESS PROCESSES IN IT COMPANIES 

 

Цифрова трансформація стала невід’ємною частиною сучасного 

суспільства, глибоко впливаючи на всі аспекти життя: економічний, 

соціальний та екологічний. У цій статті досліджується взаємозв’язок цілей 

сталого розвитку (ЦСР) з урахуванням стандартів якості під час цифрової 

трансформації бізнес-процесів IT компаній. Аналізується, як впровадження 

цифрових технологій, таких як Інтернет речей (IoT), блокчейн, штучний 

інтелект (AI) та хмарні обчислення, сприяє економічному зростанню, 

знижує вплив на навколишнє середовище та покращує соціальні умови. 

Особлива увага приділяється ролі менеджмент стандартам, таких як ISO 

9001 [1], ISO 14001 [2], ISO 45001 [3], в забезпеченні ефективності, 

прозорості та стійкості в різних галузях. У дослідженні використані 



методи емпіричного аналізу, порівняння, аналізу та синтезу, індукції й 

дедукції, моделювання, а також спеціальні методи, такі як нормалізація 

даних, статистичний аналіз та візуалізація даних. Висвітлюються приклади 

успішного впровадження цифрових технологій у різних країнах та регіонах, 

які демонструють значний прогрес у досягненні ЦСР. Крім того, стаття 

надає рекомендації щодо подальшого використання цифрових технологій для 

підтримки сталого розвитку, враховуючи поточні виклики та можливості. 

Таким чином, дослідження показує, що цифрова трансформація не лише 

сприяє економічному розвитку, але й може стати потужним інструментом 

для забезпечення екологічної та соціальної стійкості. 

 

Digital transformation has become an integral part of modern society, 

profoundly impacting all aspects of life: economic, social, and environmental. This 

article explores the relationship between sustainable development goals (SDGs) 

and quality standards during the digital transformation of business processes in IT 

companies. The article delves into the crucial intersection of quality standards and 

SDGs in the context of digital transformation within IT companies. As digital 

transformation becomes increasingly central to modern society, it significantly 

influences economic growth, social development, and environmental sustainability. 

This study examines how integrating quality standards such as ISO 9001 

[1], ISO 14001 [2], and ISO 45001 [3], alongside cutting-edge digital 

technologies like the Internet of Things (IoT), blockchain, artificial intelligence 

(AI), and cloud computing, can enhance business processes. These technologies 

and standards not only drive economic growth but also reduce environmental 

impact and improve social conditions. The research utilizes a diverse range of 

methodological approaches, including empirical analysis, comparative studies, 

synthesis, induction, deduction, and modeling. Additionally, specialized techniques 

such as data normalization, statistical analysis, and data visualization are 

employed to provide a comprehensive understanding of the impacts of digital 

transformation. 

The article offers strategic recommendations for IT companies seeking to 

leverage digital technologies for sustainable development. These recommendations 

consider the current challenges and opportunities in the rapidly evolving digital 

landscape, stressing the importance of aligning digital transformation initiatives 

with quality standards and SDGs. 



In conclusion, this research highlights the dual role of digital transformation 

in promoting economic development and supporting environmental and social 

sustainability. It advocates for the harmonious integration of quality standards 

with SDGs to maximize the benefits of digital transformation in IT companies. The 

insights provided in this article are invaluable for researchers and practitioners 

aiming to navigate the complexities of digital transformation while promoting 

sustainable development. By aligning business processes with quality standards 

and SDGs, IT companies can not only enhance their operational efficiency and 

competitiveness but also make a positive contribution to global sustainability 

efforts. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв'язок із 

важливими науковими чи практичними завданнями. Цифрова 

трансформація є ключовим фактором розвитку сучасного суспільства, 

глибоко впливаючи на економічні, екологічні та соціальні аспекти. Для IT 

компаній, які є передовими у впровадженні цифрових інновацій, ця 

трансформація є не тільки можливістю, але й викликом. В умовах глобалізації 

та швидкого розвитку технологій IT компанії стикаються з необхідністю 

адаптації бізнес-процесів до нових умов для забезпечення сталого розвитку. 

Однак, процес цифровізації супроводжується низкою проблем, таких як 

нерівний доступ до технологій, кібербезпека, екологічний вплив виробництва 

та утилізації електронних пристроїв, а також потреба в нових підходах до 

управління та організації бізнесу. 

Ці виклики посилюються через необхідність дотримання менеджмент 

стандартів, таких як ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 та інших. Впровадження 

цих стандартів є критично важливим для підвищення ефективності, 

забезпечення якості продукції та послуг, і сприяння сталому розвитку. Разом з 



тим, IT компанії повинні вирішувати питання оптимізації енергоспоживання, 

зниження відходів, покращення соціальних умов працівників, забезпечення 

рівного доступу до цифрових технологій, і розвиток цифрових навичок серед 

працівників. 

Таким чином, виникає необхідність системного підходу до управління 

цифровою трансформацією бізнес-процесів IT компаній, з урахуванням ЦСР 

та стандартів менеджменту. Зокрема, проблема полягає в тому, як ефективно 

управляти бізнес-процесами, забезпечуючи відповідність стандартам якості, 

екологічним нормам та іншим регуляторним вимогам, а також одночасно 

досягати ЦСР. Необхідно розробити підходи та стратегії, які дозволять 

інтегрувати ці аспекти в щоденну діяльність організацій, забезпечуючи 

ефективне та стале управління в умовах швидко змінюваного цифрового 

середовища. Це дослідження спрямоване на виявлення основних напрямків 

управління, що постають перед IT компаніями в контексті цифрової 

трансформації, для ефективного впровадження цифрових технологій з 

урахуванням стандартів менеджменту та ЦСР. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідження в галузі 

цифрової трансформації IT компаній охоплюють широкий спектр тем, 

включаючи вплив цифрових технологій на економічний розвиток, екологічну 

стійкість та соціальні зміни. 

Аналіз наукових досліджень, присвячених управлінню цифровою 

трансформацією бізнес-процесів IT компаній, показує широкий спектр тем, 

що охоплюють економічний розвиток, екологічну стійкість та соціальні 

зміни. Ці дослідження проводяться як в Україні, так і за кордоном, 

підкреслюючи глобальний характер цього питання. В Україні низка науковців 

активно досліджує питання цифрової трансформації бізнесу. О. Є. Гудзь, Я. 

О. Колешня та І. С. Клименко [4] зосереджують свою увагу на оптимізації 

виробничих процесів через впровадження цифрових технологій, підвищення 

продуктивності та якості продукції. Л. О. Матвейчук та К. О. Січкаренко [5] 

досліджують вплив цифрових інновацій на бізнес-моделі українських 



підприємств, зазначаючи, що такі трансформації відкривають нові 

можливості та виклики для економіки країни. Міжнародні дослідження також 

підкреслюють важливість цифрової трансформації для досягнення сталого 

розвитку. Праці David L. Rogers [6] та IMD World Competitiveness Center [7] 

висвітлюють глобальні тенденції у впровадженні цифрових інновацій та їх 

вплив на конкурентоспроможність компаній. Звіти “Global Digital 2024” [8] 

показують, як цифрові технології сприяють економічному зростанню, 

покращенню екологічних показників та соціальних змін. 

Концепція сталого розвитку зазнала значних змін з моменту її 

виникнення, постійно еволюціонуючи та розширюючись. Різноманітні 

дослідження в цій галузі дають змогу глибше зрозуміти основні аспекти та 

виклики, пов'язані зі стійким розвитком суспільства, економіки та довкілля. В 

Україні значний внесок у дослідження сталого розвитку зробили науковці, 

такі як Н. Краснокутська, Т. Данько [9], O. Маковоз [10]. Їхні роботи 

розглядають сталий розвиток як комплексний процес, що охоплює 

економічні, екологічні та соціальні аспекти. Л. Мельник та Н. Пашкова [11] 

досліджують вплив екологічних стандартів на діяльність підприємств, 

підкреслюючи важливість екологічного управління для досягнення стійкого 

розвитку. О. Шубравська та Л. Дідківська [12] аналізують економічні 

механізми, що сприяють впровадженню принципів сталого розвитку, такі як 

енергоефективність та ресурсоощадливість. На міжнародному рівні 

концепція сталого розвитку досліджується провідними науковцями, такими 

як А. Вебер [13], Г. Дейлі, Д. Елкінгтон [14]. Вони розглядають сталий 

розвиток як інтеграцію економічних, екологічних та соціальних вимірів, що 

забезпечують збалансований розвиток суспільства. 

Аналіз останніх досліджень показав, що питання цифрової 

трансформації та сталого розвитку активно вивчаються науковцями як окремі 

напрями. Однак, аспекти управління цифровою трансформацією бізнес-

процесів IT компаній з урахуванням стандартів менеджменту відповідно до 

цілей сталого розвитку залишаються недостатньо висвітленими. Метою даної 



статті є дослідження, спрямоване на виявлення основних напрямків 

управління, які виникають перед IT компаніями в контексті цифрової 

трансформації. Це дослідження прагне визначити ефективні підходи до 

впровадження цифрових технологій, враховуючи стандарти менеджменту та 

ЦСР. 

Формулювання  цілей  статті  (постановка завдання). Метою 

дослідження є аналіз синергії між стандартами якості та ЦСР для 

ефективного управління цифровою трансформацією бізнес-процесів IT 

компаній. Основними завданнями є дослідження впливу міжнародних 

стандартів менеджменту на сталий розвиток IT компаній та визначення 

найбільш впливових стандартів менеджменту для досягнення ЦСР. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Стандарти менеджменту 

відіграють вирішальну роль у забезпеченні сталості цифрової трансформації 

ІТ-компаній. Ці стандарти допомагають підтримувати цілісність, безпеку та 

надійність цифрових систем, які є фундаментальними для досягнення цілей 

сталого розвитку. Європейська комісія у своїй пропозиції щодо 

довгострокових політичних пріоритетів підкреслила важливість підтримки 

стійкої цифрової трансформації [15]. 

Поточне управління цифровою трансформацією в ІТ-компаніях, як в 

Україні, так і в усьому світі, демонструє динамічний ландшафт, який 

обумовлений швидким технологічним прогресом і стратегічними 

ініціативами. В Україні було зроблено значні кроки, як-от оголошення 

тендеру на розвиток частот 5G у жовтні 2021 року, а потім запуск технології 

5G у 2022 році. Ці ініціативи знаменують прагнення України інтегрувати 

передові телекомунікаційні досягнення для сприяння економічному 

зростанню. та покращити надання послуг [15]. Для порівняння, світові 

тенденції підкреслюють важливість цифрових платформ, які підвищують 

операційну ефективність, знижують витрати та оптимізують процеси, про що 

свідчить міжнародна практика [16].  



Країни по всьому світу також розробили політичні стратегії для 

зміцнення своїх цифрових економік, що відображає спільне визнання 

трансформаційної сили цифрових технологій [17]. 

Цифрова трансформація значно впливає на економічний розвиток IT 

компаній, підвищуючи ефективність бізнес-процесів, знижуючи витрати та 

створюючи нові можливості для зростання. Ahmed Hezzah у своїй статті 

"Why Customer Experience must be the key driver for digital transformation" [18] 

підкреслює важливість покращення взаємодії з клієнтами через цифрові 

технології, що сприяє зростанню прибутковості компаній. Він зазначає, що 

цифрова трансформація повинна бути орієнтована на підвищення 

задоволеності клієнтів, що, в свою чергу, призводить до збільшення обсягів 

продажів та підвищення лояльності клієнтів. Al-Ruithe та ін. у своєму 

дослідженні "Key Issues for Embracing the Cloud Computing to Adopt a Digital 

Transformation" [19] акцентують увагу на важливості хмарних обчислень для 

підвищення економічної ефективності, зазначаючи, що впровадження 

хмарних технологій дозволяє значно знизити витрати на обслуговування ІТ-

інфраструктури та підвищити гнучкість бізнесу. Berman у своїй статті "Digital 

transformation: Creating new business models where digital meets physical" [20] 

обговорює можливості створення нових бізнес-моделей завдяки цифровій 

трансформації, підкреслюючи, що цифровізація дозволяє компаніям 

оптимізувати процеси, знижувати витрати та створювати нові джерела 

доходів. 

Цифрові технології значно сприяють зниженню негативного впливу на 

навколишнє середовище. Вони надають можливості для оптимізації 

енергоспоживання, зменшення викидів парникових газів, а також 

ефективного використання природних ресурсів. Kalsoom та ін. доводять, що 

впровадження IoT у виробничі процеси дозволяє зменшити споживання 

енергії та матеріалів, що сприяє зниженню викидів та збереженню природних 

ресурсів [21]. Використання великих даних (Big Data) та аналітики також 

відіграє важливу роль у зниженні екологічного впливу. Alexopoulos та ін. 



описують, як аналітика великих даних у виробничому секторі може бути 

використана для оптимізації виробничих процесів, зменшення відходів та 

підвищення ефективності використання ресурсів [22]. 

Цифрові технології справляють значний вплив на соціальні аспекти 

життя, забезпечуючи доступ до освіти, медицини та інших важливих послуг. 

Anna S. Cui та Fang Wu показують, що залучення знань клієнтів через 

цифрові платформи допомагає підвищити якість навчальних програм та 

адаптувати їх до потреб студентів [23]. Цифрові технології також сприяють 

покращенню доступу до медичних послуг. Дослідження Huseynli підкреслює, 

що цифрова трансформація у медичному секторі сприяє зниженню витрат, 

підвищенню ефективності та якості медичних послуг [24]. 

Інноваційні технології, такі як штучний інтелект, Інтернет речей, 

блокчейн та великі дані, є ключовими драйверами цифрової трансформації. 

Вони дозволяють підвищити ефективність, продуктивність та 

конкурентоспроможність організацій. Di Vaio та ін. зазначають, що ШІ може 

значно покращити ефективність агропродовольчих систем, особливо в умовах 

пандемії COVID-19 [25]. Ginting демонструє переваги використання хмарних 

обчислень у виробничій промисловості, зокрема в контексті IoT [26]. Dong та 

ін. досліджують застосування блокчейн-технологій для управління 

ланцюгами постачання на основі IoT і машинного навчання [27]. 

Впровадження інноваційних технологій супроводжується численними 

викликами, зокрема дефіцитом кваліфікованих кадрів та ризиками 

кібербезпеки. Mendhurwar та Mishra підкреслюють, що інтеграція соціальних 

та IoT технологій потребує надійних заходів кібербезпеки [28]. Battistoni та 

ін. досліджували шляхи впровадження цифрової трансформації у малих та 

середніх виробничих підприємствах, підкреслюючи важливість підтримки з 

боку держави та доступу до фінансування [29]. 

Взаємозв’язок між ЦСР і стандартами якості під час цифрової 

трансформації ІТ бізнес-процесів є складним і багатогранним. Ініціативи з 

цифрової трансформації все більше узгоджуються з ЦСР, підкреслюючи роль 



технологій у сприянні сталим практикам. Наприклад, цифрова стійкість 

передбачає використання технологій для вдосконалення бізнес-додатків у 

спосіб, який приносить користь навколишньому середовищу, тенденція, яка 

набула популярності з 2018 року [30]. Менеджмент стандарти якості, такі як 

сертифікати ISO, відіграють вирішальну роль у забезпеченні того, щоб 

зусилля з цифрової трансформації були не лише ефективними, але й сталими.  

Дотримуючись цих стандартів, ІТ-компанії можуть гарантувати, що їхні 

цифрові ініціативи сприятимуть досягненню ширших цілей сталого розвитку, 

таких як зменшення вуглецевого сліду та сприяння енергоефективності [31].  

В Таблиці 1 представлено початкові данні впливу управління на 

цифровізацію бізнес процесів для сталого розвитку з урахуванням стандартів 

якості, що дозволяє візуалізувати, як різні стандарти менеджменту впливають 

на досягнення ЦСР через цифровізацію бізнес-процесів. Це допомагає 

визначити, які стандарти мають найбільший вплив на конкретні ЦСР, що 

може бути корисним для прийняття рішень щодо впровадження певних 

стандартів у бізнес-процеси. 

Початкові дані були нормалізовані, для переведення їх на шкалу від 0 

до 100 за допомогою формули 1: 

     (1) 

де x - значення необроблених даних;  

max/min позначають верхня і нижня межі відповідно; 

x` - нормалізоване значення після перемасштабування. 

Взаємозв'язок управління цифровими трансформаціями для сталого 

розвитку з урахуванням стандартів якості показує нормалізовані показники 

впливу цифровізації бізнес-процесів на досягнення різних ЦСР для різних 

менеджмент стандартів: 

‒ Вертикальні осі - менеджмент стандарти. 

‒ Горизонтальні осі - ЦСР, позначені відповідними номерами. 



Таблиця 1. Початкові дані впливу управління на цифровізацію бізнес-

процесів на досягнення ЦСР для різних стандартів якості 

Стандарти 

якості 

Цілі сталого розвитку (ЦСР) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ISO 9001:2015 

(Системи 

менеджменту 

якості) 
6

0
 

2
5
 

6
6

.7
 

2
5
 

5
0
 

6
0
 

2
5
 

6
0
 

2
5
 

6
6

.7
 

2
5
 

5
0
 

6
0
 

2
5
 

6
0
 

2
5
 

6
6

.7
 

ISO 14001:2015  

(Системи 

екологічного 

менеджменту) 

2
0
 

5
0
 

3
3

.3
 

2
5
 

1
0

0
 

2
0
 

5
0
 

2
0
 

5
0
 

3
3

.3
 

2
5
 

1
0

0
 

2
0
 

5
0
 

2
0
 

5
0
 

3
3

.3
 

ISO 45001:2018  

(Системи 

управління 

охороною 

здоров'я) 

4
0
 

1
0

0
 

0
 

6
6

.7
 

0
 

4
0
 

1
0

0
 

4
0
 

1
0

0
 

0
 

6
6

.7
 

0
 

4
0
 

1
0

0
 

4
0
 

1
0

0
 

0
 

ISO 56002:2019  

(Системи 

управління 

інноваціями) 

8
0
 

1
0
 

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

8
0
 

1
0
 

8
0
 

1
0
 

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

8
0
 

1
0
 

8
0
 

1
0
 

0
 

ISO/IEC 

27001:2013  

(Системи 

управління 

інформаційною 

безпекою) 

1
0
0

 

7
5

 

1
0
0

 

5
0

 

3
3
.3

 

1
0
0

 

7
5

 

1
0
0

 

7
5

 

1
0
0

 

5
0

 

3
3
.3

 

1
0
0

 

7
5

 

1
0
0

 

7
5

 

1
0
0

 

ISO 26000:2010  
(Соціальна 

відповідальність) 

0
 

2
5

 

7
5

 

3
3
.3

 

6
6
.7

 

0
 

2
5

 

0
 

2
5

 

7
5

 

3
3
.3

 

6
6
.7

 

0
 

2
5

 

0
 

2
5

 

7
5

 

ISO 37001:2016  

(Системи 

управління 

протидією 

корупції) 

5
0

 

4
5

 

2
5

 

5
3

 

5
4

 

5
5

 

5
6

 

5
7

 

5
8

 

5
9

 

6
0

 

6
1

 

6
2

 

6
3

 

6
4

 

6
5

 

6
6

 

ISO 50001:2018  

(Системи 

енергетичного 

менеджменту) 

7
0

 

5
5

 

3
5

 

6
3

 

6
4

 

6
5

 

6
6

 

6
7

 

6
8

 

6
9

 

7
0

 

7
1

 

7
2

 

7
3

 

7
4

 

7
5

 

7
6

 

ISO/IEC 

27701:2019  
(Системи 

управління 

конфіденційністю) 

9
0

 

6
5

 

4
5

 

7
3

 

7
4

 

7
5

 

7
6

 

7
7

 

7
8

 

7
9

 

8
0

 

8
1

 

8
2

 

8
3

 

8
4

 

8
5

 

8
6

 

ISO 22301:2019  

(Системи 

управління 

безперервністю 

бізнесу) 

3
0
 

3
5
 

5
5
 

4
3
 

4
4
 

4
5
 

4
6
 

4
7
 

4
8
 

4
9
 

5
0
 

5
1
 

5
2
 

5
3
 

5
4
 

5
5
 

5
6
 

Джерело: авторська розробка складена на основі [8, 32, 33] 

Цифри в Таблиці 2 представляють нормалізовані показники впливу 

управління цифровізації бізнес-процесів на досягнення конкретних ЦСР для 



кожного менеджмент стандарту якості. Нормалізація переводить початкові 

дані на шкалу від 0 до 100, де: 

‒ 0 - найменший вплив або його відсутність. 

‒ 100 - максимальний вплив. 

На основі проведеного аналізу можна зробити наступні висновки: 

‒ Вплив менеджмент стандартів на інформаційну безпеку та стабільність: 

Цифровізація бізнес-процесів в IT компаніях вимагає високого рівня 

захисту даних і забезпечення інформаційної безпеки. В цьому контексті 

стандарти, такі як ISO/IEC 27001:2013, є ключовими для досягнення 

більшості Цілей сталого розвитку (ЦСР). Вони допомагають компаніям 

створювати та підтримувати надійні системи захисту інформації, що 

сприяє стабільності бізнесу та довірі з боку клієнтів. 

‒ Екологічний менеджмент, як фактор сталого розвитку 

Важливість стандартів екологічного менеджменту, таких як ISO 

14001:2015, зростає в умовах глобальних викликів, пов'язаних із 

зміною клімату та виснаженням природних ресурсів. Ці стандарти 

сприяють зниженню негативного впливу на навколишнє середовище 

через управління екологічними аспектами діяльності компаній. Вони 

мають значний вплив на досягнення екологічних ЦСР, зокрема, 

сприяючи зменшенню викидів та ефективному використанню ресурсів. 

‒ Роль інноваційних стандартів у просуванні сталого розвитку:  

Інновації є рушійною силою для сталого розвитку, і стандарти, такі як 

ISO 56002:2019, визначають принципи та методи управління 

інноваціями. Вони підтримують розвиток нових продуктів і послуг, які 

можуть значно підвищити ефективність та стійкість бізнес-процесів. Ці 

стандарти сприяють досягненню інноваційних та промислових ЦСР, 

створюючи умови для появи нових технологій, які зменшують 

негативний вплив на довкілля та сприяють сталому розвитку. 

 

 

 

 

 

 



Таблиця 2. Нормалізовані показники впливу управління цифровізації  

бізнес-процесів на досягнення конкретних ЦСР 

Стандарти якості 
Цілі сталого розвитку (ЦСР) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

ISO 9001:2015 

(Системи 

менеджменту 

якості) 

6
0
 

1
6

.7
 

6
6

.7
 

6
0
 

6
6

.7
 

1
6

.7
 

1
6

.7
 

1
6

.7
 

0
 

0
 

6
0
 

1
6

.7
 

1
6

.7
 

6
0
 

6
6

.7
 

6
0
 

6
6

.7
 

ISO 14001:2015  

(Системи 

екологічного 

менеджменту) 

2
0
 

4
4

.4
 

3
3

.3
 

3
3

.3
 

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

4
4

.4
 

3
3

.3
 

1
0

0
 

0
 

0
 

1
0

0
 

4
4

.4
 

4
4

.4
 

0
 

3
3

.3
 

ISO 45001:2018  

(Системи 

управління 

охороною 

здоров'я) 

0
 

1
0

0
 

0
 

5
5

.6
 

0
 

0
 

0
 

1
0

0
 

0
 

5
5

.6
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

ISO 56002:2019  

(Системи 

управління 

інноваціями) 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

ISO/IEC 

27001:2013  

(Системи 

управління 

інформаційною 

безпекою) 

1
0
0

 

7
2
.2

 

1
0
0

 

3
3
.3

 

3
3
.3

 

1
0
0

 

7
2
.2

 

1
0
0

 

1
0
0

 

3
3
.3

 

1
0
0

 

1
0
0

 

1
0
0

 

7
2
.2

 

1
0
0

 

1
0
0

 

1
0
0

 

ISO 26000:2010  

(Соціальна 

відповідальність) 

0
 

1
6
.7

 

7
5
 

1
1
.1

 

6
6
.7

 

0
 

0
 

6
7
 

7
5
 

7
5
 

7
5
 

1
1
.1

 

6
6
.7

 

0
 

0
 

7
5
 

7
5
 

ISO 37001:2016  

(Системи 

управління 

протидією 

корупції) 

5
5

 

3
8
.9

 

2
5

 

3
7
.5

 

6
1
.1

 

6
6
.7

 

5
8
.3

 

6
6
.7

 

2
5

 

3
7
.5

 

6
1
.1

 

3
0
.6

 

6
9
.4

 

5
8
.3

 

6
1
.1

 

6
6
.7

 

6
6
.7

 

ISO 50001:2018  

(Системи 

енергетичного 

менеджменту) 

7
0

 

6
7
.7

 

7
5

 

7
1

 

7
0

 

7
7
.4

 

7
0

 

7
2
.2

 

6
4
.5

 

7
3
.5

 

7
7
.8

 

7
0

 

7
1

 

7
2
.7

 

7
4
.7

 

7
7
.6

 

7
6

 

ISO/IEC 

27701:2019  

(Системи 

управління 

конфіденційністю) 

9
0

 

7
1

.1
 

7
5

 

7
8

.6
 

7
1

.3
 

7
8

.1
 

7
1

 

7
5

.6
 

7
4

.8
 

7
0

 

7
3

.3
 

7
8

.6
 

7
3

.1
 

8
0

 

7
8

 

8
3

.6
 

8
3

.6
 

ISO 22301:2019  

(Системи 

управління 

безперервністю 

бізнесу) 

8
0

 

6
2

 

7
4

.1
 

5
5

.2
 

5
8

.6
 

6
9

 

5
7

 

7
6

 

6
1

 

5
7

.6
 

8
1

.3
 

4
7

.6
 

5
2

 

5
2

.6
 

5
0

 

5
7

 

6
8

 

Джерело: авторська розробка 

Ці менеджмент стандарти можуть бути рекомендовані для 

впровадження у бізнес-процеси IT компаній для максимізації впливу 

цифровізації на досягнення ЦСР. Подальші дослідження можуть бути 



спрямовані на детальніший аналіз окремих галузей та регіонів, а також на 

розробку конкретних рекомендацій щодо впровадження цифрових технологій 

і стандартів якості для досягнення сталого розвитку. 

Висновки та перспективи подальших досліджень у даному 

напрямку. Цифрова трансформація є ключовим фактором сучасного 

розвитку, впливаючи на економічні, екологічні та соціальні аспекти. IT 

компанії, що є передовими у впровадженні цифрових інновацій, стикаються з 

різними викликами, включаючи кібербезпеку, управління змінами та 

необхідність адаптації до менеджмент стандартів. Впровадження таких 

стандартів, як ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 та інших, сприяє підвищенню 

ефективності, якості продукції та послуг, а також сталому розвитку. Аналіз 

даних показав, що найбільший вплив на досягнення ЦСР мають стандарти 

ISO/IEC 27001 (Система менеджменту інформаційної безпеки), ISO 14001 

(Системи екологічного менеджменту) та ISO 56002 (Системи управління 

інноваціями). Ці стандарти можуть бути рекомендовані для впровадження в 

бізнес-процеси для максимізації впливу цифровізації на досягнення ЦСР.  

Подальші дослідження можуть бути спрямовані на детальніший аналіз 

впливу цифрових технологій на бізнес-процеси у різних галузях та регіонах. 

Особливо важливо оцінити вплив новітніх технологій, таких як штучний 

інтелект, великі дані та Інтернет речей (IoT), на ефективність управління 

бізнес-процесами. Це дозволить сформувати більш точні та комплексні 

оцінки цифрової трансформації, враховуючи специфіку кожного регіону та 

галузі. Важливим аспектом є також розробка інструментів та методик для 

оцінки ступеня впровадження цифрових технологій та їхнього впливу на 

бізнес-процеси. 

Покращення управління бізнес-процесами в IT компаніях через оцінку 

цифрових трансформацій потребує розробки рекомендацій щодо оптимізації 

впровадження цифрових технологій. Це включає адаптацію до менеджмент 

стандартів, таких як ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, та інших, для 

забезпечення стійкості та безпеки процесів. Дослідження можуть також 



зосереджуватись на розробці нових моделей управління, що дозволяють 

максимально ефективно використовувати потенціал цифрових технологій. 

Врахування екологічних та соціальних аспектів при оцінці цифрової 

трансформації є критичним для досягнення сталого розвитку IT компаній. 
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