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BCTYII

Jucuuminina «YHOpaBaiHHS  TYpPUCTUYHMMH  JIECTUHAIISIMU»  MPUCBAYEHA
BHUBUCHHIO TEOPETUYHUX 1 MPAKTHUYHUX OCHOB OpraHizailii, po3BUTKY Ta IPOCYBAHHS
TYPUCTUYHUX TEPUTOPIN y CydyacHUX yMOBax rio0aizallii, udposizailii Ta 3p0cTaroyuoi
KOHKYPEHIIIi Ha CBITOBOMY TYPUCTHYHOMY PHUHKY.

HaBuanpHa mucruruiina «YTOpaBIiHHS TYPUCTHYHUMHU JECTUHAIISIMUY) CIPHSIE
(hOpMyBaHHIO y CTYICHTIB TaKuX MPO(ECIiTHIX KOMIIETCHTHOCTEH

31aTHICTD OISTH COLIAJIbHO BIAMIOBIIAIBLHO Ta CB1AOMO.

3/1aTHICTh MpaIlOBaTH B KOMaH/{i Ta aBTOHOMHO.

3HaHHS Ta pO3YMIHHS MPEMETHOI 001acTl Ta po3yMiHHSA crienudiku mpodeciitHoi
JISIBHOCTI.

3/1aTHICTh aHAII3YBAaTH PEKpealifHO-TypUCTUYHUN TOTEHI[1al TEPUTOPIH.

31aTHICTh aHANI3yBaTU NISUIbHICTH Cy0 €KTIB 1HIYCTPii TypuU3My Ha BCIX PIBHSX
yIpaBJIiHHS.

Po3yMiHHS cy4acHUX TE€HIEHUIN 1 perlioHAIbHUX MPIOPUTETIB PO3BUTKY TypU3IMY
B LIJIOMY Ta OKpEMUX oro (popm 1 BUAIB.

3maTHICTh  pO3pOOJsATH, MNPOCYBaTH, peali30ByBaTH Ta OpraHi3OByBaTu
CTHIO’KUBAHHS TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY.

Po3yMiHHS NpUHIUIIB, MPOLECIB 1 TEXHOJIOTI oprasizaumli poOOTH cyO’eKkTa
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi Ta 11 MIACUCTEM.

3n1aTHICTh 10 CHiBHOpaimi 3 AUIOBUMH TapTHEpaMH 1 KIIEHTaMH, YMIHHS
3a0e3neuyBaTu 3 HUMH €(peKTUBHI KOMYHIKallii.

IIpoepamui pe3yromamu HaguauHs 3a OUCYUNTITHOIO:!

3HaTH, PO3YMITH 1 BMITH BUKOPHCTOBYBAaTH HAa MPAKTHUIIl OCHOBHI MOJIOKCHHS
TYpPUCTUYHOTO 3aKOHO/JABCTBA, HAIIOHAJBHUX 1 MDKHApOJHUX CTAaHIAPTIB 3
00CITyroByBaHHS TYPUCTIB.

3HaTH, PO3YMITH 1 BMITH BUKOPHUCTOBYBATH Ha MPAKTUIll 0a30Bi MOHATTS 3 TEOPIi
TypU3My, Oprasizaiii TYpUCTHYHOI'O NPOLECY Ta TYPUCTUYHOI IISIIBHOCTI CyO’ €KTIB
PUHKY TYPUCTUYHUX ITOCTYT, a TAKOXK CBITOIISITHAX Ta CYMIKHUX HayK.

3HaTH 1 pO3yMITH OCHOBHI (POPMU 1 BUJIU TYpU3MY, iX HOJILI.

[TosicHIOBaTH OCOOIMBOCTI OpTaHi3allii peKpealiitHo-TYpUCTUUHOTO MPOCTOPY.

AHani3yBaTH peKkpeauiiHO-TypUCTUYHUI NOTEHLIA TEPUTOPII.

3acTOCOBYBaTH y MPaKTHUYHIN AISTILHOCTI MPUHIIMIN 1 METOAW OpTraHizaiii Ta
TEXHOJIOT1i 0OCIIyTOBYBaHHS TYPHUCTIB.

OpraHi3oByBaTH MPOIEC OOCIYTOBYBAHHS CIIOKMBA4lB TYPUCTUYHUX TOCITYT Ha
OCHOBI BHMKOPUCTAHHS CYy4YaCHHUX 1H(POPMALIMHUX, KOMYHIKAIlIHHUX 1 CEPBICHUX
TEXHOJIOT1i Ta JOTPUMAHHS CTaHJAPTIB SKOCTI 1 HOPM O€3TEKH.

Po3ymiTi mpUHIMIN, TpOIeCH 1 TEXHOJIOTii oprasizamii poboTu cy0’ekrTa
TYPUCTUYHOTO OI3HECY Ta OKpPEMHUX HOTO MiJICUCTEM (aJIMIHICTPAaTUBHO-YIIPABIIHCHKA,
COITIaJIbHO-TICUX0JIOT1YHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKOTECXHOJIOT1IHA).

3acToCOBYBaTH HABUYKM MPOAYKTHBHOTO CIIJIKyBaHHS 31 CIOKHBadyaMu
TYPUCTUYHUX TTOCITYT.

BcranoBioBaTH 3B’ A3KU 3 €KCIIEPTAMU TYPUCTUYHOI Ta THIIMX raxy3ei.

Histi y BIANOBIAHOCTI 3 TMPUHIIMIAMM COIIaJbHOI BiAMOBITAIBLHOCTI Ta
IPOMAJISTHCHKOT CBIJIOMOCTI.



HHPOI'PAMA JUCIAIIJITHA

Tema 1. CyTHiCTBH Ta THIIOJIOTISA TYPUCTHYHMX AeCTHHALIN

BuBuaeThCsl MOHATTA «TYPUCTMYHA ACCTHUHALlIA», 11 CYTHICTb, CTPYKTypa Ta
o3Haku. PosrmsgaroThes miaxoau g0 Kiaacudikaiii JecTHHAIA: 3a MacmTadowm,
crieliaizali€ero, piBHeM PO3BUTKY, (hopMaMu OpraHizailii Typusmy.

Tema 2. Posib TYPUCTHYHHMX PeCyPCIiB y CTBOPEHHI TYPUCTHYHOI JeCTHHALIL

AHani3yeTbCs 3HAYCHHS TPUPOIHUX, KYJIbTYPHHX, ICTOPHUYHHUX, COLIAIbHO-
eKOHOMIYHHUX pecypciB. JlOCHiIKyeThesl IX BIUIMB Ha MPUBAOIUBICTh Ta YHIKAJIBHICTh
JIECTUHALIIMN.

Tema 3. YnpaiaiHHS TYPUCTHYHUMHM JeCTHHALISIMHA

BuBuatoTbcss  cy0’ekTH  ympaBiiHHS  (Aep)kaBHI ~ OpraHd,  MICIIEeBe
caMOBpsIyBaHHs, Oi3Hec, rpomaza), ixHi (yHKIIT Ta B3aemomis. PosrismaroTscs
MOJIeJIi YIPABJIIHHS I€CTUHAIISIMHU.

Tema 4. CTpareriune IJiaHyBaHHSI PO3BUTKY JIeCTHHALIIH

OXOIUTI0€ TPHUHIMIM CTPATEriyHOro IUTaHYBaHHS, (OPMYyBaHHA CTpaTerii
PO3BUTKY JECTHUHAIlI, BpaxyBaHHS BHUKJIHKIB CTaJOTO PO3BUTKY, MApTHEPCTBA Ta
1HHOBAIIIH.

Tema 5. KOHKYypeHTOCIIPOMOKHICTh TYPUCTHYHHUX JACCTHHALIN

BuBuaeThCs CYyTHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, ()aKTOPH BIUIUBY, METOIAUKHU
OIIIHIOBAHHS. AHANII3YIOTHCS MI>KHAPO/IHI 1HIUKATOPU KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Tema 6. Ynpas/iiHHA AKICTIO TYPUCTHYHUX JeCTUHALII

PosrispatoTees MIAXOOM JO OLIHKH SIKOCTI TYPUCTUYHHMX MOCIYT, pOJIb
CTaHJapTiB Ta ceptudikamii. BuBualoThcs cucremu 3a0€3MEUEHHS] SKOCTI Ta
1HCTPYMEHTH ii MiIBUILEHHS.

Tema 7. MapkeTHHI Ta OpeHAUHT TYPUCTHYHUX ACCTHUHALIN

AHaN3YIOThCSI METOAM MApKETUHIOBUX JOCITIIKEHb JeCTHHAI. BuBUaroThCs
KOHIIEMIi OpeHAMHTy, TIPOCYBaHHS TYPUCTHYHHMX TPOJYKTIB, BUKOPUCTAHHS
U(QPOBUX TEXHOJIOTIN Y MAPKETUHTY.

Tema 8. MoniTopunr, ouinka epexkruBHocti tTa KPI necrunanii

Po3risgaroTecss METOIMKH MOHITOPHHTY JISJIBHOCTI JecTUHALIA. BuBuUaroThCs
KJt040BI1 Noka3HukU epektuBHOCTI (KPI), iXHA ponb y cTpareriyHoMy ynpaBiliHHI Ta
CTaJIOMYy PO3BUTKY.

3MICT CAMOCTIHHOI POBOTH CTYJIEHTA 3A TEMAMMU
JTACTUTLITHA

YacTiHa HaBUAIBHOTO MaTepialy BHHOCHUTHCS Ha CAMOCTIHHE OMpaIfOBaHHS
3no0yBauaMu ocBiTU. CaMoOCTiifHa poOOTa aKTUBI3yE 3aCBOEHHS 3HAHb 3 MEBHUX TEM.
CamocriiiHa poOOTa BKJIIOYAE ONMpalOBaHHS JIEKIIHHOTO MaTepianty; ONpalloBaHHS Ta
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BHUBUCHHS PEKOMEHJIOBAHOI JITepaTypd, OCHOBHHX TEPMIHIB Ta MOHATh 3a TeMaMH
AUCUMIUTIHM; MiATOTOBKY JIO BHUCTYNY Ha NPAaKTUYHHUX 3aHATTAX; TOTJIHOICHE
OTPAlLIIOBaHHA OKPEMHUX JIEKI[IMHUX TeM a0o MuTaHb, KOHTPOJBHY NEpPEBIPKY
CTYICHTaMH OCOOMCTUX 3HaHb 32 3alUTAaHHSIMHU JJISI CAMOJIarHOCTHKH; MiATOTOBKY 10
KOHTPOJIbHUX POOIT; CUCTEMATH3AI[I0 BUBUCHOTO MaTepially 3 METOIO IMiJTOTOBKU 0
ICIIUTY.

Camocriiina po6ora Nel
Tema 1. CyTHiCTh Ta THIIOJIOTiSI TYPUCTHYHUX JAeCTUHALIN

Ha camocmitine usuenms 8UHOCAMbCA HACMYNHI NUMAHHAL

1. Bmumg rimo6anizaiiii Ta perioHanizalii Ha po3BUTOK JE€CTUHAIIIN.

2. BuBYeHHS MPOrPECHBHOTO JOCBIAY TYPUCTUYHHX JECTHUHAIIN PI3HUX THITIB B
VYkpaini Ta cBiTi. Tunu nectuHanii Ha OCHOBI O3HAKH YHIKAJIBHOCTI a00 nudepenmianii

3asoamnns:

a) [linroryBatu KopoTkuil aHamituuHui orisig (1-2 ctop.) mpo oaHy oOpaHy
TYpPUCTUYHY JECTHHAIII0, BU3HAYMBIIM ii THUI 3a PI3HUMHU KIacuiKariiHUMU
KPUTEPISIMHU.

0) ckIacTM TOPIBHAUIBHY TaONUII0 3 MPUKIAJAMH  MDKHApOJHUX Ta
HaIllOHAJIbHUX JIECTUHAII/A, BU3HAYMBIIH 1XH1 BIIMIHHOCTI Ta CH1iJIbHI PUCH.

B) po3poOMTHM cXeMy, IO BijoOpaxkae Kimacu@ikamito JaecTUHAIi (3
BUKOPUCTAHHSAM PI3HUX KPUTEPIiB).

Jlucxycitini 3anumanns (07151 camocmillHoi nNi020moeKu):

1) Ywu 3aBxau TypUCTHYHA JCCTHHAILIS (GOPMYEThCS HABKOJO MPUPOIAHHUX ab0
KYJIbTYpPHUX pecypciB?

2) Slki YUHHUKKA POOJIATH JECTHHAIII OUIBII KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOIO:
pecypcHa 06a3a 4 AKICTh YIpaBJIIHHS?

3) Uu M™MoXHa BBaXaTH BEIMKI MICTa CaMOCTIHHUMH TYPUCTHUYHUMHU
JECTUHAIISIMUA, Y1 BOHH 3aBXKIH MOTPEOYIOTh «OTOUEHHS» PETIOHY?

4) S$Ixi HOBi TUIH JCCTUHAIIH MOXXYTb 3 IBUTUCS Y MaiOyTHHOMY?

5) Uu 3amkau HasBHICTh YHIKAJbHUX PECYpCIB TapaHTY€ YCIHINIHICTh
nectuHarii?

6) Ski BIAMIHHOCTI Y CHPUHHSATTI IECTHHAIId BHHUKAIOTH Y BHYTPINIHIX Ta
1HO3€MHHUX TYPHUCTIB?

7) Uu MOXHA pO3TJISIaTH OHJAWH-TUIATGOPMU (HANPHUKIIAJ, BIPTyaldbHI TYpH
a00 METaBCECBIT) SIK HOBY ()OpMY TYPUCTUIHUX JECTUHAIINA?



Camocriiina podora Ne2
Tema 2. PoJib TYPHCTHYHHMX PeCyPCiB Y CTBOPEHHI TYPHUCTUYHOI JeCTUHALIT

Ha camocmitine ugyenHs 6uUHOCAMbCA HACMYNHI NUMAHHAL
1. Kpurepii OiHKU TYpUCTUYHUX PECYPCIB.

2. B3aemo3B’s130K pecypciB Ta GopMyBaHHS IMIKY TYPUCTHUHOI TECTHHALII].
3. Typuctuusni pecypcu K OCHOBa KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI JIECTUHAITIT .

3asoanus:

a) Cxyactu kiacudikaniiHy cXxemy TYpUCTUYHUX pecypciB Y KpaiHu.
0) IlpoanamizyBaTu OJIMH KOHKPETHHMM TYPUCTHYHHH pecypc (Hampukiaji,

Codiiicekuii cobop y KwueBi abo [oepna) 1 BH3HAYMTH HOTO 3HAYCHHS IS
JeCTUHAII].

B) [linroryBatu kopoTkuii pedepar (2—3 crop.) Ha TeMy «BIIUB yHIKaIBHOCTI
TYPUCTUYHUX PECYPCIB HA IPUBAOJIMBICTh IECTUHALIII.

Jluckycitini 3anumanns (015 camocmiuHoi Ni020moeKu):

1) Yum MOXHA CTBOPUTH TYPUCTUYHY JICCTHUHAIII0 0€3 YHIKAIBbHHUX MPUPOTHUX
a00 KyJIbTYpHUX pecypciB?

2) SIkxi pecypcu € OUTBII HIHHUMH ISl PO3BUTKY TYpU3MYy — TPUPOJIHI UM
KYJIbTYpHI?

3) Sk BIuMBae ctaH 30epeKEHHS peCcypCiB Ha IMIIDK JISCTHHALIT?

4) UYwm 3aBxaM KOMepIliaizallis TYPUCTHUHUX PECYPCiB MPHUHOCHTH MO3UTHBHI
pe3yNbTaTH 71l TPOMAIH?

Camocrtiiina po6ora Ne3
Tema 3. YnpaBiiHHA TYPUCTUYHUMH JeCTHHANIAMHU

Ha camocmitine 6usuerHs 6UHOCAMbCA HacmynHi nUMAaHHA.>

1. VYmpaBminuga Ta cdepa mnoBHoBaxeHb DMO. JlokanbHi TypUCTHYHI
opranizaiii (JITO)

2. VYnpapmiHasg Ta cdepa noBHOBakeHb DMO. PerioHanbHi TypHCTHYHI
opranizaiii (PTO).

3.  Typusm y maaHax MiCIIEBOIO €EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY.

3asoanus:

a) IligroryBatm SWOT-anani3 ympaBiaiHHS KOHKPETHOIO TYPUCTHYHOIO
JIECTHHALIIEIO.

0) IlinroryBaTu aHamTUYHY MAOBIAKY PO OJHY YKPAiHChKY YW 3apyOiKHY
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oprasizaiiito 3 ympasiiHas aectuHaniero (DMO): ctpykrypa, GyHKIIi, pe3yabTaTu
JISITBHOCTI.

Jluckycitini 3anumanns (0151 camocmiuHoi Ni020moe6Ku):

1) Yu moBUHHI TYPHCTHUYHI JAECTUHAIII YIIPABIISATUCS BUKIIOYHO JIEPIKABOIO, YU
OLIIBII pe3yNbTaTUBHUM € JIEP>KaBHO-TIPUBATHE MAPTHEPCTBO?

2) Hackinbku BaXJIMBHM € 3aJIyde€HHS MICIIEBOI TpPOMaayl B YIPaBIiHHSI
JeCTUHALII€I0?

3) SIki OCHOBHI IPOOJIEMH YIPABJIiHHS JCCTUHAIISIMHI B Y KpaiHi?

4) UYa MoOKe yOpaBIiHHA TYPUCTHYHOI JCCTHHALE€I0 OyTH IOBHICTIO
1udpoBizoBaHUM?

5) Sxi MibKHApPOHI MPAKTUKK YIPABIIHHS ACCTUHAIISIMA MOXHA a/IallTyBaTH B
VYkpaini?

Camocrtiiina po6ora Ne4
Tema 4. CTpareriuHe njiaHyBaHHsl PO3BUTKY JeCTUHALIN

Ha camocmivne usuenns 6UHOCAMbCA HACMYNHI NUMAHHA

1. Ba3oBi cTpaterii po3BUTKY TYpU3MY B PET10OHI.

2. OCHOBHI IPUHIIAIN PO3BUTKY PET1I0HATBHOTO TYPUCTHYHOTO KOMILJIEKCY.

3. Tlpobnemu 3ab6e3nedeHHs CTPATETYHOTO TNIaHYBaHHS PO3BUTKY JECTUHAIIIH.

4. TypuCTUYHUW MOHITOPUHT SIK CTPYKTYpHUU €JIEMEHT CTPaTEriqyHOro
IUTaHyBaHHS PO3BUTKY JE€CTHUHALIIN.

3asoanms:
a) Po3poOuTu 1epeBo cTpaTteriuHux LUuIeh JIjIs KOHKPETHOT AeCTHUHAIII].
0) IlpoaHamizyBaTW TPHUKIAA HAIIOHAIBHOI YU PEriOHAJIBHOI MporpamMu
PO3BUTKY TypH3MY.
B) IlpoananizyBatd OJIHy MDKHApPOJHY CTPATEril0 PO3BUTKY TYPU3MY
(manpuxnan, €C, CIIA uu Snonii) Ta BUIUIUTH 11 CHIIbHI CTOPOHHU.

Huckyciiini 3anumanus (0151 camMocmitiHoi ni02omoeKu):

1) Uu MOXHA 3aCTOCOBYBAaTH €JMHY CTPATEril0 PO3BUTKY JUIA PI3HUX THIIIB
JeCTUHALIN (KypOPTHUX, KyIbTYPHUX, YPOAHICTUUHUX)?

2) SIki KJIHOYOBI YMHHUKW BU3HAYAIOTH YCIIX CTPATEriYHOrO IJIAHY PO3BUTKY
IecTUHAari?

3) Hackinbku edekTHBHO B YKpaiHi peali3yloThCsl CTpaterii  pO3BUTKY
Typusmy?
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4) Uu Moxe crpareriuHe IUiaHyBaHHS y cdepi TypusMmy OYTH IOBHICTIO
THYYKUM?

5) SIki pu3HMKH ICHYIOTH NPH BIPOBAPKCHHI CTPATETiYHMX IUIAHIB PO3BUTKY
JeCTUHAIIN?

Camocriiina po6ora Ned
Tema 5. KOHKYpeHTOCIIPOMOKHICTh TYPHCTUYHMX AeCTHHAIIN

Ha camocmitine usuenms 8UHOCAMbCA HACMYNHI NUMAHHAL

1. Inpexc po3BUTKY MOJOPOKEN Ta TYpU3MY.

2. CkaZoBi KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Cy0’€KTiB TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.
3. YunHHHKH, sKi HOPMYIOTH MPUBAOIUBICTh TYPUCTUIHOI JECTHHAIIII.

3aeoanus:
a) [linroTyBaTH XapakTepUCTUKY KOHKYPEHTHHUX IepeBar oOpaHoi eCTUHAITII.
0) BuU3HAuMTH KIIIOYOBI 1HIUKATOPH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TYPUCTHYHOI
JIECTUHAIIT 32 MIDKHAPOJHUMH CTaHIapTaMHU.
B) Po3pobutu pexkomeHmamii Ui TiABHINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
00paHoro perioHy 4u MicTa.

Jluckycitini 3anumanns (07151 cCAmMOCMIiHOL NI020MOBKU):

1) Yn ™oxHa 3a0e3MeUnuTH  JOBIOCTPOKOBY  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh
JIECTUHAIIT JIUIIIE 32 PaXyHOK MPUPOIHUX 1 KyJIbTYPHUX PECypCiB?

2) Slxa posb OpeHIUHTY Y GOpMyBaHHI KOHKYPEHTHHX TepeBar AeCTHHALT?

3) Hackigpku  BaXKIIMBUM €  CIIBBIOHOLIEHHS  «IIHA—SIKICTB» I
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCT1?

4) Uum MOXYTh YKpaiHCBKI TYpUCTHYHI JECTHHAIii KOHKypYBaTH Ha PIBHHX 3
MPOBIAHUMU CBITOBUMU?

5) Ski YMHHUKA HaWOUIbIIEe BIUIMBATUMYTh Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
JECTUHAIIN y MailOyTHROMY?

CamocrTiiina po6ora Ne6
Tema 6. YnpaBiiiHHS AKICTIO TYPUCTUYHHUX JeCTHHALIH

Ha camocmitine uguenms uHOCAMbCA HACMYNHI NUMAHHA
1. Mogaeni ynpasininas skicTio B Typusmi (TQM, ISO).
2. Mertoau OLIHKHU SKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY Ta MOCIYT.



10
3. JlocBig eBpomeiicbkuX KpaiH y cdepl yIpaBiiHHA SAKICTIO A€CTUHAIIN

3aeoanms:
a) IlinroryBaTu aHayi3 CUCTEMH YIIPABIIHHS SIKICTIO Y BUOpaHid TYpPHCTHYHIH
JIECTHHAILII].
0) IIpoBecTH OIHKY SIKOCTI TypUCTHYHHX Tociayr 3a moxaentro SERVQUAL
(Ha mpHKIIa/ll TOTENIO0, PECTOPAHY YU TYPUCTHYHOTO 00’ €KTA).

B) Po3poOutn pexomeHpamii 1100 MOKPAIICHHS SKOCTI IOCIYyr B OOpaHii
necTUHaril

Jlucxycitini 3anumanns (0151 camMocmiliHoi Ni020Mo6KU,):

1) Yun wmoxxHa 3a0e3Me4YnTH BHCOKY SKICTh TYPUCTHYHOI JecTuHaIii 0e3
MIKHApOJIHUX CTaHAAPTIB?

2) Hackinpku  fAKICTP MOCAYr BIUIMBAE HAa  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTB
necTrHarii?

3) Uwm MOKHA BBa)KATH BIATYKH TYPUCTIB OCHOBHHM 1HIMKATOPOM SIKOCTI?

4) Sk CHiBBIAHOCATHCS MOHATTS «AKICTh» Ta «IIHHICTE» Y cepi Typu3my?

5) Uu MOXJIMBO OJHOYACHO 3a0E3MEUUTH BHMCOKY SKICTh IMOCIYT 1 JOCTYIIHI
miHu?

Camocriiina po6ora Ne/
Tema 7. MapkeTHHI Ta OpeHAUHT TYPUCTHYHHUX JeCTUHAILIH

Ha camocmitine susuenms 6UHOCAMbCA HACMYNHI NUMAHHAL

1. Kommiekc MapkeTuHry «7P» y cpepi TypuCTHUHUX JIeCTUHAITIH.

2. Eranm popmyBaHHs OpeHIy AeCTHUHAII.

3. Meronu No3ulliOHyBaHHS TYPUCTHYHUX JAECTUHAIINM HA MDDKHAPOIHOMY PUHKY.

3aeoanms:

a) Po3pooutu SWOT-anani3 OpeHay KOHKPETHOI TYPUCTUYHOT ISCTHHAII].

0) IlpoaHamizyBaTH pOJib COMIATBHUX MEPEX Yy MPOCYBaHHI TYPUCTHUIHOT
ecTHHaI].

B) P03poOUTH KOHIIEMIIII0 PEKJIAMHOI KaMITaHii JUIs POCYBaHHS JIECTHHAIIT Ha
MIXHAPOJHOMY PUHKY.

Jluckycitini 3anumanns (0151 camMoCcmiuHoi NI020MOBKU,):

1) Slki KIHOYOBI YMHHHUKH (OPMYIOTH YHIKAIBHICTE OpEHAY TYpPUCTHYHOI
IecTUHAIi?
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2) Yu moxe eheKTUBHUI OpEeHAMHI KOMICHCYBaTH CIIA0Ky iH(PACTPYKTypy
nectuHarii?

3) Hackinpku  comjialbHi  MEpeKi  3MIHIOIOTh  CTPATEril0  MapKETHHIY
TYPUCTHUYHUX JIECTUHAIIII?

4) Yu € OpeHIUHT HEOOXTHMM JUIS BCIX JECTHUHAIN, YW JIMIIC JUIS THX, IO
MIparHyTh BUXOAY Ha MIKHAPOIHUN PHHOK?

5) Sk cmiBBiIHOCHTHCS OPSHIUHT ASCTUHAIIT 3 OpEHAMHTOM KpaiHu?

Camocrtiiina po6ora Ne8
Tema 8. MoniTopunr, oninka egpexruBHocTi Ta KPI necrunamiii

Ha camocmivne suguenns 6uHOCAMbC HACHYNHI NUMAHHSL:

1. MixHapoaHi cTaHgapTH Ta iHAeKcH ouiHioBaHHA edektuBHOCTI (GSTC,
GDS-Index, OECD, WTTC).

2. Cucrema 36anancoBanux nokasnukis (Balanced Scorecard).

3. Bzaemo3B’s130k MIXK €(EeKTUBHICTIO JeCTUHAITIT Ta i
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO.

3aeoanus:

a) IligroryBatn NOpIBHSUIBHMM aHaii3 €(QEeKTHUBHOCTI JBOX JECTHHALN 3a
MDKHapoIHUMU peltuHramu (Hanpukiaa, GDS-Index um Travel & Tourism
Competitiveness Index).

0) Ckiactu 3BIT-OTJISIT TIPO POJIb IMPPOBUX IHCTPYMEHTIB (OHJIANH-aHATITHKH,
big data, comianbHIX Mepek) Y MOHITOPUHTY €(heKTUBHOCTI JECTHHAIIIH.

B) IlpoBectn anami3 kimo4yoBux moka3HHKIB edexkrtuBHocTi (KPI) ob6panoi
TYpPUCTUYHOI I€CTUHAILII].

Jluckycitini 3anumanns (0151 cCaMOCMIUHOL NIO20MOBKU,):

1) Yu MoKHaA BBaXKaTH 3aJJ0BOJICHICTh TYPHUCTIB HAHBa)KJIUBIIINM MOKa3HUKOM
e(DEeKTUBHOCTI ACCTHUHAILIII?

2) Ski KPI e naiiBaxxsmBimmmMu st YKpaiHu B Cy4acHUX YMOBax?

3) Um 3matHi MibKHapomHi pedtuHrd (Hanpukiaa, GDS-Index) 00’ekTHBHO
BiJ1I00paxxaTu €(peKTUBHICTh TYPUCTUYHUX JE€CTUHALIN?

4) Sk 3HaiTH OaJaHC MK €KOHOMIYHOIO BHUTOJIOI0 Ta €KOJOTIYHOK CTaIiCTIO
nectruHarii?
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IUTAHHA 11 CAMOKOHTPOJIIO

1) IIlo Take TYpHUCTUYHI pPEeCypCH 1 YHUM BOHH BIJPI3HAIOTBCS BiJ
TYPUCTUYHUX 00’ €KTIB Ta aTPaKIIiii?

2)  Sxi mapTHepcTBa TOTPIOHI T PO3KPUTTS MOTEHINATY TYPUCTHYHHX
pecypciB?

3) VY dYoMy CyTHICTh PECYpPCHOIO IMJIXOAy JIO OIIHKK IOTEHIiaTy
TYpPUCTHYHOI 0a3n?

4)  SIKi OCHOBHI €JIEMEHTH 1H(PPACTPYKTYPHOIO 3a0€3MEeUCHHS JCCTHHAILIIT?

5) SIki OCHOBHI 3aBJaHHs Ta LTI YIIPaBIIHHS JCCTHHAIIEIO?

6)  SIKi BUKJIMKHU Ta MOXKJIMBOCTI BIIKPHBAE SIKICHE YIPABIIiHHSA AECTUHAIIEI0?

7)  SIxi cTpaTeriyHi MpiOPUTETH PO3BUTKY JCCTHUHAILI?

8)  SIxi YMHHUWKY BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTHI MEpeBark JEeCTHHAIIT?

9)  SIK CHIBBITHOCSATHCS SAKICTb, IliHA Ta IMIJK Y KOHKYPEHTOCITPOMOYXHOCTI?

10) ki wmogmem aHami3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3aCTOCOBYIOTBCSA Y
Typu3mi?

11)  SIki KJIFOYOBI MOKA3HUKHU SIKOCTI TYPUCTUYHOT ICCTHHAILIT?

12) 1o Take BHYTPIlIHIN ayAUT 1 CAMOOIIHKA SIKOCTi?

13) Sk 3a0e3nedyeThcsl MOTHBAINS BCIX CTCHKXOJIEPIB 1O ITiABHINCHHS
SIKOCTI.

14) Sk BimOyBa€eThCs MO3UI[IOHYBAHHS JICCTUHAIlIT HA pPUHKY?

15) SIki iHCTpYMEHTH TIPOCYBaHHS 3aCTOCOBYIOTBCS Y  MAapKETHHTY
JECTHHAIIA?

16)  SIki MeTOIM 3aCTOCOBYIOTHCS JIJIS OIIHIOBAHHS €(PEKTHUBHOCTI TYPUCTHYHOI
ISITBHOCTI?

17) SIki OCHOBHI BiIMIHHOCTI MK KOPOTKOCTPOKOBHM Ta JOBIOCTPOKOBHM
MJIaHYBaHHSAM PO3BUTKY TYPUCTUYHUX JIECTUHAIIINA?

18)  SIk MOHATTS «CTAJIMH PO3BUTOK» IHTETPYETHCS B YIIPABIIHHS Ta MApPKETHHT
TYPUCTUYHUX JI€CTUHALIN?

19) Slkum uymHOM iHHOBalii Ta 1HU(POBI TEXHOJOrIT TPaHCHOPMYIOTH
yIPaBJIiHHS IeCTHHAIISIMU?

20) ki 3arpo3u Ta PUBUKH HaNOIbIIIe BILUIMBAIOTh Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TYPUCTUYHHX JCCTHHAIIN y Cy9acHUX yMOBax?

OIIIHIOBAHHSI CAMOCTIMHOI POBOTH

OuiHIOBaHHS CaMOCTIITHOT pOOOTH CTYAEHTIB MIPOBOJUTHCS Mij Yac MPAaKTUYHUX
3aHSTh.
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