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Управлінські здатності критично важливі для конкурентоспроможності в 

міжнародному бізнесі [1–4]. Зростання можливостей штучного інтелекту ставить 
питання про його роль в розвитку управлінських здатностей в міжнародному бізнесі [7, 
8]. Однак ця сфера залишається мало вивченою через новітність цих технологій і 
обмеженість даних. 

Метою даного дослідження є аналіз впливу штучного інтелекту на управлінські 
здатності на прикладі провідних консалтингових фірм, які вважаються ключовими 
акторами в цій області [5, 6]. 

Проаналізовано підхід, бачення та рекомендації з боку десяти лідерів у сфері 
менеджмент консалтингу, в т.ч. Accenture, Deloitte, EY, PwC, KPMG та інших. На ресурсах, 
які належать досліджуваним фірмам, було виявлено та розглянуто 95 статей та 
повідомлень щодо застосування штучного інтелекту для розвитку бізнесу, як в 
окремих галузях, так і для певних бізнес-процесів. 

Аналіз отриманих результатів вказує, що поточні можливості штучного інтелекту 
розглядаються експертною спільнотою як один із провідних факторів розвитку 
управління. Таким чином, штучний інтелект є рекомендованим інструментом і 
можливістю на шляху розвитку управлінських здатностей в міжнародному бізнесі. 
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