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MAPKETUHI'OBE 3ABE3IEYEHHS PO3BUTKY TYPUCTUYHOI
COEPH

Y cydacHOMYy CBITI Typu3M € OJHUM 13 HaWOLIbII JMHAMIYHUX CEKTOPIB
€KOHOMIKH, SIKHi 3a0e3Ieuye 3HAYHWI BHECOK y PO3BUTOK PETIOHIB 1 KpaiH. Ycmix
TypuUCTUYHOI chepu OaraTo B 4OMY 3aJ€XKHUTh BiJl €EKTUBHOTO MapKETHUHTOBOTO
3a0e3rneueHHs, sike He Juiie (GopMye MOMUT Ha TYPUCTHUYHI MOCIHYTH, a ¥ cropuse
CTBOPEHHIO JIOBIOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHMX TiepeBar. 3MIaTHICTh TEpUTOpPii uu
OKPEMOTO MIAMPUEMCTBA JANTYBATHUCS 10 IIBUAKO3MIHHOTO PUHKY 3HAYHOIO MIpOIO
BU3HAYAETHCS IXHbOIO MAPKETUHTOBOIO CTPATETIETO.

B cyuyacHux peanisix, MapKETHHTOBE 3a0€3MEUEHHS TYPU3MY 30CEPEIKY€EThCS HE
JUIIE Ha 3aTy4eHHI TYPHUCTIB, a ¥ Ha CTBOPEHHI CTAJIOTO IOIUTY, SKUH BPaxoBYeE
IHTEpeCH MICIIEBUX T'pOMaJl, €KOJOTIYHy CTIMKICTh Ta I1HHOBAIIWHI MIAXOAU O
B3aemofii 3 kimieHTamMu. OIHUM 13 KJIIOYOBUX €JIEMEHTIB MapKETHHTOBOTO
3a0e3neueHHss € (opmyBaHHS TpuBabIuBOro OpeHmy Teputopii. Bimomumii 1
BITI3HABaHUW OpEH]| T03BOJISIE TYPUCTUYHOMY 00’ €KTYy a00 PErioHy 3aKpillUTH CBOE
MiClle Ha TypucTUuHIA KapTi cBiTy. Hampuxman, «Ilapux — micTto nr000BI» UM
«Kapmatm — cepue VYkpaiHU» € TNpUKIAJaMU YCHIITHOTO OpEHAWHTY, SKAN
MPUBAOIIIOE TYPHUCTIB 3aBISIKM ACOIIAIlisIM 1 €MOIIISIM.

YenimHuit MapKeTHHT y Typu3Mi 6a3yeThesl Ha TTHOOKOMY PO3yMiHHI ITUTHOBOT
aynutopii. Cy4yacHUW TYpPUCT CTa€ BCE OUIBII BHUMOTJIMBUM, IIIYKA€ YHIKaIbHI
Bpa)XCHHS Ta MEPCOHATI30BaHI MOCIyru. MapKeTHHTOBl JOCIIHKEHHS JTO3BOJISIIOTH
iIeHTH(IKYBaTH TEpeBaru CIOXWBayiB, aHATI3yBaTH KOHKYPEHTIB Ta (opMyBaTu
VHIKQJIbHI TPOMO3UIlii, 1[0 3aJ0BOJBHSAIOTH MOTPEOM PI3HUX CErMEHTIB PUHKY.
Hamnpuknan, po3BUTOK HIMIEBUX BHIAIB TYpU3MY, TaKUX SK TacTPOHOMIUHUIA,
€THIYHUN YU €KOTYPHU3M, MOXJIMBUM JUIIE 32 YMOBU YITKOIO PO3YMIHHSI MOTpPEO 1
OaxaHb IUTLOBOT ayauTopii [1].
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Cexuis I. MapkeTHHTOBI iIHCTPYMEHTH Ta CTpATerii HOBOEHHOTO PO3BUTKY TYpU3MY Ta FOCTUHHOCTI B YKpaiHi

OxpeMoi yBaru 3aciyroBy€ poJib LHU(PPOBUX TEXHOJIOTIH Yy MapKETUHIOBOMY
3a0e3MeueHHl TypUCTHYHOI chepu. [HTEpHET Ta colliaibHI MEPEX1 CTalldi OCHOBHUMHU
KaHaJaMu KOMYHIKallii 3 Typuctamu. Ounalin-pexiama, SEO-ontumizaiiist BeOCauTiB,
MOOUTBHI 3aCTOCYHKH Ta 1HTETpallisl 13 CUCTeMaMU OHJIaWH-OPOHIOBaHHS J03BOJISIOTh
3HAYHO PO3MUpHUTH ayautopito. ComianbHl miargopmu, Taki sk Instagram uwu
TikTok, cranm HOBMMHM IHCTPYMEHTaMU NPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX 0O’ €KTIB,
0COOJIMBO cepeli MOJIOADKHOT ayauTopii. BaxiumBy poib BiIIrparoTh Bi3yalbHI
enemeHTH: Qororpadii, Bimeo Ta BIPTyalbHI TYypH, SKI JIO3BOJSIOTH CTBOPUTH
EMOLIIMHUH 3B’A30K 13 MOTCHI[IHHUMH KiTieHTamMu [2].

Kpim Toro, 3HaueHHs Mae CTpaTeridyHe MapTHEPCTBO MK PI3HUMH YYaCHUKAMH
TYPUCTHYHOTO PUHKY. B3aemojis MK TypareHTCTBaMH, MEPEBi3HUKAMHU, TOTEISIMHU
Ta MICIIEBUMH TPOMAJaMHU CIIPHUSIE CTBOPEHHIO KOMIUIEKCHOTO TYPUCTHYHOTO
OpOAYKTYy, IO BIANOBiae OYIKyBaHHSAM TypucTiB. Hampuknaa, po3poOxa
TEMAaTUYHUX MapUIPYTiB, sIKI 00’ €AHYIOTh NPHUPOJHI, KYJIbTYpPHI T4 TacCTPOHOMIYHI
00’ €KTH, CTBOPIOE YHIKAJIBHY MPOTO3HUIIIIO JIJIsl BI/IBITyBaYiB.

EdextuBHe MapkeTHHTOBEe 3a0€3NEUEHHsT TaKOX HEMOXJIMBE 0e3 ydacri
nepxaBu. Ponb myOniuHOT MONITUKK y MIATPUMIN TypU3MY MOJSTa€ y MPOCYyBaHHI
HAI[IOHATHPHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha MDKHApOJHOMY PHUHKY, OpTraHizamii
BEJIMKUX 3ax0JliB (ApMapKiB, BHCTaBOK) Ta CTBOPEHHI YyMOB [UJIi PO3BUTKY
iHppacTpykTypu. Taki npoektu, sk «Ukraine NOW», neMOHCTpYIOTh Ba)JIUBICTh
Jep>KaBHOT MIATPUMKH y GOpMYBaHHI TO3UTUBHOTO IMIKY KpaiHU.

OgHuM 13 BUKIWKIB JJII MapKETUHTOBOro 3a0€3Me4YeHHs TypU3My €
HEOOXITHICTh ajanTarlii 10 3MiH y TOBEIIHIIl crnoKuBadiB. Hampukian, mangemis
COVID-19 3miHuna mpiopuTeTH TYPHCTIB, sIKI CTalyd OUIbIIE IIHYBaTH Oe3MeKy,
riri€Hy Ta MOXJIMBICTH MOJOPOKYBAaTH MEHII JIFOJHUMU Mapiipytamu. Lle 3mycuiio
KOMITaHi1i TEPEerJITHYTH CBOI CTpaTerii Ta aKTUBHIIIE BUKOPHUCTOBYBATH OHJIAMH-
THCTPYMEHTH Il B3a€MOJIIi 3 KIIi€HTaMH. TakKoX TypH3M BHUCTYyIa€ IHHOBAIIHHUM
THCTPYMEHTOM B peabimitarii 1y Jro1ei 3 00MeKeHUMH (I3UIHUMU MOKIIUBOCTSIMU
Ta TeHEpye B €001 MpoleC Mi3HAHHS 1 WMOBIPHICTH MOBHOI comiamizamii [3].
BrpoBaskeHHST MPUHIMIIB CTAJIOTO PO3BUTKY Y MAapKETHMHTOBI KaMmIlaHii JO3BOJISIE
TYpPUCTUYHUM KOMIIAHISM HE JIUIIE 3aJTy4aTH HOBUX KJIIEHTIB, a ¥ BIAMOBIIATH Ha
BUKIIUKH Yacy.

Takum 4YMHOM, MAapKETUHTOBE 3a0€3MEUYEHHS € OJHUM 13 KIIIOUOBHUX
IHCTPYMEHTIB PO3BUTKY TYpUCTHYHOI cdepu. BoHO moenHye mOCTIIKEHHS,
IHHOBAIlIHI TIAXOOM O B3aEMOJII 3 ayJUTOPi€l0, CTBOPEHHS OpeHay Ta
BUKOPHWCTaHHS CYYaCHUX TEXHOJIOTiH. JIns JOCATHEHHS yCHiXy HEOOXiTHO
BPaxOBYBAaTH 3MIHU Yy TIOBEMIHIII TYPHCTIB, IHTETPYBaTH EKOJIOTIUHI AacCMeKTH Ta
3a0e3mnedyBaTy CIIBIPAII0O MK PI3HAMH YYaCHUKAMU PUHKY. Y Pe3ynbTaTi SKICHUU
MapKeTUHT y TypHU3Mi He JINIIE CIIPHUsi€ 3aTy4eHHIO TYPHCTIB, a i CTBOPIOE YMOBH JIJIst
CTaJIOTO €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY TEPUTOPIM.
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BILJIMB BIMHU HA TYPUCTUYHY I'AJTY3b B YKPATHI

Typuctnunmii 6i3HeC B YKpaiHl MepekuBae HAA3BHUYAMHO CKJIATHUNA TIEpioj
yepe3 NOBHOMACIITAOHE BTOPrHEHHS, ke TpuBae 3 2022 poky. BilicbkoBi Ail CyTTEBO
BIUTMHYJIM Ha BCl aCMEeKTH EKOHOMIYHOI JISJIBHOCTI, BKJIIOYAIOYH TYpPHU3M.
TypucTU4H1 MOTOKHU 3HAYHO 3HU3WIKCS, 3pYHHOBAHO 0arato TYpUCTHYHHUX OO'€KTiB,
a Ol3HeC 3MYIICHMH TepeopieHTyBaTHCsS Ha HOBI peanii. [lompu me, TypucTthuHa
rajiy3b MpOJOBXKY€E IIyKaTH MIISAXM aJanTtaiii 10 HOBUX YyMOB, CTBOPIOIOYUHU 1
BIIPOBA/DKYIOUM HOBI 1€l Ta crpaTerii st oOCIyroByBaHHS TYypHUCTiB. BiiiHa B
VYkpaiHi He TUTbKH 3pyHHYyBala iHGPACTPYKTYPY, aje i 3HAYHOIO MIPOIO BILUTMHYJIA HA
CIIPUHHATTS KpaiHH K TYPUCTHYHOI AECTUHAIII1, 3HAYHO CKOPOTHUBIIM BXITHUMA MOTIK
TYPUCTIB Ta MPAKTHYHO 3yMMMHUBIIN PO3BUTOK TYpPH3MY Ha MKHAPOIHOMY PiBHI.

OmHuM 13 KIIOYOBUX aCIEKTIB BIUIMBY BIHHU € pyHHYBaHHA TYPUCTHYHOI
1HGPACTPYKTYpH, SKE BKIIOYAE TOTENI, ICTOPUYHI MaM'sTKUA, My3ei Ta KyJIbTYypHI
[EHTPH, a TaKOXX TPAHCIOPTHI HUISIXU, HEOOXiMHI1 JUIsl TepecyBaHHS TYPUCTIB.
BinHoBneHHs1 Takux 00'eKTiB MOTpedye 3HaYHUX (PIHAHCOBUX Ta YACOBUX PECYPCIB,
[0 B KOPOTKOCTPOKOBIN TMEPCIEKTHBl € CEPHO3HUM BUKIUKOM I YKPATHCHKOTO
oromkery. Kpim Toro, 3Hn)eHHS piBHA 0e3MeKkn y 0araTh0X perionax YKpaiHu TaKox
CYTTEBO YCKIIQHIOE JIOCTYI JO TOTEHIIMHO MpUBAOIUBUX TYPUCTHUYHUX Micib. Lle
MUTaHHS OE3IMEKH CTajl0 OCHOBHUM (DaKTOpOM, SIKWU BHU3HAYA€E PIMICHHS 1HO3EMIIiB
YHHUKATH MOI3/I0K B YKpaiHy.

BiitHa cunpHO BIUIMHYNA Ha IMIIK KpaiHM Ha MDKHApOAHIN apeHi. Panimie
VYkpaina mo3uIlioHyBamacs SK KpaiHa 3 0araroro KyJIbTypHOIO CHAIIIHHOLO,
MPEKPACHUMU TPUPOJHUMU JaHAmadTaMu Ta yHIKaJIbHOIO icTopiero. IIpore 3apas
VYkpaiHa 4yacTo acoIllloeThCs 13 30HOK OOMOBHX 1M, 110 BUKIMKAE Yy TYPUCTIB CTpax
Ta HeOaxxaHHs BiABIAyBaTH ii. lle TakoXX CTBOPIOE NEPEHIKOAU MJii PO3BUTKY
TYPUCTUYHUX TPOEKTIB Ta IHIIATUB, OCKUIBKM CKJIAJHO 3aly4YUTH 1HO3EMHI
IHBECTHIIIT B YMOBaxX HEeCTaO1ILHOCTI Ta HeMepea10aqyBaHOCTI.
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