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НОРМИ ВИТРАТ ПРАЦІ ТА ЇХ ХАРАКТЕРИСТИКА 

Одним із ключових засобів для підвищення рівня ефективності діяльності підприємств та зростання продуктивності праці є удосконалення системи 

організації та нормування праці. Проаналізовано літературні джерела та виявлено, що незважаючи на широку теоретико-методологічну базу, існують 

недоліки в обґрунтуванні нових підходів до нормування праці, особливо в сучасних умовах, коли процес розробки норм часу майже повністю належить 

до функцій підприємств. Метою дослідження є адаптування до сучасних умов виробництва та доповнення концепції нормування праці з урахуванням 

сучасних тенденцій розвитку науки та практики управління трудовими ресурсами. Встановлено, що ступінь укрупнення нормативів залежить від низки 

умов і характеризується кількістю об'єднаних в один комплекс трудових дій та сукупністю категорій витрат часу, представлених у ньому. Існує ряд 

класифікаційних ознак, за якими розрізняють нормативи. Тривалість виконання кожного комплексу трудових дій залежить від багатьох обставин 

(чинників), які тим чи іншим чином впливають на зміну величини витрат часу. Розрізняють два різновиди факторів – якісні та кількісні. Щоб отримати 

достовірні дані про середні витрати часу на виконання конкретного комплексу трудових дій, необхідно повніше врахувати витрати часу при поєднаннях 

кількісних і якісних факторів, що зустрічаються у виробничих умовах. Для понять норма часу, норма виробітку, норма витрат робочої сили  характерним 

є те, що вони містять одні й ті самі показники: робочий час, предмет праці (продукція), контингент виконавців та організаційно-технічні умови, причому 

останні у всіх визначеннях залишаються незмінними. За методом визначення витрат праці норми поділяються на технічно обґрунтовані та сумарні. Обидві 

ці групи норм мають деяку подібність, проте принципово різні за якісними характеристиками. Розглянуто матеріали розрахунку технічно обґрунтованих 

норм. Запропоновано шляхи Їх вдосконалення та скорочення часу виконання елементів  аналізованих операції. Обґрунтовано необхідність ширшого 

впровадження технічно обґрунтованих норм у практику нормування праці. 
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НОРМЫ ЗАТРАТ ТРУДА И ИХ ХАРАКТЕРИСТИКА 

Одно из ключевых средств для повышения уровня эффективности деятельности предприятий и роста производительности труда это усовершенствование 

системы организации и нормирования труда. Проанализированы литературные источники и обнаружено, что, несмотря на широкую теоретико-

методологическую базу, существуют недостатки в обосновании новых подходов к нормированию труда, особенно в современных условиях, когда 

процесс разработки норм времени почти полностью относится к функциям предприятий. Целью исследования является адаптирование к современным 

условиям производства и дополнение концепции нормирования труда на основе современных тенденций развития науки и практики управления 

трудовыми ресурсами. Установлено, что степень укрупнения нормативов зависит от ряда условий и характеризуется количеством объединенных в один 

комплекс трудовых действий и совокупностью категорий затрат времени, представленных в нем. Есть ряд классификационных признаков, по которым 

различают нормативы. Продолжительность выполнения каждого комплекса трудовых действий зависит от многих обстоятельств (факторов), которые 

тем или иным образом влияют на изменение величины затрат времени. Различают две разновидности факторов – качественные и количественные. Чтобы 

получить достоверные данные о средних затратах времени на выполнение конкретного комплекса трудовых действий, необходимо более полно учесть 

затраты времени при сочетаниях количественных и качественных факторов, встречающихся в производственных условиях. Для понятий норма времени, 

норма выработки, норма издержек рабочей силы характерно, что они содержат одни и те же показатели: рабочее время, предмет труда (продукция), 

контингент исполнителей и организационно-технические условия, причем последние во всех определениях остаются постоянными. По методу 

определения затрат труда нормы делятся на технически обоснованные и суммарные. Обе эти группы норм имеют некоторое сходство, однако 

принципиально разные по качественным характеристикам. Рассмотрены материалы расчета технически обоснованных норм. Предложены пути их 

совершенствования и сокращения времени выполнения частей рассматриваемых операций. Обоснована необходимость более широкого внедрения 

технически обоснованных норм в практику нормирования труда. 

Ключевые слова: нормирование труда; эффективность деятельности предприятия; норма времени; норма выработки; норма затрат рабочей силы; 

технически обоснованные нормы 
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LABOR COST RATES AND THEIR CHARACTERISTICS 

One of the key means for increasing the efficiency of enterprises and labor productivity is the improvement of system of labor organization and regulation. Literature 

sources are analyzed and it is found that, despite the broad theoretical and methodological base, there are shortcomings in substantiating new approaches to labor 

rationing, especially in modern conditions, when the process of developing time standards is almost entirely related to the functions of enterprises. The aim of the study 

is to adapt to modern production conditions and supplement the concept of labor rationing based on modern trends in the development of science and practice of labor 

management. It has been established that the degree of consolidation of standards depends on a number of conditions and is characterized by the number of labor 

actions combined into one complex and the totality of time expenditure categories presented in it. There are a number of classification features by which standards are 

distinguished. The duration of each set of labor actions depends on many circumstances (factors) that in one way or another affect the change in the amount of time 

spent. There are two types of factors - qualitative and quantitative. In order to obtain reliable data on the average time spent on the performance of a specific set of labor 

actions, it is necessary to more fully consider the time spent in combinations of quantitative and qualitative factors encountered in production conditions. The concepts 

of the time norm, norm of production, norm of labor input are characterized by the fact that they contain the same indicators: working time, the subject of labor (product), 

the contingent of performers and organizational and technical conditions, and the latter remain constant in all definitions. According to the method of determining labor 

costs, the norms are divided into technically justified and total. Both of these groups of norms have some similarities, but are fundamentally different in terms of their 

qualitative characteristics. Materials for calculating technically justified norms are considered. The ways of their improvement and reduction of the execution time of 

the parts of the considered operations are proposed. The need for a wider introduction of technically justified norms in the practice of labor rationing is substantiated. 

Keywords: labor rationing; enterprise efficiency; time norm; norm of production; norm of labor input; technically justified norms 

 

Вступ. На сучасному етапі розвитку економіки умовою 

сталого соціально-економічного розвитку суспільства є 

підвищення рівня ефективності діяльності підприємств та 

зростання продуктивності праці. Один із ключових засобів 

вирішення цих завдань – удосконалення системи 

організації та нормування праці. Саме рівень нормування 

праці виступає, з одного боку, фактором стабільності 

соціально-економічного та виробничо-технічного 
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розвитку підприємства, з іншого – створює передумови 

підвищення продуктивності праці в умовах інноваційного 

розвитку. 

Нормування праці тісно пов'язане з ефективністю 

використання трудових ресурсів, що сприяє зниженню 

питомої ваги трудових витрат у собівартості продукції та 

послуг [19]. 

Аналіз  останніх  досліджень  і  публікацій. Питання 

нормування праці в умовах становлення ринкових 

відносин було досліджено у роботах провідних 

вітчизняних та зарубіжних учених-економістів:         

Генкіна Б. М. [8], Петроченко П. Ф. [18], Слезингера Г. Е. 

[10], Рофе О. Й. [11], Дячук О. В. [15], Багрової І. В. [13], 

Оленич Є. І. [12], Данюка В. М. [14], Колота В. М. [3], 

Богині Д. П. [9], Грішнової О. А. [9] та інших. Інтерес до 

даної тематики свідчить про її актуальність та важливість, 

оскільки оптимізація норм витрат праці є одним із 

суттєвих чинників підвищення ефективності робити 

підприємства. Однак, незважаючи на широку теоретико-

методологічну базу, існують певні недоліки в 

обґрунтуванні нових підходів до нормування праці, 

особливо в сучасних умовах економіки, розвитку нових 

технологій та науково-технічного прогресу, коли процес 

розробки норм часу майже повністю належить до функцій 

підприємств.  

Метою дослідження є адаптування до сучасних умов 

виробництва та доповнення концепції нормування праці з 

урахуванням сучасних тенденцій розвитку науки та 

практики управління трудовими ресурсами. 

Викладення ocнoвнoгo матерiалу дocлiдження. 

Праця як доцільна діяльність людини є основою будь-

якого процесу виробництва. Тому проектування найбільш 

національних форм її організації ґрунтується на аналізі та 

критичній оцінці кожного елемента цього процесу. За 

інших рівних умов перевага віддається тому трудовому 

процесу, який вимагає менших витрат часу на його 

здійснення. 

Залежно від поставленої мети під час аналізу 

використовують різний ступінь диференціації трудового 

процесу – від найбільших елементів, які тривають понад 

добу, до окремих рухів, що мають тривалість близько 

секунди. 

Зіставлення та вибір найбільш раціонального процесу 

проводиться з використанням заздалегідь встановлених 

витрат праці у вигляді нормативів та норм, які у своїй 

сукупності якраз і складають поняття – нормативні 

матеріали для нормування праці. До них відносяться [8, 9]: 

- нормативи часу; 

- норми виробітку; 

- норми обслуговування; 

- нормативи чисельності. 

Під нормативами часу розуміють виражені в часі 

витрати праці на виконання організаційно або 

технологічно пов'язаних між собою трудових дій, які 

зустрічаються в незмінному поєднанні в різних 

виробничих операціях [1-3]. 

Аналізуючи ручні процеси праці можна переконатися 

в тому, що кожен з них складається з невеликої кількості 

постійно повторюваних у різних поєднаннях одних і тих 

самих рухів робочих органів виконавців. 

Якщо встановити необхідні на здійснення кожного 

виду трудових рухів витрати часу, то можна, не вдаючись 

щоразу до спостереження, визначити витрати часу 

практично на будь-який трудовий процес шляхом 

підсумовування окремих елементів. Такі витрати часу 

можуть бути первинним нормативним елементом. Але 

застосування їх пов'язане з деякими труднощами обліку 

кількості і виду рухів, які ускладнюють практичне 

використання цих елементів. 

Тому на практиці об'єднують в одну групу кілька 

трудових рухів одного цільового призначення. Якщо вони 

виконуються без перерви одним або декількома органами 

людини, то такі мікропроцеси називають трудовими діями, 

що практично є первинною ланкою побудови системи 

нормативних матеріалів [4, 6]. 

У міру збільшення кількості трудових рухів у 

структурному змісті елемента зменшується ймовірність 

повторення їх у тому самому поєднанні в інших процесах. 

Це означає, що з укрупненням вони втрачають свою 

універсальність і стають більш залежними від цільового 

призначення та організаційно-технічних умов виконання 

процесу. Але в багатьох випадках втрата універсальності 

компенсується спрощенням використання таких 

нормативів в оперативній роботі щодо встановлення норм 

на підприємствах. 

Ступінь укрупнення нормативів залежить від низки 

умов і характеризується кількістю об'єднаних в один 

комплекс трудових дій та сукупністю категорій витрат 

часу, представлених у ньому. 

За цими ознаками розрізняють нормативи 

диференційовані та укрупнені [5, 7, 9]. 

До диференційованих нормативів зазвичай відносять 

витрати з однієї категорії часу, які встановлені для 

виконання трудової дії чи прийому [8]. Такі нормативи, як 

правило, розробляють для робочих місць масового 

виробництва (наприклад, різні системи мікроелементних 

нормативів та норм часу на складальні роботи). 

Витрати за однією або декількома категоріями часу, 

встановлені на виконання комплексу організаційно або 

технологічно пов'язаних між собою трудових прийомів, 

що зустрічаються в різних виробничих операціях, 

відносять до укрупнених нормативів [7]  (наприклад, 

нормативи неповного штучного часу на токарні роботи, 

нормативи на слюсарно-складальні роботи та ін.).  

Якщо за класифікаційну ознаку прийняти категорію 

витрат часу, то нормативи можуть бути поділені на такі 

групи [10]:  

- основного часу,  

- допоміжного часу,  

- підготовчо-заключного часу,  

- часу обслуговування робочого місця,  

- часу на відпочинок та особисті потреби,  

- оперативного часу, 

- неповного штучного часу 

Нормативи проектують або в абсолютному значенні 

часу, або у вигляді нормативних коефіцієнтів, якими при 

розрахунку норм визначають абсолютну величину часу 

[11]. 

Нормативи основного, допоміжного, оперативного та 

неповного штучного часу проектують лише в абсолютних 

величинах, а підготовчо-заключного часу, часу на 

обслуговування робочого місця, на відпочинок та особисті 

потреби встановлюють також і у виді нормативних 

коефіцієнтів. 
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Величину таких коефіцієнтів визначають за даними 

раціонального (ущільненого) балансу робочого дня 

віднесенням витрат часу за кожною з наведених вище 

категорій до оперативного часу. 

Нормативи, як правило, розробляють за видами 

технологічних операцій: токарні, слюсарні, ковальські 

тощо. Інакше нормативи не можуть бути використані та 

проведена робота з їхнього розрахунку буде марною. 

Тривалість виконання кожного комплексу трудових 

дій залежить від багатьох обставин (чинників), які тим чи 

іншим чином впливають на зміну величини витрат часу. 

Розрізняють два різновиди факторів – якісні та 

кількісні [9-12]. Перші впливають на тривалість роботи, 

вносячи якісні зміни в його процес (наприклад, спосіб 

транспортування деталей, тип верстату, на якому 

обробляють деталі, характеристика інструменту, рід 

струму при дуговому електрозварюванні тощо). 

Другі фактори впливають на тривалість виконання 

окремих трудових дій, змінюючись у кількісному 

відношенні (наприклад, вага деталі при встановленні її на 

верстат, величина припуску при шабруванні поверхні або 

обпилюванні тощо). 

Щоб отримати достовірні дані про середні витрати 

часу на виконання конкретного комплексу трудових дій, 

необхідно повніше врахувати витрати часу при 

поєднаннях кількісних і якісних факторів, що 

зустрічаються у виробничих умовах. 

Якщо зміна величини кількісних чинників істотно не 

впливає на витрати праці, то на такий комплекс норматив 

встановлюють у вигляді однієї середньоарифметичної 

величини часу для всього діапазону зміни чинників, які 

зустрічаються у виробничих умовах. 

Важливо при цьому, щоб прийнятий при розробці 

перелік якісних факторів та діапазон зміни основних 

кількісних факторів було наведено в описі організаційно-

технічних умов, за яких можливе застосування нормативу. 

У тих випадках, коли кількісні фактори викликають 

суттєву зміну витрат часу на виконання аналізованого 

комплексу трудових дій, нормативи зазвичай виражають у 

вигляді функції від одного або кількох змінних факторів. 

Особливістю розробки таких нормативів є те, що спочатку 

виявляють загальний вигляд формули, що характеризує 

залежність зміни витрат часу від величини факторів, а 

потім визначають її параметри – коефіцієнти, показники 

ступеня тощо [13]. 

У багатьох випадках можуть бути використані 

формули лінійної (𝑡 = 𝑎 + 𝑏𝑥) та статечної (𝑡 = 𝑎𝑥𝑏) 

залежностей [14], які в досліджуваному діапазоні зміни 

змінних факторів дозволяють отримати результати, досить 

достовірні для практичних цілей. В оперативній роботі 

нормативні формули застосовуються нечасто, зазвичай за 

ними складають таблиці нормативів, якими користуються 

у практичній роботі з нормування праці на підприємствах. 

Отже, під нормою часу розуміють робочий час, 

необхідний для якісного виконання одиниці заданої 

роботи робітником (чи групою робітників) певної професії 

та кваліфікації при найефективнішому використанні всіх 

засобів виробництва за умов раціональної організації праці 

на конкретному робочому місці. 

Під нормою виробітку розуміють кількість продукції 

(предметів праці), яку має зробити один робітник (або 

група робітників) певної професії та кваліфікації за 

одиницю часу при найефективнішому використанні всіх 

засобів виробництва за умови раціональної організації 

праці на конкретному робочому місці [8]. 

Під нормою витрати робочої сили (чисельності) 

розуміють число робітників певної професії та 

кваліфікації, що необхідне для якісного виконання заданої 

роботи у встановлений час при найефективнішому 

використанні всіх засобів виробництва за умови 

раціональної організації праці [14]. Різновидом норм 

витрати робочої сили є норми обслуговування робочих 

місць та обладнання, що становлять чисельність 

робітників відповідної кваліфікації, необхідну для 

обслуговування однієї чи кількох одиниць устаткування, 

машин, механізмів чи апаратів, одного або групи робочих 

місць. 

Для понять норма часу, норма виробітку, норма витрат 

робочої сили  характерним є те, що вони містять одні й ті 

самі показники: робочий час, предмет праці (продукція), 

контингент виконавців та організаційно-технічні умови, 

причому останні у всіх визначеннях залишаються 

незмінними. Різне ж поєднання у формулюваннях трьох 

перших показників призводить до якісно різних 

найменувань вимірника необхідних витрат праці. Однак це 

зовсім не означає, що зі зміною найменування вимірника 

змінюється кількість необхідної праці для виконання 

однієї і тієї ж роботи. Кількість праці залишається у всіх 

трьох випадках постійною, оскільки постійною 

залишаються організаційно-технічні умови, в яких 

відбувається процес праці. 

І це свідчить про те, що з кількісними показниками 

кожної групи норм витрат праці існує певна залежність. 

Норма виробітку і норма витрати робочої сили можуть 

бути представлені величинами, похідними від норми часу. 

Для цих цілей використовують таку залежність [9]: 

 

Н =
Р∙Ч

Т
                                         (1) 

 

де Н – норма виробітку в прийнятих вимірниках на 

робочий день (зміну); 

Р – нормальна тривалість робочого дня, год.; 

Ч – кількість виконавців, які одночасно беруть участь у 

виконанні нормованої роботи; 

Т – норма часу, людино-годин. 

При вирішенні питання про те, якій із цих трьох норм і 

в якому випадку слід надати перевагу, зазвичай виходять 

із наступного. Для робочих місць, на яких предмет праці 

перетворюється на готову продукцію в результаті 

безпосереднього застосування м'язової енергії людини, 

встановлюють норми часу і норми виробітку, причому 

останні, як правило, проектуються для робочих місць, на 

яких виробляється однорідний продукт праці або 

випускається продукція з незначною зміною 

номенклатури продуктів праці. 

Зі зміною структури виробничого процесу змінюються 

функції робітника у здійсненні основної мети 

виробництва. 

За складністю структурної будови норми можуть бути 

диференційованими та укрупненими [15]. 

Диференційовані норми встановлюються на одну робочу 

операцію (наприклад, норма часу на токарну обробку 

валика, на електронаплавку зношеної поверхні деталі 
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тощо). Як правило, диференційовані норми 

застосовуються в заготівельно-обробних цехах. 

Норми, що встановлюються на комплекс 

технологічних чи організаційно пов'язаних між собою 

робочих операцій, називають укрупненими (наприклад, 

норма на ремонт тягового двигуна електровоза, на ремонт 

одного кілометра залізничної колії тощо). 

Застосування укрупнених норм, особливо на 

ремонтних підприємствах, є більш доцільним, оскільки це 

сприяє покращенню обліку виконаних робіт, різко 

скорочує кількість облікової документації, дозволяючи 

інженерно-технічному персоналу цехів приділяти увагу 

питанням удосконалення організації виробництва. 

За термінами дії розрізняють норми постійні, тимчасові 

та разові [9-16]. 

Норми, встановлені на повторювані операції постійної 

номенклатури робіт підприємства, називають постійними. 

Вони зазвичай застосовуються тривалий час до зміни 

організаційно-технічних умов виконання робіт, для 

нормування яких встановлені. 

На період освоєння нової продукції або нових 

технологічних процесів, але не більше ніж на три місяці, 

встановлюють тимчасові норми. Після цього терміну 

тимчасові норми замінюються постійними. 

На роботи, що не передбачені планом підприємства та 

мають одноразовий характер, встановлюють разові норми. 

За методом визначення витрат праці норми 

поділяються на технічно обґрунтовані та сумарні [17] . 

Норми, встановлені на основі поелементного аналізу з 

урахуванням раціоналізації трудового процесу та 

найбільш рентабельного використання засобів 

виробництва та робочої сили, відносять до технічно 

обґрунтованих норм. Ці норми розробляються технічно і 

економічно та є найбільш доцільним варіантом для 

виконання кожного елемента процесу. За 

характеристикою організаційно-технічні норми 

відповідають сучасним досягненням техніки, організації 

виробництва та праці. У всіх випадках технічно 

обґрунтовані норми мають проектуватися з урахуванням 

психофізіологічних вимог до організації та здійснення 

процесів праці. Основна увага тут приділяється 

забезпеченню нормального темпу роботи, підвищенню 

культури праці, створенню сприятливих умов праці на 

робочих місцях тощо. 

На противагу технічно  обґрунтованим сумарні норми 

встановлюються загалом на операцію без аналізу витрат 

праці за елементами, які її складають. Зазвичай вони 

визначаються на основі досвіду або статистичних даних 

про сумарні витрати часу на операцію у минулому. 

Обидві ці групи норм мають деяку подібність, проте 

принципово різні за якісними характеристиками. І 

технічно  обґрунтовані, і сумарні норми встановлюють 

міру витрат праці певної якості виконання конкретної 

операції. – у цьому їх схожість. Крім того, в деяких 

випадках і технічно  обґрунтовані, і сумарні норми на ту 

саму роботу (операцію), незважаючи на відмінність у 

методах їх визначення, можуть бути рівними за 

абсолютною величиною, відображати однакові 

досягнення передових колективів або окремих робітників, 

але вони не можуть бути однаковою мірою 

прогресивними. В останньому і полягає їхня суттєва 

відмінність. 

Це видно, наприклад, з того, що сумарна норма не 

містить даних, які обґрунтовують витрати часу щодо 

кожного елемента операції. Отже, щоб намітити шляхи 

планомірного вдосконалення трудового та технологічного 

процесів, необхідно проводити спеціальне дослідження. 

Недоліком сумарних норм є те, що у визначення витрат 

праці на операцію не виключаються різного роду втрати 

робочого дня, які мали місце у виконанні роботи у 

минулому. Ці втрати впливають на якість норм, роблячи їх 

вигідними або невигідними, і дозволяють перевиконати їх 

без підвищення продуктивності праці. Такі норми 

негативно впливають на вдосконалення процесів 

виробництва, стримують темпи освоєння нової техніки і 

технології, бо орієнтують робітників на продуктивність 

праці, характерну для минулого періоду. Сумарні норми, 

поширені у минулому, нині замінюють  на технічно  

обґрунтовані [18]. 

Технічно  обґрунтовані норми, на відміну від сумарних, 

крім фіксованих витрат праці, виражених у часі або через 

інші вимірники, містять дані про те, як і за яких 

організаційно-технічних умов має виконуватись 

передбачена нормою робота. Таким чином, технічно 

обґрунтовані норми враховують цілком конкретні умови 

праці, які мають бути зафіксовані у відповідній 

документації. Ці умови іноді називають регламентом 

продуктивної роботи [15]. Норма часу і регламент 

продуктивної роботи є двома показниками, які 

доповнюють одне одного та повинні завжди розглядатися 

у взаємозв'язку. 

Регламент продуктивної роботи з кожного 

нормованого трудового процесу зазвичай містить 

характеристику знарядь праці та режимів їх роботи, 

порядок, способи та режим виконання кожного елемента 

нормованого процесу; докладний опис організації 

робочого місця. У регламенті наводяться вимоги з охорони 

праці та техніки безпеки, які повинні обов'язково 

виконуватись виконавцями та адміністрацією на робочих 

місцях. 

Висновки. Отже, при розгляді матеріалів розрахунку 

технічно обґрунтованих норм можна намітити конкретні 

шляхи вдосконалення та скорочення часу виконання того 

чи іншого елементу операції, що аналізується. Таким 

чином, виконання трудового процесу можна наблизити до 

останніх досягнень передових виробничих колективів. 

Використання для нормування праці технічно 

обґрунтованих норм сприяє здійсненню принципу 

розподілу за кількістю та якістю витраченої праці, а також 

створює умови для забезпечення правильного 

співвідношення між зростанням продуктивності праці та 

заробітної плати, для раціональної організації робочих 

місць та виробничого процесу загалом. Все це говорить 

про необхідність ширшого впровадження технічно 

обґрунтованих норм у практику нормування праці. 
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