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Психологічна служба в системі вищої освіти є частиною державної сис-

теми охорони психічного здоров'я громадян України та діє з метою виявлен-
ня і створення соціально-психологічних умов для розвитку особистості. В 
Україні процес створення і формування психологічної служби як складової 
структури закладу вищої освіти (ЗВО) тільки розпочався [1, 2].  

Психологічна допомога та консультації необхідні для розв’язання вже 
існуючих психологічних проблем, а також для запобігання їх появі. Не зав-
жди про проблеми, з якими студент зіткнувся в ЗВО або за його межами, мо-
жна поділитися з однокурсниками, а тим більше з викладачами [3]. 

Метою доповіді є дослідження для розробки web-додатку психологічної 
служби університету, за допомогою якого студенти, аспіранти та викладачі 
університету матимуть можливість звернутися за психологічною допомогою 
до фахівця онлайн, анонімно чи записатись на прийом. 

У доповіді проведено аналіз ринку психологічних послуг, основних ці-
лей і завдань для створення веб-сайту для психологічних служб та існуючих 
веб-сайтів для психологічної служби університетів. 

Проведений аналіз показав, що перевагою веб-додатку для психологіч-
ної служби університету є те, що кожен бажаючий зможе отримати онлайн 
консультацію або анонімну онлайн консультацію та можливість ознайомити-
ся з графіком консультацій фахівців та записатися онлайн на зручний час. 
При розробці було використано мову програмування java, фреймворк Spring 
та СУБД PostgreSQL. Завдяки правильно розробленому веб-сайту психологі-
чної служби з широким переліком послуг, психологічна допомога студентам 
та викладачам стане доступнішою та зручнішою, що сприятиме підвищенню 
кількості звернень студентів, які потребують допомоги. 
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