
1 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

 

НАЦІОНАЛЬНИЙ ТЕХНІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

«ХАРКІВСЬКИЙ ПОЛІТЕХНІЧНИЙ ІНСТИТУТ» 

 

 

 

 

 

 

 

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«УПРАВЛІНСЬКИЙ КОНСАЛТИНГ» (ТРЕНІНГ) 

ДЛЯ СТУДЕНТІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 073 «МЕНЕДЖМЕНТ»   

УСІХ ФОРМ НАВЧАННЯ 

 

 

 

 

 

 

Затверджено 

На засіданні кафедри менеджменту 

протокол № 8 від 28.08.2024 р. 

 

 

 

 

 

 

Харків 

НТУ «ХПІ» 

2024 

 



2 

 

Тестові завдання для підготовки до підсумкового контролю з навчальної дисципліни 

«Управлінський консалтинг (тренінг)» для студентів спеціальності 073 «Менеджмент» 

 / укладач О.Ю. Лінькова. Харків : НТУ «ХПІ», 2024.  50 с.  

 

 

 

Укладач: О. Ю. Лінькова 

 

Рецензент: О.С. Маковоз 

 

 

Кафедра менеджменту  



3 

 

 

 

 

 

 

 

ВСТУП 

 

Менеджмент відіграє ключову роль в ефективній діяльності будь-якої організації 

бізнесу. Зростаюча конкуренція та економічна нестабільність створюють умови, в 

яких організація повинна постійно аналізувати свій стан і оцінювати перспективи сво-

єї діяльності. У зв’язку з цим важливу роль відіграє підготовка спеціалістів економіч-

ного профілю з навичками пошуку партнерів та інформації при виборі напрямків ви-

рішення проблеми бізнесу. Методичні вказівки до виконання практичних робіт з нав-

чальної дісципліни «Управлінський консалтинг» (тренінг) для студентів економічних 

спеціальностей усіх форм навчання розроблено на допомогу у вивченні дисципліни та 

організації роботи студента. 

Викладений матеріал орієнтує студентів на вивчення першоджерел та літератури, 

яка містить приклади застосування досягнень науки менеджменту в діяльності вітчиз-

няних компаній та компаній, які працюють у державах з ринковою економікою. 

У методичних вказівках наведені теми практичних занять: основні положення кон-

сультаційної діяльності; управління консалтинговою організацією. 

Мета викладання дисципліни «Управлінський консалтинг» (тренінг): дати уяву 

про стан, проблеми та перспективи ефективного використання послуг професійних 

консультантів; сформувати у студентів теоретичні знання та практичні навички з пи-

тань організації та здійснення управлінського консультування, які є необхідними для 

правильної орієнтації в питаннях надання консультаційних послуг, підбору консалти-

нгових організацій та укладення консультаційних угод. 
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СТРУКТУРА КУРСУ 

«УПРАВЛІНСЬКИЙ КОНСАЛТИНГ» (ТРЕНІНГ) 

Таблиця 1 

Тема Кількість годин відведених на 

Лекції Практичні та 

семінарські 

заняття 

Самостій-

ну робо-

ту 

1 2 3 4 

Тема 1. Сутність та зміст управлінського консал-

тингу 

3 2 7 

Тема 2. Управлінський консалтинг як професійна 

підтримка бізнесу 

3 1 7 

Тема 3. Процес управлінського консалтингу 3 1 7 

Тема 4. Методи управлінського консалтингу 3 1 7 

Тема 5. Управління консультаційною організаці-

єю 

4 2 8 

Тема 6. Вибір консультаційної організації 3 2 7 

Тема 7. Оформлення консультант-клієнтського 

співробітництва 

3 1 7 

Тема 8. Структурування проблемного поля орга-

нізації 

3 2 7 

Тема 9. Аналіз та формулювання проблем клієн-

тів консультаційної організації 

3 2 7 

Тема 10. Український ринок консалтингових пос-

луг 

4 2 8 

Всього за курсом 4 кредити (120 годин) 32 16 72 
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ТЕСТИ ЗА ТЕМАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 «УПРАВЛІНСЬКИЙ КОНСАЛТИНГ (ТРЕНІНГ) 

 

Можливим є тільки один варіант правильної відповіді на одне тестове завдання. 

 

Тема 1. Сутність та зміст управлінського консалтингу 

 

1. Основна мета консультування полягає в… 

 

а) поліпшенні якості керівництва; 

б) підвищенні ефективності діяльності компанії в цілому; 

в) збільшенні індивідуальної продуктивності праці кожного працівника; 

г) всі відповіді правильні; 

 

2. Головні функції консалтингу: 

 

а) сприяння вирішенню управлінських завдань; 

б) підвищення кваліфікації менеджерів, допомога у практичному використанні 

останніх управлінських досягнень; 

в) підвищення якості управління; 

г) всі відповіді правильні; 

 

3. За методологією виконання консультаційної послуги розрізняють: 

 

а) експертне, процесне, навчальне консультування; 

б) процесне і навчальне консультування; 

в) експертне і навчальне; 

г) всі відповіді правильні; 

 

4. Головні способи входження в консалтинговий бізнес: 

 

а) у якості найманого працівника; 

б) у якості субпідрядника; 

в) часткова зайнятість та індивідуальне підприємництво; 

г) всі відповіді правильні; 



6 

 

 

5. Успіх експертного консультування визначається: 

 

а) кваліфікацією експерта; 

б) вмінням клієнта скористатися отриманими рекомендаціями; 

в) бажанням клієнта скористатися рекомендаціями; 

г) всі відповіді правильні; 

 

6. При якому консультуванні консультант організовує групову роботу співробі-

тників клієнтської організації для пошуку потрібного рішення проблеми, використо-

вуючи активні методи навчання на всіх етапах проекту активно взаємодіє з клієн-

том, спонукаючи його висловлювати свої ідеї, міркування, пропозиції? 

 

а) експертному; 

б) навчальному; 

в) процесному; 

г) всі відповіді правильні; 

 

7. При якому консультуванні консультант як вузький спеціаліст самостійно 

здійснює діагностику, розробку рішень і рекомендацій з їх впровадження? 

 

а) експертному; 

б) навчальному; 

в) процесному; 

г) всі відповіді правильні; 

 

8. При якому консультуванні консультант збирає ідеї, аналізує рішення і готує 

підґрунтя для їх виконання, надаючи клієнту відповідну теоретичну і практичну ін-

формацію у формі лекцій, семінарів, посібників? 

 

а) експертному; 

б) навчальному; 

в) процесному; 

г) всі відповіді правильні; 
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9. Назвіть основні загальносвітові тенденції, які вплинули на розвиток консал-

тингу: 

 

а) маркетинг та PR; 

б) демократизація та інтернаціоналізація; 

в) аутсорсинг та швидкі зміни; 

г) всі відповіді правильні; 

 

10. Основні причини низького попиту на консультаційні послуги в Україні: 

 

а) якісні консультаційні послуги; 

б) низька платоспроможність клієнтів; 

в) відсутність міжнародного досвіду в консультантів; 

г) всі відповіді правильні; 

 

Таблиця 2 – Правильні відповіді на тестові завдання, тема 1 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

г г а г г в а б в б 

 

Тема 2. Управлінський консалтинг як професійна підтримка бізнесу 

 

1. Недоліки зовнішніх консультантів: 

 

а) відсутність гарантії якості послуг; використання стандартних схем і методик 

роботи; 

б) недостатня кількість інформації про компанію; консультанти несуть тягар 

стереотипів попередніх проектів; 

в) високі гонорари; загроза розголошення конфіденційної інформації; 

г) всі відповіді правильні; 

 

2. Професійний консультант завжди: 

 

а) пропонує декілька варіантів організації консультаційної діяльності; 

б) пропонує один вірний варіант організації консультаційної діяльності; 
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в) не пропонує жодного варіанту організації консультаційної діяльності; 

г) всі відповіді правильні; 

 

3. Актуальні проблеми, які вирішують сьогодні консультаційні компанії: 

 

а) проблеми управління; 

б) проблеми ринку; 

в) проблеми фінансів; 

г) всі відповіді правильні; 

 

4. Негативні сторони внутрішнього консультування: 

 

а) зростання кваліфікації внутрішнього консультанта загальмовуються;  

б) сплата постійної заробітної плати; 

в) витрати на навчання; 

г) всі відповіді правильні; 

 

5. З точки зору приналежності до фірми розрізняють: 

 

а) національних та закордонних консультантів; 

б) зовнішніх і внутрішніх консультантів; 

в) індивідуальних та колективних консультантів; 

г) всі відповіді правильні; 

 

6. Переваги внутрішнього консультування: 

 

а) добре знання своєї організації; 

б) є можливість швидкого реагування в будь-якій робочій ситуації; 

в) конфіденційність (інформація не виходить за межі організації); 

г) всі відповіді правильні; 

 

7. Моральна поведінка – це.  

 

а) примус до певних дій; 

б) отримання переваг для більшості людей; 

в) вільний вибір між добром і злом; 
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г) всі відповіді правильні; 

 

8. Регулятор морального вибору людини: 

 

а) совість; 

б) закон; 

в) переваги; 

г) всі відповіді правильні; 

 

9. Консультаційні відносини можуть існувати і розвиватися тільки на основі: 

 

а) договору; 

б) особистої відповідальності консультанту та вірі клієнта в те що йому не буде 

нанесено шкоди; 

в) гонорару; 

г) всі відповіді правильні; 

 

10. Переваги зовнішніх консультантів: 

 

а) широкий світогляд та об’єктивність оцінки ситуації; 

б) досконала методологічна база; 

в) неупередженість аналізу ситуації; 

г) всі відповіді правильні; 

 

Таблиця 3 – Правильні відповіді на тестові завдання 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

г а г г б г в а б г 

 

Тема 3. Процес управлінського консалтингу 

 

1. Оберіть скільки стадій в процесі консультування: 

 

а) дві; 

б) п’ять; 

в) три; 
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г) всі відповіді правильні; 

 

2. Оберіть види діяльності консультанта на стадії підготовки: 

 

а) перший контакт з клієнтом, попередній діагноз проблеми, планування завдан-

ня, пропозиція клієнту відносно завдання, контракт на консультування; 

б) виявлення фактів виникнення проблеми, аналіз і синтез чинників проблеми, 

детальне вивчення проблеми. встановлення зворотного зв’язку з клієнтом; 

в) розробка рішень щодо вирішення проблеми, оцінка альтернативних варіантів 

рішень, пропозиції клієнту щодо вирішення проблеми, планування здійснення рішен-

ня; 

г) всі відповіді правильні; 

 

3. Оберіть види діяльності консультанта на стадії діагнозу: 

 

а) допомога в здійсненні рішення, контроль за реалізацією рішення, корегування 

пропозицій відповідно до ситуації, навчання менеджера, навчання персоналу клієнта 

роботі в нових умовах; 

б) оцінка отриманих результатів роботи консультанта, завершальний звіт щодо 

виконаних робіт та отриманих результатів, розрахунок за зобов'язаннями, плани на 

майбутнє співробітництво; 

в) виявлення фактів виникнення проблеми, аналіз і синтез чинників проблеми, 

детальне вивчення проблеми, встановлення зворотного зв’язку з клієнтом; 

г) всі відповіді правильні; 

 

4. Оберіть види діяльності консультанта на стадії планування дій: 

 

а) розробка рішень щодо вирішення проблеми, оцінка альтернативних варіантів 

рішень, пропозиції клієнту щодо вирішення проблеми, планування здійснення рішен-

ня; 

б) перший контакт з клієнтом, попередній діагноз проблеми, планування завдан-

ня, пропозиція клієнту відносно завдання, контракт на консультування; 

в) оцінка отриманих результатів роботи консультанта, завершальний звіт щодо 

виконаних робіт та отриманих результатів, розрахунок за зобов'язаннями, плани на 

майбутнє співробітництво; 

г) всі відповіді правильні; 
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5. Оберіть види діяльності консультанта на стадії впровадження рекоменда-

цій: 

 

а) перший контакт з клієнтом, попередній діагноз проблеми, планування завдан-

ня, пропозиція клієнту відносно завдання, контракт на консультування; 

б) розробка рішень щодо вирішення проблеми, оцінка альтернативних варіантів 

рішень, пропозиції клієнту щодо вирішення проблеми, планування здійснення рішен-

ня; 

в) допомога в здійсненні рішення, контроль за реалізацією рішення, корегування 

пропозицій відповідно до ситуації, навчання менеджера, навчання персоналу клієнта 

роботі в нових умовах; 

г) всі відповіді правильні; 

 

6. Оберіть види діяльності консультанта на стадії завершення проекту: 

 

а) виявлення фактів виникнення проблеми, аналіз і синтез чинників проблеми, 

детальне вивчення проблеми, встановлення зворотного зв’язку з клієнтом; 

б) оцінка отриманих результатів роботи консультанта, завершальний звіт щодо 

виконаних робіт та отриманих результатів, розрахунок за зобов'язаннями, плани на 

майбутнє співробітництво; 

в) допомога в здійсненні рішення, контроль за реалізацією рішення, корегування 

пропозицій відповідно до ситуації, навчання менеджера, навчання персоналу клієнта 

роботі в нових умовах; 

г) всі відповіді правильні; 

 

7. Оберіть правильну послідовність стадій процесу консультування: 

 

а) діагноз, підготовка, планування дій, впровадження, завершення; 

б) підготовка, діагноз, планування дій, впровадження, завершення; 

в) підготовка, діагноз, планування дій, завершення, впровадження; 

г) всі відповіді правильні; 

 

8. На якій стадії процесу консультування важливим є збір попередньої інформа-

ції про клієнта: 
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а) підготовка; 

б) діагноз; 

в) планування дій; 

г) всі відповіді правильні; 

 

9. Що обов’язково повинен містити вступ консультаційного звіту: 

 

а) грошову оцінку; 

б) відповідальність; 

в) мету; 

г) всі відповіді правильні; 

 

10. Переважна форма контракта з консультантом в Україні: 

 

а) письмова; 

б) усна; 

в) відсутня; 

г) всі відповіді правильні; 
 

Таблиця 4 – Правильні відповіді на тестові завдання 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

б а в а в б б а в а 

 

 

Тема 4. Методи управлінського консалтингу 

 

1. Класичним методом навчання є: 

 

а) лабораторний метод; 

б) ситуаційний метод; 

в) фінансовий метод; 

г) всі відповіді правильні; 

 

2. Лабораторний метод - це: 

 

а) той, який проводиться в спеціальній лабораторії; 
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б) створення середовища навчання, яке дає можливість імітувати реальні управ-

лінські ситуації; 

в) метод який використовується тільки фізиками; 

г) всі відповіді правильні; 

 

3. Критерій економічності методу консультування визначається: 

 

а) тривалістю; 

б) необхідними ресурсами; 

в) вартістю; 

г) всі відповіді правильні; 

 

4. Назвіть основні етапи консультаційного процесу: 

 

а) оплата послуг, написання звіту; 

б) знайомство з клієнтом, укладення угоди; 

в) діагностика, вирішення проблеми, оцінка рішень; 

г) всі відповіді правильні; 

 

5. Назвіть методи для створення умов ефективного проведення змін: 

 

а) технологічні; 

б) структурні; 

в) управління людськими ресурсами; 

г) всі відповіді правильні; 

 

6. Перерахуйте джерела даних для аналізу проблем клієнта консультаційної ор-

ганізації : 

 

а) записи, події, пам’ять; 

б) засоби масової інформації; 

в) історія; 

г) всі відповіді правильні; 

 

7. ……сукупність методик, які має консультаційна фірма. 
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а) методика консультування; 

б) методичний інструментарій консультування; 

в) метод консультування; 

г) всі відповіді правильні; 

 

8. Залежно від етапів консультаційного процесу оберіть типи методів: 

 

а) економіки, статистики, математики; 

б) інтуїції, досвіду; 

в) діагностики; вирішення проблем; впровадження рекомендацій; 

г) всі відповіді правильні; 

 

9. Які методи спрямовані на удосконалення виробничих процесів: 

 

а) технологічні; 

б) структурні; 

в) управління людськими ресурсами; 

г) всі відповіді правильні; 

 

10. Які методи спрямовані на створення нових підрозділів та ролей: 

 

а) технологічні; 

б) структурні; 

в) управління людськими ресурсами; 

г) всі відповіді правильні; 

 

Таблиця 5 – Правильні відповіді на тестові завдання 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

а б г в г а б в а б 

 

 

Тема 5. Управління консультаційною організацією 

 

1. Моніторинг – це …. форма контролю за наслідками впливу. 

 

а) пасивна; 
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б) активна; 

в) синтетична; 

г) всі відповіді правильні; 

 

2. Правова природа державного контролю характеризується:  

 

а) процедурою здійснення контролю та визначенням контрольного органу; 

б) визначенням об’єкту контролю та прийняттям рішення про здійснення конт-

ролю; 

в) визначенням методів і форм контролю та прийняттям рішень за результатами 

контролю; 

г) всі відповіді правильні; 

 

3. Адміністративна відповідальність є ….. стадією зворотнього зв’язку в дер-

жавному управлінні. 

 

а) початковою; 

б) завершальною; 

в) нульвою; 

г) всі відповіді правильні; 

 

4. Мета адміністративної відповідальності: 

 

а) поповнення державного бюджету країни; 

б) знайомство з господарськими організаціями; 

в) коригування поведінки об’єкта управління у необхідному напрямку; 

г) всі відповіді правильні; 

 

5. Аудит – це … 

 

а) перевірка публічної бухгалтерської звітності; 

б) контроль, який стосується розподілу тільки державних ресурсів; 

в) управління людськими ресурсами; 

г) всі відповіді правильні; 

 

6. Розстановка персоналу включає: 
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а) планування службової кар’єри; 

б) визначення умов і оплати праці; 

в) забезпечення руху кадрів у системі управління; 

г) всі відповіді правильні; 

 

7. Оберіть ієрархічні структури управління: 

 

а) матрична, конгломератна, проектна; 

б) лінійна, лінійно-функціональна, дивізиональна; 

в) формальна, неформальна; 

г) всі відповіді правильні; 

 

8. Оберіть органічні структури управління: 

 

а) матрична, конгломератна, проектна; 

б) лінійна, лінійно-функціональна, дивізиональна; 

в) формальна, неформальна; 

г) всі відповіді правильні; 
 

9. Типові організаційно-правові форми консультаційних організації: 

 

а) акціонерні товариства; 

б) державні підприємства; 

в) господарські товариства та приватні підприємства; 

г) всі відповіді правильні; 

 

10. Надання консультаційних послуг потребує: 

 

а) визначення професійної мети організації; 

б) високого професіоналізму від консультанта; 

в) індивідуального підходу до клієнта; 

г) всі відповіді правильні; 
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Таблиця 6 – Правильні відповіді на тестові завдання 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

а г б в а г б а в г 

 

 

Тема 6. Вибір консультаційної організації 

 

1. Оберіть основні критерії участі компаній в консалтингових об’єднаннях: 

 

а) дохід, організаційна форма; 

б) розташування, дохід; 

в) профіль діяльності, розташування, дохід, організаційна форма, кількість пра-

цюючих; 

г) всі відповіді правильні; 

 

2. Завдання об’єднань консультантів: 

 

а) формування мережі спеціалізованих фірм управлінського консультування; ко-

ординація та інформаційне забезпечення; підтримка і розповсюдження стандартів яко-

сті послуг та етики взаємовідносин з клієнтами; 

б) атестація і підвищення кваліфікації консультантів; виконання досліджень з 

метою прогнозування потреб у консультаційних послугах; 

в) розробка рекомендацій щодо організації та методів консультування; здійснен-

ня видавничої та рекламної діяльності. 

г) всі відповіді правильні; 

 

3. Причини низького попиту на консалтингові послуги в Україні: 

 

а) низька платоспроможність; низький рівень управлінської грамотності підпри-

ємців; низька цінність консалтингових послуг; складності постановки завдань на кон-

салтинг; усвідомлення проблем клієнтами; відсутність комплексного підходу до уп-

равління; 

б) низька платоспроможність; складності постановки завдань на консалтинг; 

в) відсутність комплексного підходу до управління; усвідомлення проблем кліє-

нтами; 

г) всі відповіді правильні; 
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4.Сертифікація та ліцензування консультаційної діяльності здійснюється: 

  

а) консалтинговими компаніями-конкурентами; 

б) державними установами або професійними асоціаціями; 

в) Американськими консалтинговими компаніями; 

г) всі відповіді правильні; 

 

5. Законодавство України передбачає необхідність отримання ліцензії на на-

ступні консалтингові послуги: 

 

а) робота з приватизаційними документами; 

б) комплекс робіт пов'язаний з аудитом і оцінкою майна; 

в) надання освітніх послуг з видачею відповідного посвідчення; 

г) всі відповіді правильні; 

 

6. Позитивні сторони ліцензування консультаційної діяльності: 

 

а) визнання консалтингу як професії; 

б) відсів некомпетентних консультантів; 

в) соціальна відповідальність консультантів; 

г) всі відповіді правильні; 

 

7. За процедурою відбору консультантів, опрацьованою в Європейському союзі, 

оцінку пропозицій консультантів здійснюють: 

 

а) на першому етапі; 

б) на другому етапі; 

в) на третьому етапі; 

г) всі відповіді правильні; 

 

8. За процедурою відбору консультантів, опрацьованою в Європейському союзі, 

вибір консультантів починають: 

 

а) з переліку всіх консультантів; 

б) з аналізу пропозицій консультантів; 



19 

 

в) з оцінки якості роботи консультантів; 

г) всі відповіді правильні; 
 

9. Обовязкові розділи пропозиції консультанта: 

 

а) вступ; підхід консультанта; команда; терміни; витрати; висновки; додатки; 

б) підхід консультанта; команда; терміни; витрати; 

в) терміни; витрати; 

г) всі відповіді правильні; 

 

10. Зміст технічного завдання визначається: 

 

а) терміном виконання проекту; 

б) ціною проекту; 

в) характером проблеми; 

г) всі відповіді правильні; 
 

Таблиця 7 – Правильні відповіді на тестові завдання 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

в г а б г г в а а в 

 

 

Тема 7. Оформлення консультант-клієнтського співробітництва 

 

1. Договір консультування – це … 

 

а) документ, який юридично регулює службові взаємини сторін під час виконан-

ня консультаційного завдання та містить перелік обов’язків і функцій консультанта і 

клієнта; 

б) теоретичне питання; 

в) особливі аспекти роботи консультанта; 

г) всі відповіді правильні; 

 

2. Юридично контракт на консалтингові послуги 

 

а) – це форма закріплення партнерських зв’язків; 
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б) не відрізняється від інших контрактів, якщо дії передбачені договором не по-

рушують законодавство; 

в) – це волевиявлення сторін з приводу здійснення консультаційного процесу. 

г) всі відповіді правильні; 

 

3. Розділи основної частини контракту на консалтинговий проект: 

 

а) режим роботи консультанта та клієнта; 

б) сторони; режим роботи консультанта та клієнта; термін угоди; ціна та оплата 

послуг; умови припинення угоди та форс мажорні обставини; 

в) вступ; заключна частина; 

г) всі відповіді правильні; 

 

4. Загальноприйняті норми етики при організації відносин між клієнтом і кон-

сультантом: 

 

а) незалежність і об’єктивність по відношенню до клієнта; 

б) конфіденційність інформації, отриманої від клієнта; 

в) погодження з клієнтом гонорару до початку роботи; 

г) всі відповіді правильні; 

 

5. Основні види договорів на консультування: 

 

а) на абонементне обслуговування; договір на разову консультацію 

б) договір діагностики; 

в) договір з розвитку організації; 

г) всі відповіді правильні; 

 

6. Ціль укладання контракту –  

а) захистити консультанта; 

б) отримати державну підтримку; 

в) зорієнтувати спільну роботу і захистити інтереси обох сторін; 

г) всі відповіді правильні; 

 

7. Назвіть два підходи до роботи консультанта, опрацьовані на практиці: 
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а) усунення впливу негативних факторів на організацію; моделювання нового 

стану організації на основі концепції ідеальної системи; 

б) аналіз досягнень організації; діагностика проблем організації; 

в) відкрита співпраця з клієнтом; особисті поради консультанта; 

г) всі відповіді правильні; 

 

8. Способи впровадження організаційних змін: 

 

а) демократичний; 

б) директивний, еволюційний; 

в) ситуаційний; 

г) всі відповіді правильні; 
 

9. Етапи розробки консультаційних рекомендацій: 

 

а) багатокритеріальна оцінка альтернатив вирішення проблеми; обрання альтер-

нативи та її узгодження з клієнтом; впровадження змін; 

б) формування максимально можливої кількості альтернатив вирішення пробле-

ми; багатокритеріальна оцінка альтернатив вирішення проблеми; обрання альтернати-

ви та її узгодження з клієнтом; 

в) формування максимально можливої кількості альтернатив вирішення пробле-

ми; багатокритеріальна оцінка альтернатив вирішення проблеми; обрання альтернати-

ви та її узгодження з клієнтом; впровадження змін; 

г) всі відповіді правильні; 

10. Метою кінцевого консультаційного звіту – є …  

 

а) об’єднання всіх попередніх звітів; 

б) підсумок співпраці консультанта і клієнта та визначення ефективності взає-

модії; 

в) отримання плати за роботу консультанта; 

г) всі відповіді правильні; 
 

Таблиця 8 – Правильні відповіді на тестові завдання 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

а г б г г в а б в б 
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Тема 8. Структурування проблемного поля організації 

 

1. Переваги групових методів прийняття рішень: 

 

а) зменшення вірогідності помилок; 

б) повна оцінка ситуації; 

в) чіткий розподіл повноважень; 

г) всі відповіді правильні; 

 

2. Організаційна діагностика – це … 

 

а) систематичний збір та аналіз інформації про стан організації з метою вияв-

лення проблем функціонування та визначення шляхів їх подолання; 

б) спостереження за роботю менеджерів; 

в) спостереження за роботю персоналу; 

г) всі відповіді правильні; 

 

3. Цілі проведення діагностики: 

 

а) вибір партнерів організації; 

б) практичне вирішення проблем; 

в) залучення коштів; 

г) всі відповіді правильні; 

 

4. На якому етапі в управлінському консультуванні проводиться організаційна 

діагностика? 

 

а) після встановлення проблеми; 

б) останньому; 

в) першому; 

г) всі відповіді правильні; 

 

5. Створенню моделі поведінки для вирішення проблеми допомагає: 

 

а) мозкова атака; 

б) групова дискусія; 

в) ситуаційно-рольова гра; 
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г) всі відповіді правильні; 

 

6. Метод інверсії – це … 

а) пошук ідеї вирішення проблеми, змінивши напрям на протилежний; 

б) пошук ідеї вирішення проблеми, змінивши проблему; 

в) пошук ідеї вирішення проблеми, змінивши виконавця; 

г) всі відповіді правильні; 

 

7. Стадії «мозкової атаки»: 

 

а) генерація ідей та їх застосування у конкретній ситуації; 

б) проводяться ситуативно без стадій; 

в) генерація ідей, їх аналіз та оцінка, застосування ідей у конкретній ситуації; 

г) всі відповіді правильні; 

 

8. Недоліки індивідуальних рішень:  

 

а) частіше є невірними; 

б) більший ризик помилок; 

в) суб’єктивні; 

г) всі відповіді правильні; 

 

9. Можливості ігор:  

 

а) подолання скутості та напруги учасників, інтенсифікація навчання, закріплен-

ня нових навичок поведінки, розвиток логічного мислення; 

б) знаходження способів оптимальної взаємодії з іншими людьми, закріплення 

вербальних та невербальних комунікативних вмінь, згуртування грпи, тренерування 

уваги і пам’яті; 

в) виховання ініціативи та самостійності, формування особистості, сприяння 

психічному розвитку, виявлення творчого потенціалу людини,; 

г) всі відповіді правильні; 

 

10. Евристичні методи обґрунтування й прийняття рішень … 

 

а) стимулюють творче мислення; 
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б) систематизують ідеї; 

в) заважають вирішенню проблем; 

г) всі відповіді правильні; 

 

Таблиця 9 – Правильні відповіді на тестові завдання 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

г а б в в а в г г а 

 

 

Тема 9. Аналіз та формулювання проблем клієнтів консультаційної організації 

 

1. Ефективність консультаційних послуг визначається: 

 

а) обсягом витрачених коштів у процесі консультування; 

б) бажанням консультанта; 

в) позитивними змінами в компанії-клієнта; 

г) всі відповіді правильні. 

 

2. Оцінка ефективності консультаційної діяльності здійснюється: 

 

а) за витратами на навчання персоналу; 

б) за реальними змінами у клієнта; 

в) за витратами на консультаційні послуги; 

г) всі відповіді правильні. 

3. Ефективність роботи консультанта розраховується як: 

 

а) різниця між фінансовими показниками за місяць до впровадження проекту та 

через місяць після завершення впровадження проекту; 

б) кількість робочого часу, витраченого на виконання проекту; 

в) різниця між доходами та витратами онсультанта; 

г) всі відповіді правильні. 

 

4. Вірогідність успіху консультаційного проекту зростає у випадку: 

 

а) зростання звітів; 

б) відсторонення клієнта від процесу консультування; 
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в) залучення клієнта до вирішення проблеми; 

г) всі відповіді правильні. 

 

5. Що покращить конкурентоспроможність вітчизняних консультаційних ком-

паній? 

 

а) зміни в законодавстві; 

б) підвищення якості роботи; 

в) міжнародні зв’язки; 

г) всі відповіді правильні. 

 

6. Оцінка якості роботи консультанта здійснюється: 

 

а) з урахуванням відгуків колишніх клієнтів; 

б) за згоди підрозділів клієнта; 

в) приблизно; 

г) всі відповіді правильні. 

 

7. Оберіть неправильне твердження: 

 

а) досвід консультанта сприяє підвищенню ефективності роботи клієнта; 

б) відомі три стадії процесу консультування; 

в) кваліфікований консультант – успішний консультант; 

г) всі відповіді правильні. 

 

8. Контроль виконання консультаційного проекту здійснюється: 

 

а) клієнтом; 

б) консультантом; 

в) Кабінетом міністрів України; 

г) клієнтом і консультантом. 

 

9. Оберіть вид консультаційного проекту ефект від якого отримано відразу: 

 

а) дослідження аспектів якості продукції; 

б) роз’яснення співробітникам важливості колективної роботи; 
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в) зміна організаційної структури; 

г) всі відповіді правильні. 

 

10. Ефективність будь-якого підходу до консультування залежить від: 

 

а) бажання консультанта; 

б) методів консультування; 

в) цілей вирішення проблеми; 

г) всі відповіді правильні; 

 

Таблиця 10 – Правильні відповіді на тестові завдання 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

в б а в б а б г в б 

 

 

Тема 10. Український ринок консалтингових послуг 

 

1. Консалтингова послуга – це  

 

а) інтелектуальний продукт, який залишається у клієнта після завершення кон-

сультування; 

б) бажання консультанта; 

в) клієнт консалтингової компанії; 

г) всі відповіді правильні. 

 

2. Особливості консалтингової послуги: 

 

а) якість наданої послуги можна оцінити як відразу так і через деякий проміжок 

часу; 

б) відсутність завершеної матеріальної форми; 

в) якість консультування залежить від особистої участі та професіоналізму кон-

сультанта; 

г) всі відповіді правильні. 

 

3. Причини залучення консультантів: 
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а) поточна завантаженість менеджерів; необхідність постійного підвищення 

ефективності діяльності; 

б) потреба об’єктивної оцінки стану організації; подолання кризи; 

в) ускладнення управлінських проблем; навчання новим технологіям управлін-

ня; 

г) всі відповіді правильні. 

 

4. Коли виник консалтинг як самостійна професійна діяльність? 

 

а) з появою людини; 

б) з появою менеджменту на початку ХХ століття; 

в) в період промислової революції в країнах з ринковою економікою; 

г) всі відповіді правильні. 

 

5. Основні причини низького попиту на консультаційні послуги в Україні: 

 

а) низька платоспроможність клієнтів; 

б) неспроможність оцінити корисність консультаційних послуг; 

в) наявність подвійних систем обліку, що передбачає сувору конфіденційність; 

г) всі відповіді правильні. 

 

6. Поведінка консультанта м’яка і гнучка, орієнтована більше на персонал. Це 

особливість….консультанта. 

 

а) нового; 

б) західного; 

в) вітчизняного; 

г) всі відповіді правильні. 

 

7. Використання системи особистих відносин для доступу в організацію клієн-

та та наступне спілкування в ній. Це особливість….консультанта. 

 

а) нового; 

б) вітчизняного; 

в) західного; 

г) всі відповіді правильні. 
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8. Національний ринок консалтингових послуг знаходиться на стадії: 

 

а) формування; 

б) стабільного отримання максимального прибутку; 

в) занепаду; 

г) всі відповіді правильні. 

 

9. Висока професійність – професійна освіта, наукова і методологічна база, до-

свід, можливість удосконалюватися. Це особливість….консультанта. 

 

а) нового; 

б) вітчизняного; 

в) західного; 

г) всі відповіді правильні. 

 

10. Жорстка прив’язка до формальних установок і норм поведінки. Це особли-

вість….консультанта. 

 

а) нового; 

б) вітчизняного; 

в) західного; 

г) всі відповіді правильні. 

 

Таблиця 11 – Правильні відповіді на тестові завдання 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

а г г б г в б а в в 
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Теми практичних занять з курсу «Управлінський консалтинг» (тренінг): 

1. Критерії професійності консультанта. Внутрішні та зовнішні консультанти. 

Професійна етика в консультаційній діяльності. 

2. Аналіз проблем клієнтської організації. Основні причини звернення клієнтсь-

кої організації до консультантів. Обґрунтування рішення про запрошення консультан-

тів. Асоціації консультантів. 

3. Організація процесів управлінського консультування та їх характеристика. 

Стадії і етапи управлінського консультування. Методи активізації творчого мислення. 

Метод організаційної самодіагностики. 

4. Створення консультаційної організації. Економіка та стратегія консультацій-

ної організації. Типи організаційних структур консультаційних організацій. Правове 

забезпечення діяльності консультаційної організації. Підбір, навчання та оплата праці 

персоналу консультаційної організації. Аудит, моніторинг та контроль за діяльністю 

консультаційної організації. Методи групової роботи. Міжгрупова робота в пошуках 

вирішення проблеми 

5. Технічне завдання консультанту. Аналіз пропозицій консультантів. Форми, 

структура та зміст договорів на консультаційні послуги. Принципи організації консу-

льтант-клієнтських відносин. Характеристика експертного, діагностичного, навчаль-

ного та інтегративного консультування, організація виконання консультаційних робіт. 

Зміст кінцевого консультаційного звіту. 

6. Організаційна патологія. Організаційна діагностика. 

7. Структуризація проблемного поля. Системний підхід до рішення управлінсь-

ких проблем. Збір и аналіз даних на об’єкті консультування.  

8. Оцінка результатів консультування. 
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Питання для проведення дискусії за темами практичних занять навчальної дис-

ципліни «Управлінський консалтинг» (тренінг) 

1. Критерії професійності консультанта. Внутрішні та зовнішні консультан-

ти. Професійна етика в консультаційній діяльності. 

Питання для проведення дискусії: 

 Критерії професійності консультанта: 

• Які якості та навички роблять консультанта професіоналом? 

• Які знання та досвід необхідні для успішної роботи консультанта? 

• Яких етичних принципів та стандартів повинні дотримуватися консультанти? 

• Як можна оцінити рівень професійності консультанта? 

• Які існують сертифікати та інші підтвердження професійної кваліфікації консу-

льтанта? 

• Як консультант може постійно розвивати свої професійні навички та знання? 

 Внутрішні та зовнішні консультанти: 

• Які переваги та недоліки використання внутрішніх консультантів? 

• Які переваги та недоліки використання зовнішніх консультантів? 

• В яких випадках доцільніше використовувати внутрішніх консультантів? 

• В яких випадках доцільніше використовувати зовнішніх консультантів? 

• Як можна ефективно співпрацювати з внутрішніми зовнішнім консультантам? 

 Професійна етика в консультаційній діяльності: 

• Які етичні принципи та норми повинні дотримуватися консультанти? 

• Які конфлікти інтересів можуть виникнути в роботі консультанта? 

• Як консультант може діяти етично в складних ситуаціях? 

• Яка відповідальність консультанта перед клієнтом? 

• Як можна забезпечити конфіденційність інформації, отриманої консультантом 

від клієнта? 

• Які існують санкції за порушення етичних норм консультантами? 

• Які виклики стоять перед консультантами в сучасному світі? 

• Які нові тенденції та методи з’являються в консультаційній діяльності? 
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• Як майбутнє штучного інтелекту може вплинути на роботу консультантів? 

• Яку роль відіграє консультаційна діяльність у розвитку бізнесу та суспільства? 

2. Аналіз проблем клієнтської організації. Основні причини звернення кліє-

нтської організації до консультантів. Обґрунтування рішення про запро-

шення консультантів. Асоціації консультантів. 

 Питання для проведення дискусії: 

Аналіз проблем клієнтської організації: 

• Які методи та інструменти можна використовувати для аналізу проблем клієнт-

ської організації? 

• Які ключові фактори слід враховувати при аналізі проблем клієнтської організа-

ції? 

• Які типові проблеми можуть виникати у клієнтських організаціях? 

• Як можна відрізнити симптоми проблем від їхніх кореневих причин? 

• Які складнощі можуть виникнути при аналізі проблем клієнтської організації? 

• Які навички та знання необхідні для ефективного аналізу проблем? 

Основні причини звернення клієнтської організації до консультантів: 

• З якими проблемами клієнтські організації зазвичай звертаються до консультан-

тів? 

• Які очікування клієнтських організацій від консультантів? 

• Які фактори впливають на рішення клієнтської організації звернутися до консу-

льтантів? 

• Які альтернативні способи вирішення проблем може використовувати клієнтсь-

ка організація? 

• Які переваги та недоліки звернення до консультантів? 

• Як клієнтська організація може вибрати консультанта, який підходить саме їй? 

Обґрунтування рішення про запрошення консультантів: 

• Які фактори слід враховувати при прийнятті рішення про запрошення консуль-

тантів? 
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• Як можна обґрунтувати необхідність залучення консультантів перед керівницт-

вом клієнтської організації? 

• Які очікувані результати співпраці з консультантами? 

• Як можна виміряти ефективність роботи консультантів? 

• Які ризики пов’язані з запрошенням консультантів? 

• Як можна мінімізувати ризики співпраці з консультантами? 

Асоціації консультантів: 

• Які існують асоціації консультантів? 

• Які цілі та завдання асоціацій консультантів? 

• Які переваги членства в асоціації консультантів? 

• Як асоціації консультантів регулюють діяльність своїх членів? 

• Яку роль відіграють асоціації консультантів у розвитку консультаційної діяль-

ності? 

• Чи є членство в асоціації консультантів обов’язковим для всіх консультантів? 

3. Організація процесів управлінського консультування та їх характеристика. 

Стадії і етапи управлінського консультування. Методи активізації творчо-

го мислення. Метод організаційної самодіагностики. 

 Питання для проведення дискусії: 

Питання для дискусії з теми: 

Організація процесів управлінського консультування та їх характеристика: 

• Які ключові етапи включає процес управлінського консультування? 

• Які ролі та відповідальності консультантів та клієнтів на кожному етапі проце-

су? 

• Які методи та інструменти використовуються на різних етапах консультування? 

• Які фактори впливають на успішну організацію процесу консультування? 

• Які типові проблеми можуть виникати під час консультування та як їх можна 

вирішити? 

Стадії і етапи управлінського консультування: 

• Як чітко розмежувати стадії та етапи управлінського консультування? 
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• Які основні завдання вирішуються на кожному етапі? 

• Які очікувані результати кожного етапу консультування? 

• Як гнучко адаптувати етапи консультування до конкретної ситуації клієнта? 

• Які показники свідчать про успішне завершення кожного етапу? 

• Як правильно завершити процес консультування та підвести підсумки? 

Методи активізації творчого мислення: 

• Які існують методи активізації творчого мислення, що застосовуються в управ-

лінському консультуванні? 

• В яких ситуаціях доцільно використовувати ті чи інші методи? 

• Які переваги та недоліки кожного з методів? 

• Як консультанту навчити клієнтів ефективно використовувати методи творчого 

мислення? 

• Які бар’єри можуть заважати застосуванню методів творчого мислення? 

• Як подолати ці бар’єри та сприяти генеруванню нових ідей? 

Метод організаційної самодіагностики: 

• Що таке метод організаційної самодіагностики та навіщо він використовується? 

• Які етапи включає процес проведення організаційної самодіагностики? 

• Які методи та інструменти використовуються для збору та аналізу інформації? 

• Як правильно інтерпретувати результати самодіагностики? 

• Які кроки слід вжити на основі результатів самодіагностики? 

• Які обмеження методу організаційної самодіагностики? 

• Як консультанту встановити довірчі стосунки з клієнтом? 

• Як консультанту подолати опір змінам з боку клієнта? 

4. Створення консультаційної організації. Економіка та стратегія консульта-

ційної організації. Типи організаційних структур консультаційних органі-

зацій. Правове забезпечення діяльності консультаційної організації. Під-

бір, навчання та оплата праці персоналу консультаційної організації. Ау-

дит, моніторинг та контроль за діяльністю консультаційної організації. 
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Методи групової роботи. Міжгрупова робота в пошуках вирішення про-

блеми 

 Питання для проведення дискусії: 

Питання для дискусії з теми: 

Створення консультаційної організації: 

• Які кроки необхідно зробити для створення консультаційної організації? 

• Які форми власності можуть мати консультаційні організації? 

• Які переваги та недоліки кожної з форм власності? 

• Як правильно вибрати назву та позиціонування консультаційної організації? 

• Які маркетингові стратегії можна використовувати для просування консульта-

ційних послуг? 

• Які ризики пов’язані зі створенням та веденням консультаційного бізнесу? 

Економіка та стратегія консультаційної організації: 

• Які основні джерела доходів консультаційної організації? 

• Як правильно розрахувати вартість консультаційних послуг? 

• Які методи можна використовувати для оптимізації витрат консультаційної ор-

ганізації? 

• Які фактори слід враховувати при розробці стратегії розвитку консультаційної 

організації? 

• Які конкурентні переваги може мати консультаційна організація? 

• Як оцінити ефективність роботи консультаційної організації? 

Типи організаційних структур консультаційних організацій: 

• Які основні типи організаційних структур консультаційних організацій? 

• Які переваги та недоліки кожного з типів організаційних структур? 

• Які фактори слід враховувати при виборі типу організаційної структури для кон-

сультаційної організації? 

• Як правильно розподілити ролі та відповідальності в консультаційній організа-

ції? 
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• Які методи можна використовувати для підвищення ефективності роботи консу-

льтаційної організації? 

Правове забезпечення діяльності консультаційної організації: 

• Які законодавчі та нормативні акти регулюють діяльність консультаційних ор-

ганізацій? 

• Які ліцензії та дозволи необхідні для роботи консультаційної організації? 

• Які договори повинна укладати консультаційна організація зі своїми клієнтами? 

• Яку відповідальність несе консультаційна організація перед своїми клієнтами? 

• Як захистити інтелектуальну власність консультаційної організації? 

• Які юридичні ризики пов’язані з діяльністю консультаційної організації? 

Підбір, навчання та оплата праці персоналу консультаційної організації: 

• Які кваліфікаційні вимоги пред’являються до персоналу консультаційної органі-

зації? 

• Як правильно підібрати персонал для консультаційної організації? 

• Які методи навчання та розвитку персоналу можна використовувати в консуль-

таційній організації? 

• Які системи оплати праці застосовуються в консультаційних організаціях? 

• Як мотивувати персонал консультаційної організації? 

• Які проблеми з персоналом можуть виникати в консультаційних організаціях? 

 Аудит, моніторинг та контроль за діяльністю консультаційної організації: 

• Які методи аудиту, моніторингу та контролю можна використовувати в консуль-

таційних організаціях? 

• Які показники слід використовувати для оцінки ефективності роботи консульта-

ційної організації? 

• Як правильно організувати систему внутрішнього контролю в консультаційній 

організації? 

• Які зовнішні фактори можуть впливати на діяльність консультаційної організа-

ції? 

• Як управляти ризиками в консультаційній організації? 
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• Які заходи можна вжити для підвищення прозорості діяльності консультаційної 

організації? 

Методи групової роботи: 

• Як консультанту навчити учасників групи ефективно використовувати методи 

групової роботи? 

• Які бар’єри можуть заважати ефективній роботі групи? 

5. Технічне завдання консультанту. Аналіз пропозицій консультантів. Фор-

ми, структура та зміст договорів на консультаційні послуги. Принципи ор-

ганізації консультант-клієнтських відносин. Характеристика експертного, 

діагностичного, навчального та інтегративного консультування, організа-

ція виконання консультаційних робіт. Зміст кінцевого консультаційного 

звіту. 

 Питання для проведення дискусії: 

Технічне завдання консультанту: 

• Які ключові елементи повинно містити технічне завдання консультанту? 

• Як правильно сформулювати цілі та завдання консультування? 

• Які очікувані результати роботи консультанта слід визначити в технічному за-

вданні? 

• Які критерії оцінки роботи консультанта можна включити до технічного завдан-

ня? 

• Як узгодити технічне завдання з консультантом? 

• Які можливі проблеми можуть виникнути при формулюванні технічного за-

вдання? 

Аналіз пропозицій консультантів: 

• Які фактори слід враховувати при аналізі пропозицій консультантів? 

• Які методи можна використовувати для порівняння пропозицій різних консуль-

тантів? 

• Як правильно укласти договір на консультаційні послуги? 

Форми, структура та зміст договорів на консультаційні послуги: 
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• Які існують форми договорів на консультаційні послуги? 

• Які ключові положення повинні міститися в договорі на консультаційні послу-

ги? 

• Як правильно визначити вартість консультаційних послуг? 

• Які гарантії та зобов’язання сторін повинні бути прописані в договорі? 

• Як вирішувати спори, що виникають між консультантом і клієнтом? 

• Які зразки договорів на консультаційні послуги можна використовувати? 

Принципи організації консультант-клієнтських відносин: 

• Які ключові принципи організації консультант-клієнтських відносин? 

• Які ролі та відповідальності консультанта та клієнта? 

Характеристика експертного, діагностичного, навчального та інтегративного 

консультування: 

• Які основні характеристики експертного консультування? 

• Які основні характеристики діагностичного консультування? 

• Які основні характеристики навчального консультування? 

• Які основні характеристики інтегративного консультування? 

• В яких ситуаціях доцільно використовувати той чи інший вид консультування? 

• Які переваги та недоліки кожного з видів консультування? 

Організація виконання консультаційних робіт: 

• Які етапи включає процес виконання консультаційних робіт? 

• Які методи та інструменти використовуються на різних етапах консультування? 

• Як правильно розподілити завдання та відповідальності між консультантами? 

• Як контролювати хід виконання консультаційних робіт? 

• Як мотивувати консультантів на ефективну роботу? 

• Які ризики можуть виникнути при виконанні консультаційних робіт? 

Зміст кінцевого консультаційного звіту: 

• Які ключові розділи повинен містити кінцевий консультаційний звіт? 

• Як правильно структурувати та оформлювати консультаційний звіт? 
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• Які висновки та рекомендації повинні бути представлені в консультаційному 

звіті? 

• Як презентувати результати консультування клієнту? 

6. Організаційна патологія. Організаційна діагностика. 

 Питання для проведення дискусії: 

Питання для дискусії з теми: 

Організаційна патологія: 

• Що таке організаційна патологія та які її основні прояви? 

• Які типи організаційної патології існують? 

• Які причини виникнення організаційної патології? 

• Які негативні наслідки може мати організаційна патологія для діяльності органі-

зації? 

• Як можна запобігти виникненню організаційної патології? 

• Які методи можна використовувати для діагностики та лікування організаційної 

патології? 

Організаційна діагностика: 

• Що таке організаційна діагностика та які її цілі? 

• Які етапи включає процес організаційної діагностики? 

• Які методи та інструменти використовуються для проведення організаційної діа-

гностики? 

• Як правильно інтерпретувати результати організаційної діагностики? 

• Які етичні принципи та норми слід дотримуватися при проведенні організацій-

ної діагностики? 

• Які складнощі можуть виникати при проведенні організаційної діагностики? 

Додаткові питання: 

• Яку роль відіграють керівники в профілактиці та подоланні організаційної пато-

логії? 

• Як залучити персонал до процесу організаційної діагностики та лікування? 

• Які ресурси необхідні для проведення ефективної організаційної діагностики? 
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• Як використовувати результати організаційної діагностики для розробки плану 

розвитку організації? 

• Які існують приклади успішного застосування методів організаційної діагности-

ки та лікування? 

7. Структуризація проблемного поля. Системний підхід до рішення управ-

лінських проблем. Збір и аналіз даних на об’єкті консультування.  

 Питання для проведення дискусії: 

Структуризація проблемного поля: 

• Які методи можна використовувати для структуризації проблемного поля? 

• Як правильно визначити та сформулювати ключові проблеми? 

• Які фактори слід враховувати при розбитті проблем на підпроблеми? 

• Як візуалізувати проблемне поле? 

• Які помилки часто допускаються при структуризації проблемного поля? 

• Як структуризація проблемного поля може допомогти в пошуку рішень? 

Системний підхід до рішення управлінських проблем: 

• Що таке системний підхід до рішення проблем? 

• Які принципи системного підходу? 

• Які етапи включає процес системного вирішення проблем? 

• Які методи та інструменти використовуються в рамках системного підходу? 

• Які переваги та недоліки застосування системного підходу? 

• Як системний підхід може допомогти в прийнятті управлінських рішень? 

Збір и аналіз даних на об’єкті консультування: 

• Які методи збору даних можна використовувати в рамках консультування? 

• Як правильно визначити джерела та методи збору даних? 

• Які етичні принципи слід дотримуватися при зборі даних? 

• Які методи аналізу даних використовуються в консультуванні? 

• Як правильно інтерпретувати результати аналізу даних? 

• Які помилки часто допускаються при зборі та аналізі даних? 
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• Як результати збору та аналізу даних можуть бути використані для обґрунту-

вання управлінських рішень? 

• Які навички та знання необхідні консультанту для ефективного збору та аналізу 

даних? 

• Як використовувати ІТ-інструменти для збору та аналізу даних? 

• Як візуалізувати дані для кращого розуміння? 

• Як залучити персонал до процесу збору та аналізу даних? 

• Які ризики пов’язані зі збором та аналізом даних? 

• Як захистити конфіденційність даних? 

8. Оцінка результатів консультування. 

 Питання для проведення дискусії: 

Критерії оцінки результативності консультування: 

• Які ключові критерії можна використовувати для оцінки результативності кон-

сультування? 

• Як визначити та виміряти ці критерії? 

• Які кількісні та якісні методи оцінки можна використовувати? 

• Які фактори слід враховувати при виборі методів оцінки? 

• Як оцінити ефективність роботи консультанта? 

• Які помилки часто допускаються при оцінці результатів консультування? 

Методи оцінки результатів консультування: 

• Які методи можна використовувати для оцінки результатів консультування? 

• Які переваги та недоліки кожного з методів? 

• Як правильно застосовувати ті чи інші методи? 

• Які інструменти та ресурси необхідні для проведення оцінки? 

• Як залучити клієнта до процесу оцінки? 

• Які етичні принципи слід дотримуватися при проведенні оцінки? 

Використання результатів оцінки для покращення консультування: 

• Як використовувати результати оцінки для покращення консультування? 

• Як вдосконалити методи та інструменти консультування? 
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• Як підвищити ефективність роботи консультанта? 

• Як покращити задоволеність клієнтів? 

• Як використовувати результати оцінки для розвитку консультантської практи-

ки? 

• Які ризики пов’язані з використанням результатів оцінки? 

• Яку роль відіграє оцінка результатів консультування в управлінні якістю? 

• Як використовувати результати оцінки для підзвітності консультанта перед клі-

єнтом? 

• Як порівняти результати консультування з результатами інших проектів? 

• Як використовувати результати оцінки для дослідження та розвитку в сфері кон-

сультування? 

• Які існують приклади успішного застосування методів оцінки результатів кон-

сультування? 
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Приклади консалтингових завдань з управління 

1. Розробка та впровадження стратегії: 

• Допомога компанії у визначенні її стратегічних цілей, розробці плану їх досяг-

нення та впровадженні цього плану. 

• Проведення аналізу ринку та конкурентної середовища. 

• Оцінка сильних та слабких сторін компанії, а також її можливостей та загроз. 

• Розробка стратегії маркетингу, продажів та виробництва. 

• Впровадження системи управління ефективністю. 

2. Організаційний розвиток: 

• Допомога компанії у покращенні її структури, процесів та культури. 

• Розробка та впровадження організаційної структури, яка відповідає цілям ком-

панії. 

• Розробка та впровадження системи управління персоналом, яка мотивує та роз-

виває співробітників. 

• Вирішення проблем комунікації та співпраці між співробітниками. 

• Створення сприятливої організаційної культури. 

3. Управління змінами: 

• Допомога компанії у впровадженні змін, таких як нові технології, нові процеси, 

нові продукти. 

• Розробка плану управління змінами. 

• Комунікація змін зацікавленим сторонам. 

• Навчання та підтримка співробітників під час впровадження змін. 

• Моніторинг та оцінка результатів впровадження змін. 

4. Управління проектами: 

• Допомога компанії у плануванні, виконанні та контролі проектів. 

• Розробка плану проекту. 

• Складання бюджету проекту. 

• Залучення та управління ресурсами проекту. 

• Моніторинг та контроль ходу виконання проекту. 
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• Управління ризиками проекту. 

5. Фінансове управління: 

• Допомога компанії у покращенні її фінансового менеджменту. 

• Проведення аналізу фінансової звітності. 

• Розробка бюджету та прогнозування грошових потоків. 

• Управління дебіторською та кредиторською заборгованістю. 

• Оптимізація витрат. 

• Підвищення рентабельності інвестицій. 

6. Управління людськими ресурсами: 

• Допомога компанії у покращенні її управління персоналом. 

• Розробка та впровадження системи найму та відбору персоналу. 

• Навчання та розвиток співробітників. 

• Оцінка та винагорода співробітників. 

• Мотивація та залучення співробітників. 

• Вирішення проблем з кадрами. 

7. Операційне управління: 

• Допомога компанії у покращенні її операційної діяльності. 

• Розробка та впровадження ефективних процесів. 

• Управління ланцюгом постачань. 

• Управління запасами. 

• Забезпечення якості. 

• Контроль витрат. 

8. Юридичне консультування: 

• Надання юридичних консультацій з питань управління. 

• Допомога у складанні договорів та інших юридичних документів. 

• Представництво компанії в суді та інших державних органах. 

• Захист інтелектуальної власності компанії. 

9. Інформаційні технології: 

• Допомога компанії у використанні інформаційних технологій для покращення її 
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бізнесу. 

• Розробка та впровадження інформаційних систем. 

• Забезпечення інформаційної безпеки. 

• Навчання співробітників використанню інформаційних технологій. 

10. Маркетинг та продажі: 

• Допомога компанії у розробці та впровадженні ефективної маркетингової та 

збутової стратегії. 

• Проведення досліджень ринку. 

• Розробка маркетингових комунікацій. 

• Управління каналами продажів. 

• Збільшення продажів. 
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Рольова гра для тренінгу з управлінського консалтингу 

Назва: Консультант та клієнт 

Мета: 

• Навчити учасників тренінгу навичкам консультування з питань управління. 

• Розвинути у них розуміння ролі консультанта та клієнта. 

• Відпрацювати навички активного слухання, постановки запитань, аналізу про-

блем та розробки рішень. 

Учасники: 

• 2-3 учасники, які будуть грати роль консультантів. 

• 1 учасник, який буде грати роль клієнта. 

• Інші учасники тренінгу будуть спостерігачами. 

Тривалість: 30-45 хвилин 

Матеріали: 

• Опис сценарію  

• Папір та ручки для нотаток 

Сценарій, ситуація: 

Керівник невеликої компанії звертається до консультанта з питань управління з про-

ханням допомогти йому покращити мотивацію та продуктивність співробітників. 

Ролі: 

• Консультант: Допомогає клієнту визначити причини проблем з мотивацією та 

продуктивністю, а також розробити план їх вирішення. 

• Клієнт: Описує проблеми з мотивацією та продуктивністю, а також надає консу-

льтанту необхідну інформацію. 

• Спостерігачі: Аналізують дії консультанта та клієнта, дають їм зворотний 

зв’язок. 

Хід гри: 

1. Вступ (5 хвилин): 

o Тренер знайомить учасників з цілями гри та ролями. 

o Учасники обирають собі ролі та знайомляться один з одним. 
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2. Основна частина (25-35 хвилин): 

o Консультант проводить первинну консультацію з клієнтом, щоб краще 

зрозуміти його проблеми. 

o Консультант ставить клієнту запитання, активно слухає його відповіді та 

робить нотатки. 

o Консультант аналізує отриману інформацію та формулює гіпотези щодо 

причин проблем з мотивацією та продуктивністю. 

o Консультант обговорює з клієнтом свої гіпотези та розробляє план дій з їх 

вирішення. 

3. Підведення підсумків (5 хвилин): 

o Спостерігачі діляться своїми враженнями від гри. 

o Консультант та клієнт діляться своїми думками щодо того, як пройшла 

гра. 

o Тренер підводить підсумки гри та дає учасникам зворотний зв’язок. 

Ця рольова гра дозволяє учасникам: 

• Отримати практичний досвід консультування з питань управління. 

• Розвинути навички активного слухання, постановки запитань, аналізу проблем 

та розробки рішень. 

• Навчитися працювати з клієнтами та будувати з ними довірчі стосунки. 

• Покращити своє розуміння ролі консультанта та клієнта. 
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Питання до екзамену за навчальною дисципліною 

«Управлінський консалтинг» (тренінг) 

1. Предмет, основні цілі, завдання і зміст дисципліни, її місце, роль и значення для даної спе-

ціальності. 
2. Поняття консультаційної діяльності та консультаційної послуги. Види консультаційних послуг. 

3. Характерні риси управлінського консультування та основні етапи його розвитку. 

4. Поняття консультанта та клієнта. Критерії професійності консультанта. 

5. Внутрішні та зовнішні консультанти. Професійна етика в консультаційній діяльності. 

6. Аналіз проблем клієнтської організації. Основні причини звернення клієнтської організації 

до консультантів. Обґрунтування рішення про запрошення консультантів. 

7. Поняття процесу управлінського консультування. 

8. Організація процесів управлінського консультування та їх характеристика. 

9. Стадії і етапи управлінського консультування. 

10. Метод SWOT- аналізу. 

11. Методи активізації творчого мислення. 

12. Методи тестування, тренінгу та проведення ділових ігор. 

13. Метод нейролінгвістичного програмування. 

14. Метод номінальних груп. 

15. Метод організаційної самодіагностики. 
16. Створення консультаційної організації. Економіка та стратегія консультаційної організації. 

17. Типи організаційних структур консультаційних організацій. Правове забезпечення діяльності кон-

сультаційної організації. Підбір, навчання та оплата праці персоналу консультаційної організації. 

18. Аудит, моніторинг та контроль за діяльністю консультаційної організації 

19. Види консультаційних організацій. Внутрішні та зовнішні консультаційні організації. 

Асоціації консультантів. 

20. Сертифікація та ліцензування консультаційної діяльності. 

21. Алгоритм пошуку консультаційної організації. Технічне завдання консультанту. Аналіз 

пропозицій консультантів. 

22. Форми, структура та зміст договорів на консультаційні послуги. 

23. Принципи організації консультант-клієнтських відносин. 

24. Характеристика експертного, діагностичного, навчального та інтегративного консульту-

вання, організація виконання консультаційних робіт. 

25. Зміст кінцевого консультаційного звіту. 

26. Організаційна патологія. Організаційна діагностика. 

27. Структуризація проблемного поля. 

28. Методи групової роботи. Міжгрупова робота в пошуках вирішення проблеми 

29. Системний підхід до рішення управлінських проблем. 

30. Збір и аналіз даних на об’єкті консультування. 

31. Методи розробки пропозицій, оцінки якості консультаційних послуг. 

32. Оцінка результатів консультування. 

33. Характеристика українських консультаційних організацій. Попит та пропозиція на укра-

їнському ринку консультаційних послуг. 

34. Структура консультаційних послуг яка склалася на українському ринку. 

35. Переваги та недоліки використання іноземних консультантів в Україні.  
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