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Гостинність — народна традиція з любов’ю та 
повагою приймати і частувати гостей; також

готовність, бажання приймати гостей і 
пригощати їх

Жайворонок В. В. Знаки української етнокультури: Словник-

довідник. Київ: Довіра, 2006. С. 151-152.
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Гостинність - це турбота, виявлена 
по відношенню до гостя, і здатність 
відчувати потреби клієнтів - 
невловимі, але настільки очевидні 
риси в поведінці службовців; це 
саме той елемент, що зробить: 
спогади клієнтів приємнішими, а 
враження запам’ятаються надовше.

РОГЛЄВ, Христо Йосипович. Основи готельного

менеджменту. Київ: Кондор, 2005.

17 вересня 2019 року бібліотека гостинно зустрічала провідного

експерта США Еріка Скотта Петерсена, який вже понад 20 років

займається дослідженням робіт видатного політичного діяча, третього

Президента Америки Томаса Джефферсона.
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модель гостинності як процесу обміну інформацією, в рамках 
якого відбувається взаємодія між основними елементами: 

• продукти (послуги), 

• поведінка співробітників,

• фізичне середовище (віртуальне середовище).

Reuland, Ruud; Choudry, Janet; and Fagel, Ans. “Research in the Field of Hospitality.”
International Journal of Hospitality Management 4, no. 4 (1985): 141–46. 
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характеристики гостинності

• Гостинність надається господарем гостю, який знаходиться далеко від 
дому; 

• Гостинність є інтерактивною, що передбачає об'єднання надавача 
послуг та одержувача послуг; 

• Гостинність складається з суміші матеріальних і нематеріальних 
факторів;

• Гостинність приймаючої сторони забезпечує гостю безпеку, 
психологічний та фізіологічний комфорт.

Hepple, Jill; Kipps, Michael; and Thomson, James. “The Concept of Hospitality and an
Evaluation of Its Applicability to the Experience of Hospital Patients.” International Journal

of Hospitality Management 9, no. 4 (1990): 305–17. 
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• Не поспішайте - на прояв гостинності потрібен час, оскільки гість, як 
правило, має свої власні уявлення про те, де і коли службовці повинні 
виявляти його.*

• Цьому складно навчити - добре підготовлені службовці можуть 
керуватися власним досвідом та відчуттями і легко усувати виникаючі 
проблеми. Маємо відреагувати на створену ситуацію таким чином, 
щоб це було розцінено гостем як гостинність.*

• Приємно бути впізнаним - це більш ніж запам'ятовування фактів і 
виконання кваліфікованої роботи.* 

• Спільна робота - гостинність має потребу в колективному 
співробітництві.*

• Гостинність неможливо досягти лише виконанням певних правил.

• Гостинність вийшла за межі офлайн та реалізується в онлайн форматі

*Роглєв Х.Й. Основи готельного менеджменту
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Криза (грец. κρίσις - рішення; поворотний 
пункт) Різка зміна звичайного стану речей; 

злам, загострення становища.
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відсутність небезпеки
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Необхідні умови:

• Технічні засоби та зв'язок

• Оволодіння інформаційно 

комунікаційними технологіями

• Оволодіння цифровими 

компетентностями

• Відсутність бар’єрів до навчання

Особливості:

• Морально-психологічний стан

• Нестабільні зовнішні умови 

небезпека
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Віртуальне бібліотечне 

середовище 

функціонує на основі  

корпоративної 

системи комунікації 

НТУ «ХПІ» (Microsoft 

Office 365) 
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Центр 
навчання

Культурний 
простір

Інноваційний 
центр

Соціальний 
центр

Центр 
спільноти
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Бібліотечна гостинність - це концепція, яка вказує на 
тепле, відкрите та гостинне ставлення до 
користувачів бібліотеки. Це означає створення 
атмосфери дружелюбності, прийняття та підтримки в 
бібліотеці з метою забезпечення задоволення потреб 
та очікувань відвідувачів.

GPT-3.5
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Увага та 
турбота

Доступність та 
відкритість

Допомога та 
консультації

Комфорт та 
зручність

Ефективність та 
якість 

обслуговування
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Безбар'єрне середовище вказує на стан оточуючого 
середовища, який забезпечує повну доступність та 

рівні можливості для всіх. 

Це середовище дозволяє кожній особі брати участь у 
всіх сферах життя, отримувати і надавати 

інформацію, користуватися послугами та мати 
можливість спілкуватися та взаємодіяти з оточенням 

на рівних умовах. 

Безбар'єрність покликана забезпечити інклюзивність 
та рівні можливості для всіх членів суспільства.
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http://library.kpi.kharkov.ua/uk/no_barriers_home

лютий 2022 рік
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Новосьолова Світлана Юріївна - завідувач сектору науково-

технічної бібліотеки, керівник Інформаційно-ресурсного центру

«Без бар’єрів», Член асоціації дитячих та сімейних психологів

України та Національної психологічної асоціації України, 

практичний психолог, e-mail: Svitlana.Novosolova@khpi.edu.ua

Наталя Лябах – завідувач сектора науково-технічної бібліотеки,

сертифікований психолог, e-mail: lyabah16@i.ua

Палєй Тетяна Леонідівна - заступник директора науково-

технічної бібліотеки, 

куратор Інформаційно-ресурсного центру «Без бар’єрів», e-mail:

Tetyana.Palyey@khpi.edu.ua

mailto:Svitlana.Novosolova@khpi.edu.ua
mailto:lyabah16@i.ua
mailto:Tetyana.Palyey@khpi.edu.ua
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Волонтерська група провела багато різних заходів та майстер-класів для дітей у метро для

того, щоб:

• емоційно розвантажити дітей та підлітків;

• запобігти провалам в освіті та розвитку;

• навчати нового та корисного;

• надавали першу психологічну допомогу, допомагали дітям пережити ці страшні дні.

Бути поряд, підтримати, стабілізувати їх стан!

Новосьолова Світлана та Наталя Лябах 

спільно з Фондом «Професійний розвиток 

Харкова» за підтримки UNICEF Ukraine

(https://uni.cf/3NEUFv3) брали участь у 

наданні першої психологічної допомоги 

дітям, які перебували в бомбосховищі на 

станціях Харківського метрополітену.
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Знайомство за допомогою кінетичного піска
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Читання в голос

«Подородж до Країни Книг»
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Малюємо тварину за допомогою

п'яти пальців
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Фізичні вправи

на зняття напруги
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Психологічна підтримка (ми потрібні, про нас піклуються, нам 
пропонують можливасті, нас мотивують до збереження психологічного 
здоров'я та саморозвитку) 

Цільові групи

• Школярі (психологічні тренінги, профорієнтація та популяризація 
науки)

• Студенти та співробітники НТУ «ХПІ» (навчаємося виконувати нові 
запити на послуги, виявляємо актуальні завдання через аналіз 
нормативно-правових документів)

• Люди старшого віку (інформування про можливості, колективна 
підтримка) 
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Навчаємося та вивчаємо досвід
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Кафедра педагогіки та психології управління соціальними системами

https://web.kpi.kharkov.ua/ppuss/uk/ та соціально-психологічна служба НТУ «ХПІ» (Національний технічний

університет «Харківський політехнічний інститут», Навчально-науковим інститутом соціально-гуманітарних

технологій https://www.kpi.kharkov.ua/ukr/faculty/sgt/)

Міжнародний інститут інклюзії, 

https://www.facebook.com/search/top?q=%D0%BC%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%

D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%82%D1%83%D1

%82%20%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%BB%D1%8E%D0%B7%D1%96%D1%97 

Асоціацієя дитячих та сімейних психологів України, https://icdp.org.ua/ru/associaciya-detskih-i-semeynyh-

psihologov-ukrainy 

Інклюзивно-ресурсний центр ТНПУ ім. Володимира Гнатюка, 

https://www.facebook.com/groups/Inclusion.TNPU/permalink/5379606155421795 

Громадські організації Благодійний фонд «Паралельні світи» діти з аутизмом, Арт-крамничка#БатькиHUB, 

центр соціально-психологічного супроводу «Добробут».

Весь перелік http://library.kpi.kharkov.ua/uk/no_barriers_home

http://library.kpi.kharkov.ua/uk/no_barriers_home
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Заклади освіти

Харківська спеціалізована школа I-III ступенів №114 м. Харкова

Комунальний заклад «Крисинський ліцей» Богодухівської міської ради 
Богодухівського району Харківської області

Комунальний заклад «Дергачівський ліцей № 3» Дергачівської міської ради 
Харківської області

Комунальний заклад «Покотилівський ліцей №2» Височанської селищної ради 
Харківського району Харківської області

Бібліотеки

• центральні библиотечні системи Слобідського району міста Харкова

• КЗ «Публічна бібліоткека Височанської Селещної ради» Харківської області
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Психологічна 
підтримка

Академічна 
доброчесність

Медіа 
грамотність

Професійна 
орієнтація

За січень – серпень 2023 року:

• 20 виїзних семінарів

• 21 вебінар 
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http://library.kpi.kharkov.ua/uk/no_barriers/%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B8%D0%B9-%D0%BF%D0%BE%D1%87%D0%B0%D1%82%D0%BE%D0%BA-2023-

%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83
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http://library.kpi.kharkov.ua/uk/no_barriers/%D0%BD%D0%B0%D1%88-%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BD%D0%B5%D1%80-%E2%80%94-%D0%BA%D0%B7-

%C2%AB%D0%BA%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%BB%D1%96%D1%86%D0%B5%D0%B9%C2%BB

Академічна доброчесність, як основа 

успішного навчання



4 жовтня 2023 34

1 червня 2023 року в 

Покотилівській громаді 

відбувся бібліотечний арт-

простір "Там де здійснюються 

мрії..." присвячений 

міжнародному дню захисту 

дітей.

http://library.kpi.kharkov.ua/uk/node/21011
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«Мрій про майбутнє — наближай ПЕРЕМОГУ!»

http://library.kpi.kharkov.ua/uk/node/21012

Географія конкурсу ще раз довела 

ЄДНІСТЬ України! 

Захід об’єднав 8 митців з Волині, 

Києва, Херсону, Харківщини. Було 

надано 20 творчих робіт у 

різноманітних жанрах та техніках.
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15 червня 2023 року, з 
нагоди Дня захисту людей 
похилого віку, Інформаційно-
ресурсний центр «Без бар’єрів» 
НТБ НТУ «ХПІ» та 
Територіальний центр надання 
соціальних послуг Слобідського 
району м. Харкова провели 
спільний комплексний захід у 
рамках проекту «Бібліомікс 
«Ми разом!».
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Психологічні вправи для літніх 
людей у відділенні денного 
перебування терцентру 
Слобідського району.

Консультації психологів та 
медиків у відділенні денного 
перебування. Ця соціальна 
послуга є дуже затребуваною 
серед наших підопічних, тож 
фахівці усіляко її впроваджують 
у роботі відділення. 

https://www.facebook.com/groups/358209122773207/permalink/73187

9845406131/
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7 липня в Центральній дитячій 
бібліотеці ЦБС Слобідського 
району відбувся психологічний 
тренінг , який провели добрі 
друзі бібліотеки - психологи і 
співробітники НТУ "ХПІ" та 
інформаційно-ресурсного 
центру "Без бар''єрів" 
Новосьолова Світлана Юріївна і 
Лябах Наталя Василівна. 

https://www.facebook.com/groups/358209122773207/per

malink/731881102072672/
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10 серпня 2023 р., в Покотилівській 
бібліотеці-філії для дорослих, відбувся 
бібліотечний арт-простір «Вони здатні 
на неймовірні вчинки…» 
приурочений Дню Повітряних Сил 
Збройних Сил України та День військ 
зв’язку України.

Світлана Новосьолова зав. сектором 
НТБ, керівник Інформаційно-
ресурсного центру "Без бар'єрів" НТБ 
НТУ «ХПІ» провила цікавий захід-урок, 
для читачів бібліотеки.

https://www.facebook.com/groups/358209122773207/per

malink/747909907136458/

Дню Повітряних Сил 

Збройних Сил України та 

День військ зв’язку України
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«Покотилівська дитяча 
бібліотека спільно з КЗ 
"Покотилівський ліцей N2" 
та Інформаційно-
ресурсний центр "Без 
бар'єрів" НТУ "ХПІ" 
провели бібліотечний урок 
з профорієнтації до Дня 
фізичної культури і спорту 
«Здоровий спосіб життя»»

https://www.facebook.com/groups/358209122773207/per

malink/765311732062942/

Дню фізичної культури і спорту 

«Здоровий спосіб життя»
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«Нас об’єднала любов до 
рідного краю, інтерес до постаті 
Григорія Сковороди, наша мета 
НТБ НТУ "ХПІ" спільно з 
партнерами Покотилівська 
бібліотека-філія для дорослих та 
Покотилівська бібліотека-філія 
для дітей, інформувати про 
відновленні пам’ятки, традиції, 
українську культуру та туризм на 
Харківщині»

https://www.facebook.com/groups/358209122773207/per

malink/769637331630382/

Міжнародний день миру

«Хто сіє мир – посіє щастя» 
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http://library.kpi.kharkov.ua/uk/no_barriers/%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA-

%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%B1%D0%B0%D1%80%CA%BC%D1%94%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96

Науково-технічна бібліотека отримала подарунок — друковану

версію «Довідника безбарʼєрності».

«Довідник безбарʼєрності» — ініціатива і флагманський проєкт 

першої пані України Олени 

Зеленської (https://www.facebook.com/olenazelenska.official).

Він створювався у співпраці з громадськими організаціями, 

правозахисниками, психологами, батьками, які виховують 

дітей з інвалідністю, українськими та міжнародними 

експертами. Аналітичну та технічну підтримку проєкту 

надавала громадська організація 

«Безбарʼєрність» (https://www.facebook.com/bbu.org.ua).

https://www.facebook.com/olenazelenska.official
https://www.facebook.com/bbu.org.ua
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Бібліотека – інформаційний, науковий, 
культурно-просвітницький центр.

Всі напрями важливі!
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Бібліотечний арт-простір — це місце 
творчості, читання, психологічної 
підтримки, спілкування та 
наповнення ресурсом. Читачі 
бібліотек розвивають свою творчість 
та особистість. 

Це відкритий простір для навчання 
новому та цікавому, без обмежень та 
без бар’єрів. Безбар’єрне 
спілкування незалежно від віку, 
віросповідання, гендерної 
приналежності та людей з 
особливими освітніми потребами.

http://library.kpi.kharkov.ua/uk/no_barriers_project

Започатковано проект 

«Бібліотечний арт-простір»
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Бібліотечний арт-простір — це 
територія творчості та мистецтва для 
користувачів бібліотеки з вільним, 
безкоштовним доступом, де 
відбуватимуться художні виставки, 
лекції, групи психологічної 
підтримки, майстер-класи, 
бібліотерапія, музикотерапія, 
літературні читання, круглі столи, 
презентації, літературні вечори, 
історичні хронографи тощо.

Запрошуємо всіх бажаючих до співпраці! Разом ми сильніші!
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Центр публікаційної підтримки
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• Первинне в ефективній реалізацій концепції гостинності – 
розуміння та ініціатива самих співробітників 

• Рушійною силою є вміння розпізнати моменти, де ми можемо 
бути корисними

• Довіра та відповідальність (внутрішня та зовнішня)

• На реалізацію витрачається багато ресурсів та енергії, але це 
того вартує!
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Ми можемо бути Вам корисними

Ми поряд 

Ми на зв'язку

До нас легко звернутися

Інформація від користувачів – основа для наукового 
прогнозування
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Юлія Главчева, e-mail: yuliia.hlavcheva@khpi.edu.ua

Офіційний сайт НТБ НТУ «ХПІ» 
http://library.kpi.kharkov.ua 

Телеграм https://t.me/library_khpi

Е-mail: library@khpi.edu.ua

НТБ НТУ «ХПІ» 
https://www.facebook.com/librariankhpi

mailto:yuliia.hlavcheva@khpi.edu.ua
http://library.kpi.kharkov.ua/
https://t.me/library_khpi
mailto:library@khpi.edu.ua
https://www.facebook.com/librariankhpi
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