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MAPKETHUHI'OBI IHCTPYMEHTU YIIPABJIIHHSA
KOHKYPEHTOCIHHPOMOXHICTIO TYPUCTUYHUX HIAITPUEMCTB

3a ocTaHHI JAeCATUPIYYS TYpPHU3M IO TPaBy BBAXKAETHCA OJHIEIO 3 Taly3ei
CBITOBOI €KOHOMIKH, sIKIi HAaWOLIBIII aKTUBHO pO3BHBAIOTHCA. Lle cTBOproe ymoBu
BHUCOKOI JIMHAMIYHOCTI, TIOSIBU BEJUKOI KUIBKOCTI YYaCHUKIB Ta 3arOCTPEHHS
KOHKYPEHTHOTO CYIEPHHUIITBA MI>K HUMHU.

VYopaBiiHHA ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO TYPUCTHMYHOTO MIJINPHUEMCTBA €
CKJIaJIHUM Ta OaraTorpaHHUM IPOLECOM, SIKUH MOTpeOye MOCTIMHOTO MOHITOPUHTY
Ta aHaI3y PUHKY, KOHKYPEHTHOI'O CEpEJIOBUINA Ta CIIOXKUBUYUX BUMOT. [IpaBuiibHMiA
MIIX1A 10 YHOPaBIiHHS PIBHEM KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI JIO3BOJIIE KOMITaHii
30epiraT CBOIO MO3WINI0 HA PUHKY Ta 3alydyaTd HOBUX CIIOXKHBAYiB, a TaKOXK
MOKpAIIlyBaTH CBOi (PIHAHCOBI PE3yJIbTATH.

IcHye BenmuKka KIJIbKICTh MAPKETUHTOBHX 1HCTPYMEHTIB, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS
JUISL  YOPaBIIHHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO — MiANpUEMCTBA. MapKeTHHIOBI
IHCTPYMEHTH YIIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO - 1€ CYKYHHICTh 3aXO[iB Ta
METOMIB, SKI MOXYTh BHKOPHCTOBYBAaTH TIANPHEMCTBA [UIS IMATPUMKH YH
MOCHUJICHHS CBO€T MO3UIIiT Ha puHKY. BOHM BKITIOUAIOTH!

- po3po0KY 1 peai3allito cTpaTeriii IIHOYTBOPEHHS, TPOCYBaHHS, MOIIMPEHHS Ta
MIPOTAXKIB;

- po3poOKy Ta peaiizaiiro KOMYHIKaIllil 3 METOI0 3aJIydeHHS Ta yTPUMaHHS
CITIO’KMBaYiB;

- aHaJI13 PUHKY Ta KOHKYPEHTIB;

- po3poOKy Ta peamizalifo CTparerii moAo 30UIBIICHHS 3pPYYHOCTI s
CITIO’KMBaYiB;

- BUKOPHUCTaHHS MEPEXKEBHX pECypCciB His TMPOCYBaHHS TMPOIYKINi Ta
(dbopMyBaHHS IMIJKY NIIIPUEMCTBA,

- IPOBEJICHHS ONMUTYBaHb Ta JOCIIIKEHb CIIOKUBUOTO PUHKY;

- BUKOPHUCTaHHS Cy4YacHMX IH(QOpPMALIMHUX TEXHOJOTIA IJs MIATPUMKUA Ta
1BUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI.

Kpim Toro, B ymOpaBmiHHI KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO  TYPUCTUYHOTO
MIATPUEMCTBA MOXKYTh OYTH BUKOPHCTaHI 1HIIIT MapKETHUHTOBI IHCTPYMEHTH, TaKi K
VOPaBIIHHS TOBAapHUM ACOPTUMEHTOM, VIPABIIHHS MPOIYKTOM, YIPABIIHHS
KaHamamMu 30yTy, (QOpMyBaHHS JIOSUIBHOCTI croxuBadiB 1 T.4. Kommanis moxe
BUOWpaATH TI IHCTPYMEHTH, SKi HalleeKTHBHINIE NPAIIOITh Yy 11 KOHKPETHIN
cutyamii. BaximBo po3yMmitH, 1O e(EeKTUBHICTh MAapKETHMHTOBUX 1HCTPYMEHTIB
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3aNeXUTh Bl 0araTbOX YHWHHUKIB, TaKUX SK XapaKTEPUCTUKH MPOAYKIIIi,
0COOJIMBOCTI PHWHKY, IIOBEIIHKA CIHOXXKHMBa4iB TOIIO. TOMy KOMMaHli MOBHHHI
MOCTIHHO aHaMI3yBaTH CUTYallll0 Ha PUHKY Ta €(PEKTHBHICTh CBOiX MapKETHHTOBHX
IHCTPYMEHTIB, 1100 IMIBUIKO pearyBaTh Ha 3MIHHU Y CEPEJIOBHIII Ta 30€piraTu CBOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTb.

3acTocyBaHHS MapKETHHTOBHUX 1HCTPYMEHTIB J03BOJIIE KOMIIAHIi CTBOPIOBATH
YHIKQJIbHY TIPOTO3HIIII0, 3aTy4aTy CIIOKMBAYIB Ta BUIALIATUCS Ha ()OHI KOHKYPEHTIB.
Bueni TpakTyrOTh MApKETHHTOBI IHCTPYMEHTH K CIIOCOOM PO3POOKHU MPOIYKTIB, SIKI
HaWOIBIIIE MAXOASTH IJI BUMOT 1 TIepeBar IiIbOBOI ayJauTOpii, a TAKOXK PO3POOKU
e(eKTUBHOT IIHOBOI MOJITUKHA, KOMYHIKAIIIHOI cTpaTerii Ta IHIIWX 3aXOJliB IIOI0
npocyBaHHs Ha puHKY. [IpoTe, 3a/17151 JOCATHEHHS YCIIXY Y L€l raixy3i He0OXiTHO He
TIIBKA OOpaTH MpaBWJIbHI IHCTPYMEHTH, a W BMITH TPaMOTHO iX 3aCTOCOBYBAaTH,
BpPaxoBYIOUH CIIelU(pIKy CBO€ET MPOIYKINiT Ta PUHKY.

VYrpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO CTAa€ KPUTUYHO BAKIIMBUM 3aBJIaHHAM
st Oyab-sIKO1 oprasizaiiii, ska mHparHe 30epertTd CBOIO MO3WII0 HAa PHUHKY Ta
30UTBIIUTH CBiM puoOyTOK. Lle m03BoIIsIE KOMITaHIT:

1 TligBuIIyBaTH SIKICTH CBOET ITPOTYKIIIi.

2 Po3BUBaTH HOB1 MPOJYKTH Ta TEXHOJOTIi JUIsl 3aJI0BOJICHHS MOTPEd 1 BUMOT
CIIO’KHUBAYiB.

3. 36epertu Ta 30UIBIIUTA PUHKOBY YaCTKY.

6 ApmanTyBaTHCA 0 JAWHAMIYHOCTI CEPEOBHINA 3aBISKH 3JaTHOCTI IIBHIKO
pearyBaTH Ha 3MiHU B yMOBaX PUHKY Ta aIallTyBaTHUCS JI0 HOBUX BUMOT Ta TPEH/IIB.

6. 3MILHUTH IMIJIPK KOMIIaH1i Ta MiABUIIUTH ii pernyTaIio.

7. Kpame HamaromkyBaTH KOMYHIKAILlI0 3 I1HIIMMU YYaCHUKAMH IPOIECY
dbopMyBaHHS Ta HaJaHHA TYPUCTHYHHX TMOCIAYr (TOTEISIMH, TPAHCIIOPTHUMU
KOMIIaHIsIMH TOIIIO).

[lepeBakHuMu HampsiMKamMu POOOTH TIANPHUEMCTBA MIOJ0 3MIIHEHHS MOTO
PHUHKOBOT TTO3HUIIIT MOXKYTh OyTH:

- SIKICHE JOCIHI/DKEHHS PHUHKY III0JI0 OCHOBHHUX AacCIeKTIB MapKEeTHHIOBOI
JUSITBHOCTI MM ANPUEMCTBA;

- IMABUIIEHHS SIKOCTI Ta HaIIMHOCT1 TYPUCTUYHUX TTOCIYT;

- BUPIBHIOBAHHS MOMUTY HA TYPUCTUYHI TIOCITYTH;

- MOUIYK HOBUX HANpPsIMKIB HAJaHHS TYPIIOCIYr Ta MPOTHO3YBAaHHS 3aIUTIB
CIIO’KMBAYiB;

- e(peKTUBHE PEryJrOBaHHS I[IHOBOI MOJITHKHU, MIAJAINTYBaHHS i1 MiJ PUHKOBI
YMOBH;

- MIOKpAIIEHHS PIBHSI CEPBICHOTO OOCIYTrOBYBaHHS CIIOKHBAYiB,;

- CTBOPEHHS Ta KOOpAUHAaIllg €(PEeKTUBHOI CUCTEMU 30YTY;

- HaJaro/UKeHHs CHUCTEMH EKOHOMIYHOI KOOpJAMHAIli MDK  PpPIi3HUMHU
MIIIPUEMCTBAMU TYPIHIYCTPii (MK TypoliepaTopaMu 1 TOTEIISIMH, TypoIiepaTopaMu
Ta aBlaKOMIMaHIsIMU);

- HaJIaroJ[KEHHSI KOMYHIKAIIi1 31 CIIOKUBa4aMu Ta GOpMyBaHHS iX JIOSILHOCTI;

- 3MIIHEHHS IM1JKY TYPUCTUYHOTO MANPUEMCTBA.
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