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OOPMYBAHHSA ®AKTOPIB BIIVIMBY HA PIBEHD 3BUTKIB BI/]
YIIPABJITHCBKUX KOH®JIIKTIB HA IIIAITPUEMCTBI

VYpaBniHChKI KOHQIIKTH Ha MIAIPUEMCTBI MOXKYTh MaTH CEpHO3HUI BILUIUB Ha
foro e(eKTUBHICTh 1 MPU3BOJUTH J0 3HAYHMX 30UTKIB. DOpMyBaHHS (PAKTOPIB, 110
BIUIMBAIOTh Ha piBeHb 30UTKIB BiJl YNPaBIIHCHKUX KOH(IIIKTIB, BaXKJIUBE IS
PO3YMIHHSI Ta YIpaBIiHHSA UMM cuTyaiissMu. @opMmyBaHHs (aKTOpIiB BIUIMBY Ha
piIBeHb 30UTKIB BiJl YNPABIIHCHKUX KOH(JIKTIB HA MIANPUEMCTBI € BaXJIUBUM
3aBJaHHAM JJis1 €(EKTUBHOTO YMHPABIIHHSA KOH(MIIKTAaMU Ta 3a0e3MeYeHHs CTIHKOCTI
oizuecy [1-5].

1. Cmpyxkmypa opeaunizayii ma nainii KomyHikayii: HEIOUUIbHA CTPYKTypa
oprasizailii, HeBU3HAYECHICTh POJIEH Ta BIAMOBIAAIBHOCTI, a TAKOX HEMPO30pi JIHII
KOMYHIKallli MOXXYTh CIPHUSTH HApOCTAHHIO YIpPaBIIHCHKUX KOH(DIIKTIB. Lle moxe
NPHU3BECTHU J0 30UIBIICHHS Yacy Ha MIPUHHATTS PIllICHb Ta HEMPABUILHOMY PO3ITOILITY
pecypciB, 10 B CBOIO YEPT'y MOKE MPU3BECTU J10 30UTKIB JIS TIITPUEMCTBA.

2. Kynemypa opeanizayii, sxa cupusie BIAKPUTOMY CITUIKYBaHHIO,
B3a€EMOPO3YMIHHIO Ta pPO3B'I3aHHIO KOH(IIIKTIB, 3a3BUYail 3MEHIIYE PHU3HK
YOPaBIIHCHKUX KOHGIIKTIB. 3 1HIIOTO OOKy, HeraTuBHa a00 KOH(JIIKTOTeHHA
KOpIOpaTUBHA KyJIbTypa MO’KE€ MIJIITOBXYBATU JI0 3arOCTPEHHsS KOH(IIKTIB Ta
30UTBIICHHS IIKIJIMBUX HACIIIKIB JJIS TIIIPUEMCTBA.

3. Tpusanicmv ma iHMEHCUBHICMb KOHGIKMIG. YUM TPUBAIIIIUNA Ta
IHTEHCUBHIMUN KOHQIIKT, TUM OUTBII MOXYTh OYyTH MOTO HETaTHMBHI HACTIIKH JJIS
nignpuemcta. IlocTiiiHi KOH(IIKTH MOXYTh BIUIMBATH Ha poOody armocdepy,
CIPUUYUHSIOYH CTPEC Ta 3HUKEHHS MTPOTyKTUBHOCTI.

4. Posmip nionpuemcmea ma tioco opeauizayivina cmpykmypa. BEIHKI
MIANPUEMCTBA 3 CKJIQJHOIO OPraHI3aliifHOI CTPYKTYpOIO MOXKYTh OyTH OUIbII
Ypa3IuBUMU Tiepe]] KOHPITIKTaMU, OCKUIBKA BOHH MOXKYTh MaTH OLIbIIT MOKJIMBOCTI
JUTSl BAHUKHEHHS pO301KHOCTEN Ta KOH(ITIKTIB MK MIAPO3LIAMU YU MK MEHE[KEPaMHU.

5.  Xapaxmep kou¢hnixkmig. mnpupona KOHGIIKTIB (HANPHUKIAT, KOH(IIKTH
MDK KOMaHJaMH, KOHQIIKTA MK KEPIBHHMIITBOM Ta MpaIliBHUKaMHU, KOHQIIKTH B
paMKax KepiBHHUIITBA) MOXKE BIUIMBATH Ha piBeHb 30mtkiB [1, 5]. Hampukman,
KOH(MITIKTH, TI0 BUHUKAIOTH Y 3B'I3KY 31 CTPATETIYHUMHU PIlICHHSMU, MOXKYTh MaTH
CEpHO3HHI BIUIMB HA CTPATETIYHY OPIEHTAIIIIO MiAPUEMCTBA.

6. Pisenv nioepcmea ma npogecionanizmy ynpaeninHsa. KOMIETEHTHE
KEepPIBHUIITBO, 3/aTHE €(EKTHUBHO YIPAaBIATH KOHQIIKTaMH, 3a3BHYAN JTO3BOJISE
MIAIPUEMCTBY YHUKHYTH CEPHO3HMX HACHIAKIB Bl YHPaBIIHCHKUX KOH(IIIKTIB.
Henocratua xBamidikailiss abo BIACYTHICTh JIAEPCHKUX SIKOCTEM Yy KEpIBHUIITBA
MOXYTh MPU3BECTU A0 HEE(PEKTUBHOTO YIMPABIIHHSA KOH(IIKTAMU Ta MOAAJIBIIOrO
HapocTaHHs 30UTKIB. SIKICTh yNpaBlliHHS HA MIANPUEMCTBI TaKOXK BILIMBAE HA T€, AK
e(eKTUBHO  BHUPIIYIOThCS  yIpaBliHCbKI  KoHQuikTh. HegoctaTtHiii  piBeHb
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npodecioHanizaMy abo Hee(EeKTUBHE KEPIBHUIITBO MOXKE MPU3BECTU JO 3arOCTPEHHS
KOH(TIKTIB 1 30UTbIIIEHHS IXHIX HACIIIJIKIB.

1. Cmynino  npogpecionaniamy ma cnignpayi cnigpoOimHUKIE: PIBEHD
npodecioHani3sMy Ta CHPOMOXKHICTh CIHIBPOOITHUKIB 3HAXOJIUTU KOHCTPYKTHBHI
IUISIXM BUPIIMICHHS KOH(QIIKTIB TaKOX BIUIMBAIOTh Ha piBeHb 30UTKIB. Bucokwii
piBEHb CHIBIpall Ta 3JaTHICTh 10 KOJEKTUBHOTO pPIIIEHHS MpoOjieM 3a3BUuait
3MEHILYIOTh HETaTUBHI HACIIAKHY BiJl YIPABIIHCHKUX KOH(IIKTIB.

8. Egexmusnicmv  ynpaseninnsa — Koumghnikmamu:  HASBHICTh  CUCTEMU
yIpaBliHHS KOH(JIIKTaMu, siKa BKJIIOYa€E B ce0e MEXaHI3MU BUSBIEHHS, aHAJI3y Ta
BUPIIICHHS KOH(JIIKTIB, JOMOMarae 3MEHIIUTH IXHIM HEraTMBHUN BIUIMB Ha
nianpueMcTBo. HeocTaTHiCTh Takol CUCTEMHU MOXKE MPU3BECTH 0 HArpOMaKEHHS
KOH(JIIKTIB Ta 3pOCTaHHs iX BIUIMBY HA PIBEHb 30UTKIB.

BpaxyBanHs uux QakTopiB JonoMarae mianpueMcTBaM e(peKTUBHO YIPaBISITH
YOPaBIIHCHbKUMHU KOH(JIIKTaMM Ta 3MEHINYyBaTU iXHIA BIUIMB Ha (iHAHCOBI
pe3yibTaTh Ta CTIMKICTB O13HeCy. 3aranom, popMmyBaHHs (PaKTOPIB BIUIMBY Ha PIBEHBb
30MTKIB B YIPaBIIHCHKUX KOH(IIKTIB BHMAarae KOMIUIEKCHOTO aHaizy 1
BpaxyBaHHsS PI3HUX AaCMEKTIB BHYTPIIIHBOIO Ta 30BHIMIHBOIO CEPEJIOBUIIA
nignpuemcTa [2, 4].
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AHAJII3 BUKOPUCTAHHS IHOOPMAIINHO-KOMYHIKAIIMHUX
TEXHOJIOTTA ¥ MIAITPUEMHUIITBI

BaxnuBoio ckinagoBoro  TpaHcdopmallli miaAnpueMcTBa B YKpaiHi €
BUKOPUCTaHHS MOKJIMBOCTEH CydacHUX 1H()OpMaIHHO-KOMYHIKAIIIMHUX TEXHOIOT1H
(IKT) nyist cTBOpeHHS Ta BUPOOHUIITBA TOBAPiB, HAJIAHHS TIOCIYT 1 CIIPUSHHS CTAJIOMY
pO3BUTKY Kpainu [1.a.2].

3a nanumu JlepkaBHOT CIIy>)KOM CTaTUCTUKU YKpaiHU KUIBKICTh MiJMPUEMCTB,
K1 MaloTh OCTYM 10 Mepexi [urepHery 2022 p. 3menmunace (puc. 1), HailOuIbIIE
CKOPOTHUJIACh YUCEIBHICTh MIAMPUEMCTB 13 KUTBKICTIO 3aiHATUX OutbiIe 250 ocib (Ha
7,6%), a mocTynm o0 Mepexi IHTepHeTManauxX Ta MIKPOMIINPUEMCTB Y CEPEAHBOMY
ckopotuBcs Ha 2,5%. Ilutoma Bara miANpUEMCTB, SIKI MalOTh JOCTYI JI0 MEpEexi
InTepHery 3arayiibHiii KUIBKOCTI 3a BCiMa BHJAMU E€KOHOMIYHOI AISUTBHOCTI
ckopoTtuiiack 3 88% y 2018 p. 1o 85,1% y 2022 p.
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Puc. 1. KinpKicTh MiANPUEMCTB, SKi MalOTh JOCTYN J0 Mepexi [HTepHer 3a
BUJIaMH €KOHOMIYHOT IisTIbHOCTI [2]

Haii6inpImie CKOpOTHIIM CBOIO MPUCYTHICTH B IHTEPHET-MIPOCTOP1 MIAPHEMCTBA
TUMYaCcOBOTO PO3MII[yBaHHS W opraHi3aiis xapdyBaHHs (-9,6%) Ta mignmpueMcTBa
BOJIOIIOCTAYaHHs, KaHaji3alii, MOBO/UKCHHsA 3 Bigxogamu (-8,7%), mpu IbOMYy
MIAMPUEMCTBA, SKI 3IIACHIOIOTH Omepallii 3 HepyxoMuMm MaiHoMm pomanu 11,9%
MPUCYTHOCTI y IHTEPHET-IIPOCTOPI.

YacTka mMmiINpUEMCTB, 110 BUKOPUCTOBYIOTH COIIAJbHI MeJia, y 3arajbHii
KUIBKOCTI MIANPpUEMCTB ckopotwiach Ha 0,6% y 2022 p. nopiBusiHo 3 2018p. Ilpu



