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Одной из наиболее актуальных проблем в наше время является 

социальная ответственность бизнеса. Для того чтобы сказать, почему 

именно эта проблема является таковой, нужно разобраться в самом 

термине «социальная ответственность». Социальная ответственность 

– это добровольный вклад бизнеса в развитие каких-либо сфер 

современной цивилизации, который напрямую связан с основной 

деятельностью компании и выходящий за рамки определенного 

законом минимума. Иными словами – это определенные ожидания 

общества, рабочих по отношению к собственникам какой-либо 

компании, осознание ею своего долга перед коллективом, фирмой и 

умение нести ответственность за свои действия. Можно сказать, что 

социальная ответственность обеспечивает уверенность человека в 

завтрашнем дне, а это способствует формированию экономической 

стабильности в обществе.  

Либерализация мировой экономики, развитие информационных 

технологий ускоряют международное перемещение факторов 

производства, распространение информации, опыта ведения бизнеса, 

что обусловливает необходимость восприятия социальной 

ответственности украинским менеджментом как неотъемлемой части 

стратегического планирования [2,3]. Транснациональные корпорации, 

становясь главными субъектами мировой экономики, усиливают 

необходимость внедрения современных практик 

предпринимательства в национальный бизнес [6,7]. 

Социальная ответственность необходима современному 

бизнесу, поскольку именно она может помочь укрепить фирмам свои 

позиции на рынке, привлекая новых покупателей и, следовательно, 

увеличивая объемы продаж. Из этого можно сделать вывод о том, что 

актуальность темы обусловлена возрастающей ролью социальной 

ответственности и влиянием бизнеса на современную цивилизацию. 

Исследованию социальной ответственности бизнеса и ее роли 

для современной цивилизации посвящены работы таких ученых, как 
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Р. Оуэн, который один из первых начал заниматься этой проблемой, 

Ф. Тейлор, У. Мэйо, Г. Гантт, Т. Шевченко, М. Киварин, 

М. Макеенко, М. Тихонов, А. Мате-Коле, Г. Иванов, Е. Майоров, 

Т. Толкишевская, А. Быкова [9]. 

Можно сказать, что социальная ответственность – важнейшее 

средство для долгосрочного развития в бизнесе. Поэтому целью 

данной статьи является выявление особенностей социальной 

ответственности в бизнесе и определение ее влияния на современную 

цивилизацию. 

Развитие современной цивилизации обусловлено развитием 

научно-технического прогресса, политическими и идеологическими 

изменениями в мировом сообществе. Если человечество хочет не 

просто выживать, а хорошо жить и обеспечивать достойную жизнь 

потомкам – ему стоит произвести переоценку ценностей и понять, что 

человек является частью природы, которую он беспощадно 

эксплуатирует, не давая ничего взамен.  

Современная цивилизация многогранна. В одних частях земного 

шара могут использоваться и внедряться новые технологии, аналогов 

которых нет нигде, а высокие достижения культуры помогают 

определить место человека в жизни, в то время как в другой части 

света люди не имеют понятия об информационных сетях и 

придерживаются исключительно традиций, сложившихся за многие 

века.  

Происходит борьба между сферами влияния лидирующих стран, 

которые пытаются приумножить своё богатство, ведя 

информационные войны и истощая не возобновляемые ресурсы, не 

думая о благосостоянии других государств. Всё это говорит о том, что 

человечество учитывает только собственные интересы.  

В современном мире одной из основных является экологическая 

проблема. Многие учёные поднимают важные вопросы о крайне 

нестабильном состоянии биосферы на сегодняшний день. Происходят 

нарушения в циклах воспроизводства биологических ресурсов – 

самоочищения вод, почвы, атмосферы, исчезновение многих видов 

животных и растений, нехватка питьевой воды, "парниковый эффект" 

и т.д. 

Постоянный прирост населения приводит к увеличению 

расходования ресурсов.  

Ежегодно увеличивается количество заболевших различными 

инфекционными заболевания. С каждым годом человечество 
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подвергается испытанию новой эпидемией гриппа с возможностью 

летального исхода.  

Каждая проблема непосредственно оказывает влияние на 

экономику. Ограниченность ресурсов не даёт возможности 

удовлетворить потребности людей в полной мере. Что касается 

влияния экологии, то экономика тесно с ней связана, поскольку 

предприятия, которые наносят урон окружающей среде, дают рабочие 

места людям. Сбой в их работе приводит к потере рабочих мест и 

нестабильному функционированию экономики. Из-за военных 

конфликтов регулирование экономики может усложняться. 

Увеличение количества населения ставит перед экономикой сложные 

задачи – обеспечение всем необходимым каждого человека, 

рациональное распределение ресурсов и др. [8]. 

Своеобразным выходом из шаткого положения экономики 

является социальная ответственность бизнеса, которая помогает в 

решении многих проблем, возникающих перед обществом. 

Государство должно стимулировать фирмы в решении глобальных 

вопросов.  

По опыту многих развитых стран можно сказать, что 

социальная ответственность приводит к повышению уровня жизни 

людей. Сформировалось три основные направления социальной 

ответственности. 

Первое направление заключается в увеличении прибыли для 

своих акционеров. Эту точку зрения, названную теорией 

корпоративного эгоизма, высказал Милтон Фридман в статье 

«Социальная ответственность бизнеса - делать деньги» [1]. Среди 

недостатков данной теории можно выделить временную 

ограниченность, то есть какие-либо дополнительные расходы в 

данный момент времени, могут в будущем увеличить имидж фирмы и 

развить отношения с общественностью. 

Второе направление получило название теории корпоративного 

альтруизма. Оно прямо противоположно теории М. Фридмана. 

Основная идея заключается в том, что бизнес должен заботиться не 

только о росте прибыли, но и делать максимально доступный вклад в 

решение общественных проблем, повышение качества жизни людей и 

сохранение окружающей среды. 

Третье направление, получившее название «теория разумного 

эгоизма», состоит в том, что социальная ответственность помогает 

сократить долгосрочные потери прибыли. Затраты на различные 
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социальные программы сокращают текущую прибыль, но в будущем 

создают благоприятное социальное окружение, постоянные прибыли. 

Чем больше социальная ответственность внедряется в работу 

компании, тем важнее становится ее роль в стратегии управления. 

Можно предположить, что итогом развития социальной 

ответственности в компании является то, что компания несет в 

общество идеи социальной ответственности, формируя среду для 

установления отношений между государством, другими фирмами и 

обществом. Продуманная система социальной ответственности может 

позволить вносить позитивный вклад в социальное благополучие и 

экологическую стабильность, способствует устойчивости самого 

бизнеса и его эффективному развитию. Можно выделить основные 

аспекты позитивного влияния социальной ответственности на фирму: 

повышение имиджа компании, обеспечение бизнеса широкой 

поддержки, внедрение инноваций, так как знание потребностей 

заинтересованных сторон позволяет бизнесу предлагать 

востребованные обществом товары и услуги, повышение лояльности 

персонала, создание благоприятных условий труда, повышение 

инвестиций и другое. Из этого можно сделать вывод о том, что 

социальная ответственность очень влияет на развитие компании, 

улучшение ее финансовых показателей, имиджа и репутации.  

Существующие подходы корпоративного гражданства 

позволяют бизнес-сообществу отвечать на давление власти и 

общества, а с другой стороны - активно влиять на социально-

экономическое окружение в своих целях. Также это способствует 

решению различных государственных проблем. Проведение 

эффективной корпоративной социальной политики способствует 

росту доверия общества, инвесторов и акционеров к компании, что в 

конечном итоге способствует повышению конкурентоспособности 

бизнеса.  

Одним из примеров развития социальной ответственности в 

Украине является компания ДТЭК, которая получила гран-при в 

национальном конкурсе бизнес-кейсов по корпоративной социальной 

ответственности. Компания ДТЭК представила программу агентств, 

которые активно способствуют нахождению дополнительных 

источников финансирования для проектов повышения качества жизни 

людей, развитию предпринимательской деятельности, решению 

текущих проблем муниципальной инфраструктуры и общей 

активизации местного населения [5].  
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Компания «Прикарпатьеоблэнерго» создала «Инициативный 

центр», который не только помогает компании усовершенствовать 

существующие бизнес процессы, но и способствует развитию и 

поддержке инициативности работников [5].  

Компания «1+1 медиа» представила проект «Green Team — 

больше чем «зеленый офис», в рамках которого были созданы условия 

для продуктивного кросс — функционального взаимодействия и 

достигнута экономия электроэнергии, воды, бумаги и других ресурсов 

за счет внедрения принципов «зеленого офиса» [5]. 

Национальный телеком-оператор «Киевстар» развивает проект 

«Знания без границ» и предоставляет своим абонентам не 

тарифицированный доступ к приложению Prometheus — платформе 

открытых онлайн-курсов, которая предлагает бесплатную подборку 

образовательных программ от лучших украинских и иностранных 

преподавателей. Доступ к ресурсу через официальные мобильные 

приложения не тарифицируется [4]. 

Следует также отметить, что для того, чтобы заинтересовать 

бизнес к участию в социальной политике, власть должна использовать 

различные стимулы, которые могут быть как публичными, так и не 

публичными.  

Таким образом, современная цивилизация имеет множество 

проблем, однако не всегда государство имеет возможность решить их 

все, поэтому социальная ответственность может стать ключом для 

улучшения жизни людей. Социальная ответственность охватывает 

следующие сферы человеческой жизнедеятельности: защита прав 

человека, борьба с коррупцией, охрана окружающей среды, 

корпоративная этика и т.д. Нужно заметить, что социальная 

ответственность способствует установлению более тесных 

взаимоотношений с другими компаниями и государственными 

структурами для наиболее плодотворного, выгодного сотрудничества 

между сторонами. Компании, которые ведут правильную политику 

социальной ответственности, повышают уровень доверия населения, 

что в свою очередь увеличивает конкурентоспособность компании. 

Проанализировав практику реализации социальной ответственности, 

можно отметить, что на данном этапе мы имеем достаточно низкий 

уровень вовлеченности украинских корпораций в данный процесс. В 

основном это произошло из-за отсутствия государственной 

поддержки, опыта у фирм по внедрению социальной ответственности, 

однако следует сказать, что современные фирмы, следуя западным 
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примерам, стараются внедрять политику социальной ответственности. 

Социальная ответственность необходима для продуктивного развития 

фирмы, повышения ее имиджа, а также для налаживания хороших 

взаимоотношений с государством, компаниями и населением. 
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Дяченко Т.А., Алексєнко Ю.С., Сажко Т.В. 

 

СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

 

У цій статті розглянута значимість соціальної відповідальності 

бізнесу в сучасній цивілізації. Визначено поняття соціальної 

відповідальності. Розкрито три основні напрямки соціальної 

відповідальності компаній, а також їх коротка характеристика. 

Описано основні проблеми сучасного суспільства і роль соціальної 

відповідальності бізнесу в їх вирішенні. Наведені приклади 

здійснення соціальної відповідальності компаній. 

 

Ключові слова: соціальна відповідальність, корпоративна 

соціальна відповідальність, сучасна цивілізація. 

 

Dyachenko T.A., Aleksenko U.S., Sazhko T.V. 

 

SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS IN UKRAINE 

 

 In this article examines the importance of social responsibility 

of business in modern civilization. The concept of social responsibility is 

defined. Three main directions of social responsibility of companies are 

disclosed, as well as their brief characteristics. It describes the main 

problems of modern society and the role in social responsibility of business 

in their solution. Examples of social responsibility of companies are given. 

 

Keywords: social responsibility, corporate social responsibility, 

modern civilization. 

 

Дяченко Т.А., Алексенко Ю.С., Сажко Т.В. 

 

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА В УКРАИНЕ 

 

 В этой статье рассмотрена значимость социальной 

ответственности бизнеса в современной цивилизации. Определено 

понятие социальной ответственности. Раскрыты три основные 

направления социальной ответственности компаний, а также их 

краткая характеристика. Описаны основные проблемы современного 

общества и роль социальной ответственности бизнеса в их решении. 
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Приведены примеры осуществления социальной ответственности 

компаний.  

 

Ключевые слова: социальная ответственность, корпоративная 

социальная ответственность, современная цивилизация. 

 


