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1 BABJAHHSA IIOTOYHOI'O KOHTPOJIIO 3HAHb

1. HaitOibmmM MOTHBOM 17151 IOJ0posker y yacu CepeTHbOBIUUS OYII0:

a) JIIKyBaHHS;

0) BIATIOYMHOK;

B) peINiriiHuii (TaJIOMHUIITBO);

') OTPUMaHHS OCBITH.

2. BUHMKHEHHS TIEPIINX 3aKJIa/1B TOCTUHHOCTI B1I0YBaIOCh V:

a) IV tuc. non.e.— Vcr. 1. ¢,

0) XV cr. H. €.;

B) XVIcr,;

') Ha To4aTKy XX CT.

3. Ilepi B cBiTI MOTENI 3’ IBUIUCH Y:

a) SnoHii;

0) Kurai;

B) Icnanif;

r) CIIA.

4. TlpuBatHi 3aDKIK1 TBOPH Ta TPAKTUPH, 110 3’ siBrinch B €Bporni y VIII-XI
CT. 1 CIIeiaNi3yBaJluCh HAa TIPOJIaXKy 1K1 Ta HAMOiB, HaAaHHI BIAMOYMHKY 1 HOYIBIII,
Ha3UBAJINCH:

a) KaTarorii 1 maHAoKef;

0) 1HHH Ta OCTepii;

B) anbOerepii Ta ocmiTatii;

') XOCHITEYMH Ta JAEBEPCOPIi.

5. ¥V X cr. B Icnanii 3a po3nopsxeHHsam kopoist Canyo HaBappcbkoro
OyIYIOThCS IPUTYIIKU JIS TTAJJIOMHHUKIB Ta 1HITAX MaHJPIBHUKIB, SIKI MaJIM Ha3BY:

a) KaTarorii 1 maHmoKef;

0) 1HHM Ta OCTepii;

B) anpOerepii Ta ocmiTamii,

') XOCHITEYMH Ta JAeBEPCOpii.

6. 3aliBOIO XapaKTePUCTUKOIO «KapaBaH-CapaiB» MOXKHA BBAKATH:

a) NPAMOKYTHE MOJIBIp sl 3 TPUMIILIEHHSAMH B OJUH a00 JIeKUIbKa SIPYCIB;

0) HasABHICTh BCEPEIMHI MPUMIILIECHHS JDKKA JUJIS BIJINOYMHKY Ta 1HIIMX
MeOJIIB;

B) PO3MIIIIEHHS TBAPWH Ha MOABIP T}

T') TPU3HAYEHHS - PO3MIIICHHS JIFOICH 1 KOPOTKOUYACHE 30epiraHHs KpaMmy.
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7. Ilepmri mMUCHhMOBI 3rafikKd MPO TakKi 3aCOO0M PO3MIIICHHS K «TaBEPHH»
MICTSTBCA V:

a) Crapomy 3aBirti;

0) Koznekci 3akoHIB BaBUJIIOHCHKOTO LIaps XaMMyparti;

B) CTapoAaBHIM 301pIll pemiriiiHux riMuiB Pirsesi;

r) Kopani.

8. JlepkaBHI 3aDbKmIKi JBOPH JJIsi TPUHOMY Ha HIWIT, TOMUPEHI Y
CrapopasHiit I'penii, — e :

a) KaTarorii;

0) manmokef,

B) KapaBaH-capai,

') XOCHITEYMH Ta JAeBEPCOPIi.

9. JlepxaBHi 3ai3K1K1 ABOPH JIJIsl MPUMOMY Ha HIWIIT, TOIUpeH1 y JlaBHbOMY
Pumi, —11€ :

a) KaTarorii;

0) maHmokef;

B) KapaBaH-capai;

T') XOCIITEYMH Ta JIEBEPCOPIi.

10. ITormroBxom nyisi OyJiBHUIITBA PO3KIMIHUX KYPOPTHHX BIJUI Ta 1HIIHAX
3aKiaiB pO3MIIIEHHS Y KypopTHUX Micsix y X VI cT. B €Bpori crae:

a) CIOPTUBHI 3MaraHHs;

0) BIIpOIPKEHHS Ta PO3KBIT KypOPTiB MiHEPAIbHUX JIKEPEIT,;

B) MaJIOMHUIITBO;

I') Mirparisi poOo4oi CHUIIH.

11. BkaxiTh XapakTepHi 0COOJIMBOCTI TOTEAbHUX MOCIYT, SIK1 BIAPI3HAIOTH iX
BiJI 1HIIIMX MTOCTYT:

a) TPUBAJICTH Ta 000B’A3KOBICTh HATAHHS YaCTUHU MOCIYT;

0) HEBIIUYTHICTb JO MOMEHTY NpUAOAaHHS, HEMATEPI1albHICTh, MIHJIUBICTb
SAKOCTI1, HE30€pEeKyBaHICTb;

B) MMOETaIlHa OTJIaTa Ta HEMOXJIMBICTh EPETPOIAXKY;

') CE30HHICTb.

12. J1o OCHOBHUX PEriOHATILHUX MOJIENEN TOCTUHHOCTI, SIK1 COPMYBAJIUCS y
MIKHAPOJIHIM MPAKTHUIIL, BIITHOCATHCS:

a) eBpoIIeichKa, apprKaHChKa, a3laTChKa Ta aMepUKaHChKa MOJIEII;

0) eBpoIIeiichbKa, a3laTchka Ta aMepUKaHChKa MOJICITI;

B) aHTJIiHChKa, HIMEIIbKA Ta (PpaHITy3bKi MOJIEIIL;

I') TypelbKa, ErUNEeTChKa, aMEPUKAaHChKa Ta €EBPOINENCHKI MOZEIIL.
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13. 3rigHo 3 «IIpaBuiaMu KOpUCTYBAaHHS FOTEJIEM M aHAJIOTIYHUMU 3aC00aMU
PO3MIIIEHHST Ta HAJaHHS TOTEIBHUX TOCIYT» I PO3MIMIEHHS JJIsS OCl0, SIKi HE
KypATb, B TOTEN1 Ma€ OyTH BIABEJICHO HE MEHIIIE HIXK:

a) 25% HomepiB Ta (ab0) MiCIIb;

0) 50% HomepiB Ta (ab0) MicCllb;

B) 75% HoMepiB Ta (a00) MICIIb;

') TAKOTO MTPaBUJIa HE BCTAHOBJICHO.

14. /o 1ogaTKOBUX MOCTYT TOTEIIO BITHOCATHCS:

a) MOCIYTHU 3 XapuyBaHHS,

0) ITOCIYTH 3 MPOKHUBAHHS;

B) MMOCJIYTH KYJBTYPHOTO Ta CIIOPTUBHO-03/I0POBUOTO XapaKTepy;

r) TOCIYyTH 3 BHJAA4l 1 3aMiHU MOCTIIBHOI OUIM3HU, HaJaHHS PYIIHUKIB 1
3ac001B OCOOMCTOI TIT1€HH.

15. 3rigHo 3 «IIpaBunaMu KOpUCTYBaHHS FOTEJIEM M aHAJIOTITYHUMU 3aC00aMU
PO3MIIIIEHHST Ta HAJaHHS TOTEIHHUX MOCITYT» MaTepiaJbHO-TEXHIYHE OCHAIICHHS
Ta MIHIMaJIbHUHN MEPENIK MOCIYT, 10 HAJalThCs TOTEJIeM, MOBUHHI BIANOBIAATH
BUMOTaM, YCTAHOBJICHUM CTaHIApPTaMH Ta IHIIMMH HOPMAaTUBHO-TIPABOBUMH
JOKYMEHTaMHU JJIsl KaTeropii:

a) OJTHA «31pKay;

0) JIB1 «31pKM»;

B) TPU «3IPKNY»;

T') YOTUPH «31PKI»;

1) 1 SITh «31POK».

16. IToceneHns criokuBaya B rOTENb JO PO3PAXyYHKOBOI TOJUHU - 1IE:

a) paHHIM 3ai31;

0) mi3HiM 3ai37;

B) paHHIH BHI3;

T) Oi3HI1N BUI3.

17. IlpaBuia KOpUCTYBaHHS TOTEJIEM M aHATIOTTYHUMHU 3aCO0aMH PO3MIILICHHS
Ta HAJAHHS TOTEIbHUX MOCTYT PETYIIOI0Th BIIHOCUHU MIXK:

a) aAMIHICTPAIlI€I0 Ta IEPCOHATIOM TOTEIIO;

0) roTeIbHUM TIANPUEMCTBOM Ta OPraHAMH BUKOHABYOI BJIAIH;

B) CIIO’)KMBAYaMH TOTEIIBHUX MOCITYT Ta TOTEIISIMU;

I') TOTETLHUM HIANPUEMCTBOM Ta KOHTPOJIIOIOYUMHU OPTaHAMHU.

18. 3rigHo 3 «IIpaBunaMu KOPUCTYBaHHS TOTENIEM M aHAJIOTITYHUMU 3aC00aMU
PO3MIIIEHHS Ta HAJAHHS TOTEIIBHUX MOCTYT» TOTEIh MOXE 3aCTOCOBYBATH OILIATY

3a HaJlaHHA I'OTCJIbHUX IMOCIYT:



a) 71000By Ta MOTOJUHHY;

0) 1000By a00 TOTOAUHHY;

B) (hopma oru1aTh BU3HAYAETHCS B IOTOBOP1 MIJK CIIO’KMBAYEM/3aMOBHUKOM Ta
roTeNeM;

T') BC1 BIJITIOBI/II BIpHI.

19. 3rigno 3 «IIpaBunaMu KOpUCTYBAaHHS TOTENIEM M aHAJIOTIYHUMU 3aC00aMU
PO3MIIIIEHHS Ta HAaJlaHHS TOTEIBHUX MOCIYT» TOTENh TAPAHTYE TOCTSIM 30€piraHHs
iX peyen:

a) ycix, 110 3HAXOAATHCS y MPUMIIIECHH] TOTEJIO;

0) ycix, 1110 3HaXOJATHCS B HOMEP1 TOTEIIIO;

B) YCIX, III0 3HAXOAATHCSA B HOMEPI FOTEINI0, KPIM IPOILIEH Ta IHHOCTEH, SIK1
CJIiJ 3/1aBaTH Ha OKpeMe 30epiraHHs;

B) YyCiX, III0 3HAXOJATHCS B HOMEPI TOTENI0, KPIM JOKYMEHTIB, SKI CHiJ
3/1aBaTH Ha OKpeMe 30epiraHHsl.

20. ITpu BUsIBIIE€HH1 HEOJIKIB Yy HaJaH1i TOTEIbHINA MOCITY31, HEBIAMOBITHOCTI
MIOCTYTH TPUCBOEHIH KaTeTopii rOTENI0 CIOXKMBA4 Ma€ MPaBO BUMAaraTu:

a) YCYHEHHS HEeOJIIKiB 0€30IIJIaTHO Ta Y BU3HAYEHUN TEPMIH;

0) BIAMOBITHOTO 3MEHIIICHHS I[IHU 32 HAJaHy MOCIIYTY;

B) pO3IpBaTU JOrOBIp MNP0 HaJaHHS TOTEIbHUX MOCIYr 1 BIAMOBIAHO A0
YUHHOTO 3aKOHO/IABCTBA BUMAaraTH TIOBHOTO BiIIKOTYBaHHS 30MTKIB, SKIIO TOTENb
B YCTAHOBJICHUI TEPMIH HE YCYHYB HEIOJIKH;

T') BC1 BIATIOBIIi BipH.

21. 3acobu po3MmitieHHs, SKi MOXYTh OyTH 06€3nprOyTKOBUMH, MAIOTh €THHE
KEpIBHUIITBO, HAJIAIOTh MIHIMyM TOTEJIBbHHUX HOCIYT (OKpIM IIOJAECHHOI 3ampaBKd
JXKOK), HE 00OB'SI3KOBO MAtOTh HOMEPH, @ MOXYTh MaTH OJMHUIIl KUTJIOBOTO THUITY
a00 KOJIGKTUBHI CMAJIbHI MPUMIIIEHHS, 1, OKpPIM PO3MIIICHHS, BUKOHYIOTh III€ SIKY-
HeOyb (QyHKIiIO (HAPUKIIAA, JIKYBaHHS, O3I0POBJIEHHS, COIllalbHY JOTIOMOTY,
TPAHCIIOPTYBaHHS 1 TOMy noAiOHe) — 11e:

a) rOTeJll Ta AaHAJIOT1YH1 3aCO0M PO3MILLIEHHS;

0) 1HAMBIIyaIbHI 3aCO0M PO3MIIIIEHHS;

B) 1HIII KOJIEKTHBHI 3aCO0M PO3MIIIICHHS,

I') clieliani30BaHi 3aC00M pO3MIILIEHHS.

22. Torenb, y SKOMy HOMEpH, PO3TAIIOBaHI 3a3BUYall 3a KOPUAOPHOIO abo
OJIOYHOIO CUCTEMOIO, 1 Ma€ YMOBH JIJIsl CAMOCTIHHOTO TOTYBaHHsI 1K1 Ta CaHITapHO-
TEXHIYHI 3pyYHOCTI Ha moBepci abo y OJI0Il; MOKEe OpraHi30ByBaTH XapUyBaHHS y
3aKJIaJil PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA — IIE:

a) anapT-roTelb;



0) TypucTHYHa 0a3a;

B) XOCTEI,

T') TOCTbOBHIA OYUHOK.

23. T'orenb, posramoBaHud y OyAiBIi, fKa € ICTOPUKO-apXITEKTYPHOIO
naM'siTKOI0 MaJialloBOi a00 3aMKOBOT apXITEKTYpH — 1I€:

a) anapT-roTelb;

0) TOTEB-ITIOKC;

B) FOTEJIb-PE3UICHIIIS;

I') manam-roTes.

24. Jlo aHAJIOTIYHOTO TOTEN0 3aco0y PO3MIIIEHHS O370POBIIOBATHLHOTO
NpU3HAYEHHS, PO3TAIIOBAHOMY Y 3aMICBKii abo0 y pekpeamiiHiii 30HI 3
pPETJIaMeHTOBAHUM PEKUMOM XapUyBaHHS Ta BiANOYNHKY HAJICKHUTh:

a) MaHC10HAT;

0) canaTopiii;

B) MpoiIaKTOpii;

r) Tabip mparl Ta BIAMOYHHKY.

25. Jlo 3aco0iB pO3MILIEHHS JJIsi MOAOPOXKYIOUHMX aBTOTPAHCIOPTOM
HaJIeXKaTh:

a) 6orelb;

0) MoTeIb;

B) (prioTenn;

r) OyHrasno.

26. I'otenp, y SIKOMY OKpIM PO3MIILEHHS HAIA€THCS ABOPA30BE XapuyBaHHs
(cH1IaHOK 1 0017 a00 CHIAAHOK 1 Be4eps) — L€ TOTENb 3 TUIIOM XapuyBaHHS:

a) All Inclusive (Al);

0) Bed-and- Breakfast (BB);

B) Half-Board (HB);

r) Full Board (FB).

27. dopMa BOJIOAIHHS BJACHICTIO y BUIJIAJI amapTaMeHTIB B paMKax
KOMIUIEKCY anapTroTesst abo mpaBo Ha 0€3CTPOKOBE E€KCKIIO3MBHE BUKOPUCTAHHS
amapTamMeHTIB Ha OCHOBI PO3MOJIITY Yacy Ha TEPMiH KPaTHUM TIKHIO B KOKHOMY
KaJICHIAPHOMY POIIi — 11€:

a) KOHJAOMIHIYM;

0) Taiimiiep;

B) BijjoMua (hopma BIACHOCTI;

') MyHIlIUIaJdbHa (pOpMa BIACHOCTI.
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28. OCHOBOIO SIKICHOTO THUITy KJIacU(IKaliifHOI OI[IHKKM TOTENIB €
Kacuikaisi:

a) gpaniry3pKa;

0) aBCTpiiichbKa;

B) 1HJIIMCHKA;

') KUTalChKA.

29. CxiaioBUMH KPUTEPISIMH PiBHS KOMGOPTY TOTEINIO €:

a) crad OyZaiBii, MiA'I3HUX LUISIXIB, OOJAIITYBAHHS MPUJIETIIOl 10 TOTEI0
TEPUTOPIT;

0) cran HoMmepHoro ¢GoHay, iHpopMaliiHe 3a0e3nedYeHHS 1 TEXHIYHE
OCHAIIICHHS;

B) crTaH MeOdiB, 1HBEHTApIO, MPEIMETIB  CaHITaAPHO-TITIEHIYHOTO
PU3HAYCHHS;

T') BC1 BIJIMTOBI/I1 MMPaBUJIBHI.

30. 3a SKICTIO TIOCITYT 3TiTHO BiJOMOTO aMepuKkaHchkoro poBigauka "Official
Hotel Guide" (OHG) roreni, 1o nponoHyo0Th BUCOKY SKICTb MOCITYT JJsi O13HEC-
TYpPUCTIB Ta OCi0, K1 31MCHIOIOTH MOI3JKY 3 METOIO BIAMOYUHKY, 30PI€EHTOBaH1 Ha
0C10 CepeTHROTO COIIaJILHOTO CTaHY, BITHOCITHCSA /10 KaTeropii:

a) Luxury;

0) Superior;

B) Value;

r) Style.

31. OcCHOBHMMHM 4YHWHHHKaMH, 1[0 BHW3HAYalOTh BHUOIP JUISHKH IS
PO3MIIIICHHS TOTEIHLHOTO MiMPUEMCTBA, €:

a) eCTETUYHI, apXITeKTypHO-JIaH(adTHI, MICTOOY11BHI;

0) MoJIiTUYHI, MICTOOY/TIBH1, €KOJIOT14H1, MIDXKHAPOIHI;

B)  apxXiTeKTypHO-TaHmmadTHI,  EeKOJOTiYHi, I1HKEHEePHO-CKOHOMIYHI,
MICTOOY/T1BHI,

I') COlllaJIbH1, THKEHEPHO-TEXHOJIOT1YH1, TPAHCTIOPTHI1, ApXITEKTYPHI.

32. [lepeBaramu po3MillieHHS MEPEKi MICHKUX FOTEIIB Ha OKOJIMIISIX MICTA €:

a) OJM3BKICT, JO TPAHCIOPTHOI 1H(PPACTPYKTypu MicTa (aepomopry,
BOK3aJ1iB), HasSBHICTh 1HKEHEPHUX KOMYHIKaIIM (BOJOMPOBi, KaHai3alls, Tas,
€JIEKTpUKa TOIIIO);

0) BHCOKa BapTICTh 3e€MJI1, BIJAJCHICTh B TPAHCIOPTHOI 1HQPACTPYKTYpH
MicTa (aepomnopTy, BOK3aliB), BI/ICYTHICTh 1H)KEHEPHUX KOMYHIKAIX (BOJOMPOBI/I,
KaHaJi3arlis, ra3, eJIeKTpUKa TOIIO);
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B) HU3bKa KOM(MOPTHICTh HABKOJMIIHBOIO CEPEIOBHINA, BUCOKA BapTICTh
3emii mijg OyAIBHHMITBO, BIACYTHICTh 1HXKEHEPHHUX KOMYHIKAIIH (BOZOIPOBI,
KaHaJi3arlis, ra3, eJIeKTpHUKa TOIIO);

I') BUCOKa KOMpOPTHICTh HABKOJUIIHHOTO CEpPENOBHUIA, HU3bKA BapTICTh
3emili T OyAIBHUIITBO, HAsBHICTh 1HXKCHEPHMX KOMYHIKaIiid (BOJOIPOBI,
KaHaIi3aIlis, ra3, eJIeKTpUKa TOIIIO).

33. Po3MilIEHHs rOTEJIB Ha OKOJUIAX MICTa 1 32 HOro MeKaMHi B OCHOBHOMY
30p1€EHTOBAHE Ha:

a) 1HO3eMHUX TYPHCTIB,;

0) MIIOX1THUX TYPHUCTIB;

B) aBTOTYPUCTIB;

r) O13HECMEHIB.

34. Jlo micTOOyMIBHUX YMHHHUKIB, IO BIUIMBAIOTh HA BHUOIp MIISHKHU JIJIs
OyIIBHUIITBA TOTEIHHOTO KOMIUIEKCY, HE BITHOCSATHCS:

a) JOCTaTHS IUIONIA TEPUTOPIi 13 BpaxyBaHHSAM cCHenU(iKM EKCIUTyaTaiii
rOTEJIbHOIO KOMIUIEKCY 1 HOro MICTKOCTI; ONTHMajibHI T€OMETpPUYHI 00pucH
JUJISTHKY;

0) HasBHICTHb MPUPOJHUX KOMIIOHEHTIB HAa MaWIaHYMKy YU HaA MPWIETIIN
TEPUTOPIi;

B) HAsIBHICTh HAJIarOJI>KEHOTO TPAHCIOPTHOTO 3B’SI3KY 3 IIEHTPOM MICTa,
3aJII3HUYHUM BOK3aJIOM, aepOOPTOM;

T') HASBHICTh MICHKHUX 1H)KEHEPHUX KOMYHIKaIlIH.

35. YnnHukamu KOMQPOPTY TOTEIIIO €:

a) nexop 1 ohopMIICHHS IHTEP'€EPY;

0) TpaauIiiHi JIJIs AaHOI MICIEBOCTI IJIaHYBaJIbHI NMPUHAOMHU 1 OY/IIBENIbHI
MaTepiaim;

B) HECIIO/[IBaH1 HOBATOPCHKI PIIIICHHST,;

r) palioHajgbHa (QyHKI[IOHATbHA OpraHi3allisi IPoCTOPY FOTEIIO.

36. [1nan OyaiBiIl TOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA 3AICKUTH BIJI;

a) HaAsSBHOCT1 MICbKHX 1HXKEHEPHUX KOMYHIKaIIIH;

0) 3arIaHOBaHOIT KUTLKOCTI HOMEPIB 1 PI3HHUX CITYKO0, penbedy MiCIIEBOCTI;

B) HasIBHOCTI TPAHCHIOPTHUX KOMYHIKaIIIi;

I') BC1 BIIMOBI/I1 IPABUJIbHI.

37. O0’eM TOTENI0 BBAXKAETHCSA PALIOHATIBHUM, SIKIIO TUIOHIA HOMEPHOTO
boHIY MEPEBUIITYE:

a) 25% Bcboro 00’emy OymiBiIi;

0) 50% Bcroro 06’emy OyAiBmi;



B) 75% Bchoro o0’ emy OyIiBIIL;

r) 80% Bchoro 00’ eMy OyaiBIIi.

38. 3aranbHuii KOMOPT BHYTPIIIHBOTO MPOCTOPY TOTENIO HE OXOILTIOE TaKI
BUJIU KOMOPTY:

a) eKOJIOTTYHH;

0) colabHUM;

B) €CTETUYHMIA;

I) pyHKI1OHATBHUIA.

39. Jlo dakTopiB, sIKi CTBOPIOIOTH KOM(POPTHI YMOBH B 1HTEp €p1 TOTENIO, HE
BIJTHOCSITBCSL:

a) 3arajJibHa KOMITO3HIIIHHA 171es, KOJIbOPOBE OTOYCHHS,

0) CTyHiHb OCBITJICHOCTI IPUPOJIHUM 1 IITYYHUM CBITIIOM;

B) CTPYKTYypa, hopma i po3mip IpUMIIICHHS;

r) penbed dacamy roTesto.

40. Exomnoriuauii KoMm$opT B iHTEP €P1 TOTEIIO 3a0€3MEeUy€EThCS 3aBISKH:

a) 00’ €IHAHHSIM BCIX €JIEMEHTIB 1HTEp €PY B €MHE II1JIE;

0) onTUMaNnbHUM HAOOPOM MEOJIIB 1 yCTaTKyBaHHS;

B) 3aXMCTOM BiJ] OTOYEHHsI, 0€3MEKOIO 1 3IIMICHEHHSIM BCiX (PYHKI[IOHATBHUX
IIPOIICCIB KUTTENISUTBHOCTI JIFOUHU;

I') KOJbOPOBUM PIIICHHSIM, OCBITJIEHHSAM, OOpPOOKOI0 MOBEPXOHB, JEKOPOM,
O3CJICHEHHSM.

41. IlnaBanbHuii 0aceiiH, cayHa, 3aJl CIOPTUBHUX TPEHAKEPIB, MACAKHUM 3271,
JIKyBaJIbHO-03/I0POBUMI KOMILUIEKC HAJIEkKATh JO MPUMIIIEHb:

a) JKUTJIOBOI I'pyIH;

0) BeCTUOIOJIbHOI IPYIIN;

B) KyJbTYpHO-MAacoBOr0 OOCIYrOByBaHHSI Ta CIIOPTUBHO-PEKpeaIiiHoro
00CITyrOBYBaHHS;

) TOOYTOBOTO 0OCITyTOBYBaHHS.

42. TI'oteni BUcokoro piBHs koMpopty (Bia 3* 1 BUIlle) HOBUHHI MATH:

a) OJIMH BXIJ;

0) 2 Bxo11 (OCHOBHUIA 1 CITyKOOBHIA);

B) HE MeHIlle 3—4 BXO/IIB;

r) 5 BXO/IIB.

43. CxeMa NpUMIILIECHb TOTEII0, Y AKIA MEHII 32 PO3MIPOM MPUMIIICHHS
IpynyrOThCs 017151 BEJIMKOTO TOJIOBHOTO, HA3UBAETHCA

a) [ICHTPUYHA;

0) KOpUIIOpHa,
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B) 3arajibHa;

r) andinaaHa.

44. AndinanHa cxema po3TairyBaHHs OPUMIIIEHb TOTE0 CKIaAAEThCS 3:

a) MPUMIILIEHb, K1 PO3TAIIOBAaHI OKPEMO 1 HE MOB’sA3aH1 M1k CO0010;

0) psily PUMIIIIEHb, PO3TAIIOBAHUX OJIHE 32 OJHUM, 3B’ 3aHUX B OJHE IIiJIe
poxoiaMu a00 ABEPHUMH MPOPI3aMU;

B) MPUMIIIIEHB, 3’ € JHAHUX CIIJILHUM KOPHUIOPOM;

I) MEHIIMX 3a PO3MIPOM MPUMILIEHb, SIKI TPYHYIOThCSA Ol BEITUKOIO
T'OJIOBHOTO.

45. ApXiTeKTypHa KOMIO3UIlIS BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBHINA TOTEII0, B SKIH
OCHOBHI TPYIM TPUMIIICHb 3HAXOMATHCS B OKPEMHX OyIiBISX-TaBIIbHOHAX, HE
MIOB'SI3aHUX MK CO0010, — IIC:

a) an(iaaHa;

0) 3MiIIaHa;

B) KOPUJIOPHA;

I') MaBlIbIIOHHA.

46. Kareropiro roTesto 3a3Ha4aroTh Ha:

a) BUBICIII TOTEIIIO;

0) KBUTAHIIISAX TOTEIIO;

B) Y peecTpalliiiHiii KapTui rocTs;

I') BC1 BINOBIA1 IPABUIIbHI.

47. Ckiiag 1oAaTKOBUX IPUMIIIEHb, SK1 I IBUIIYIOTH KOMGOPT TOTENIIO:

a) HE HOPMYETHCS 1 MPUMMAETHCS BIATIOBITHO 70 3aBAaHHS Ha MPOEKT;

0) HOpmyeThcsi BigmoBigHO 10 Bumor [IBH B.2.2-9:2018 «byaunku 1
criopyau. ['pomayicbki OyauHku Ta criopyau. OCHOBHI MOJOXKEHHSD;

B) HOpMY€EThCs BianoBiaHo 10 Bumor JIBH B.2.20:2008 «bynunku 1 ciopyau.
I'oTemi»;

r) Hopmyerbcs BianoBigHO a0 BuMor JICTY 4269: 2003 «llocoyru
TypuctuuHi. Knacugikanis rorenisy;

48. ApXITEKTypHMM KOMITO3UILIMHMN TIpUiloM, 3a SKOro BCl Tpynu
MPUMIIICHbB, 32 BUHATKOM T'OCTIOJIAPCHKOI, PO3MIIIYIOTh B OJIHIN Oy I1BIII — I1€:

a) 0JIOKOBa KOMIIO3HIIIS;

0) maBUILHOHHA KOMITO3HIIIS;

B) LICHTPaJI130BaHa KOMITO3HIIiS;

T') 3MillIaHa KOMITO3HIIISI.

49. Jlo mpuUMIIIeHbh TOCTOAAPCHKOTO 1 CKIIACHKOTO MPU3HAYEHHS MOKHA
BIJIHECTU:
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a) MepyKapHi, IMyHKTH MIPOKaTy;

0) hoTonmaboparopii, mpasibHi, MEUIHHH ITyHKT;

B) TOCIIOAapyi 1 CKIACHKI;

T') BC1 BIJIMIOBI/I1 MPaBUJIBHI.

50. T'orenb, y AKOMY € J0IAaTKOBI NPHUMIIIEHHS KYyJbTYPHO-MAacOBOIO
PU3HAYEHHS 1 BIAMIOYMHKY, CIIOPTUBHO-03/I0POBYOTO NMPU3HAYEHHS, TYPUCTUIHOTO
00CIyroByBaHHs, BITHOCUTHCS JIO:

a) TYPTOXKUTKY;

0) TYPUCTHYHOT'O KOMILICKCY;

B) MOTEJIO;

') XOCTENy.

51. Jlo mpuMillIeHb XUTJIOBOI T'PYNH 3aKjaAiB rOTEIbHOIO TOCMOAAPCTBA
HaJIeXKaTh:

a) MpUMaIbHO-BECTHOIONIBbHI, CAHITAPHO-TITIEHIYHI Ta aIMIHICTPATHBHI;

0) MpUMIIIIEHHS Xap4yBaHHS, TOCTIOAAPCHKI Ta CIOPTUBHO-03/I0POBYI;

B) IPUMILIEHHS IOBEPXOBOI0 0OCIYrOBYBaHHS, FPOMaJICHKOr0 NPpU3HAYEHHS,
’KHTJI0B1 KIMHATH;

') CAHTEXHIYH1, PEMOHTHI Ta MiCOOH1 TPUMIIICHHS.

52. OxpeMe MeOIpOBaHE IPUMIIIIEHHS 3 OJTHI€T UM KIJIBKOX KIMHAT, OCHAIIICHE
00J1aITHAHHSAM Ta IHBEHTAPEM JJIsl HAIAaHHS TOCITYT 3 TUMYAaCOBOT'O PO3MIIIICHHS, 11€:

a) BECTHOIOJIb;

0) HOMED);

B) TOTEJb;

r) HoMepHuit PoHI.

53. Jo ckiany npumilieHb ToOyTOBOro OOCIYroByBaHHSI Ha MOBEPCI B
3aK1a/ii TOTeIbHOTO TOCTIOaPCTBA BXOSATh:

a) mdtH, cXoau 1 KOPUAOPH;

0) mpumMiteHHs 0apiB, kade, OydeTis;

B) OJIOK IPUMILIEHB, /1€ HAJIAIOTHCSI TOOYTOBI MOCIYTU TOCTAM; IPUMIILIECHHS
00CIIyTOBYIOUOTO TIEPCOHAY; CAHBY30J1 1 CMITTENPOBII;

T') IPUMIIICHHS JJIs1 AUIOBUX 3yCTPIYeH.

54. IlpuminieHHs TONIOBEPXOBOr0 OOCIYTrOBYBaHHS y rOTENSX Kareropii 3*
OJIOKYIOTh Y PO3paxyHKY:

a) oauH 010k Ha 30 MicIb;

0) oxuH 6710k Ha 40 MicCIIb;

B) oauH 010K Ha 50 MicCIIb;

) oJiuH 070K Ha 60 MiCIIb.
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55. Tlpu3HaueHHs TPUMIIICHb XHUTJIOBOI 30HM Yy 3aKjaJaX TOTEIbLHOIO
rOCIIO/IapCTBA MOJISTAE Y:

a) YMILEHHI 1 TpacyBaHHI OJATY KJII€HTIB, MPUIOM OLTU3HU AJIs IPaHHS,

0) HaTaHHSI JTKKO-MICLISI Ta 00CIIyTrOBYBAaHHSI HOMEPY, BUKOHAHHS HE3HAUHHUX
MOCIIYT 1 TOPYYEHb KITIEHTIB;

B) MOJIaBaHHsI 1K1 Ta TPAHCIIOPTYBAaHHS Oaraxy B HOMep;

T') BC1 BIATIOBii ITPaBHJIbHI.

56. Ha OCHOBI OILIIHKM CHiBBIJHOLIEHHSI SIKMX MapaMeTpiB 31MCHIOETHCS
KJacudikallis roTeIbHUX HOMEPiB?

a) IJI0IIa HOMEPA 1 HASBHICTh PI3HOMAHITHUX MPUMIIIEHb; KITBKICTh MICIIb B
HOMeEDI;

0) KUIBKICTB JIDKOK Ta iX KOH(Irypauis; KUIbKICHI Ta SIKICHI IMOKa3HUKH
OCHAIIICHHS HOMEPA;

B) BUJ 3 HOMEpa 1 MOTo PO3TalllyBaHHS B CTPYKTYpi TOTEIIO;

T') BC1 BIITIOBi i TTPaBUJIbHI.

57. Jlo mpumilieHb HEXXUTIOBOI TPYNH 3aKjIa/iiB TOTEIBHOTO TOCIOJapCTBA
BIJTHOCSITHCS:

a) TOPUMIIMIEHHS  TOCMOAApPCHKOTrO,  CKJIQJACBKOTO 1  TPOMAJChKOTO
PU3HAYCHHS;

0) [pUMILIEHHS NPUHAMAIbHO-BECTUOIONIBHOI  TPyNH, PECTOPAHHOIO
rOCIIO/IapCTBA, MOTIOBEPXOBOT0 OOCIyrOBYBaHHS;

B) ’KUTJIOBI KIMHATH, MPUMIIIICHHS TOOYTOBOTO 0OCIYTrOBYBaHHS 1 TOPTIBII;

I) TPUMIIICHHS KYJbTYPHO-IO3BULIEBOTO 1 (Pi3KYJIBTYPHO-0370POBYOTO
NpU3HAYCHHS, CITY>KOO0BI1, TOCMOAPChKi Ta BAPOOHHUMI.

58. T'0OBHUM KOMYHIKAlIfHUM 1 TEXHOJOTTYHUM BY3JIOM TOTENI0, e
PO3MIIIEHO OCHOBHI BEPTHUKAJIbHI 1 TOPU3OHTANIbHI KOMYHIKAIli — JI(TH, CXOMH,
KOPHJIOPH, 1110 3B'A3yI0Th yC1 IPUMIIIECHHS, € TPUMIIICHHS:

a) MOMOBEPXOBOT0 0OCITyTOBYBAaHHS;

0) BeCTUOIOJIBHOI IPYIIH;

B) KYJIbTYPHO-JI03B1JNIEBOTO 1 (D13KYJIBTYPHO-03J0POBUOT0 IPU3HAUYCHHS;

I') FOCIIOAAPCHKOTO 1 CKIIaICHKOIO IPU3HAUEHHS.

59. Jlo mpuMmilieHb MyHKTIB MPOKATy MPEAMETIB KyJIbTYPHO-TIOOYTOBOTO
NpU3HAYCHHS 3aKJIaJ[iB TOTEIBHOTO TOCIOaPCTBA BXOIATH!

a) MPUMILIEHHS NpUiioMy, BUAa4l 1 MIATOTOBKMA MPOKATHOTO (OHY;
MPUMIILICHHS JJIs1 30epiraHHs MpeMEeTIB KyJIbTyPHO-IIOOYTOBOTO NMPU3HAYCHHS;

0) mpuUMIIIIeHHS 7151 APIOHOTO PEMOHTY pPeUei;

B) IPHUMIIIEHHS XIMUKUCTKH 1 NpaHHA OUTU3HU;
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') KaOlHeTH, KOHTOPH, IPUMIIIIEHHS 711 Hapas 1 300piB.

60. o rpynu mpuMilieHb aAMiHICTPATUBHOI TPYIH 3aKJIaJiB TOTEIHLHOTO
rOCIIO/IapCTBA BXOMSTH:

a) MPUMILIEHHS NpUIiOMy, BHUAAa4l 1 MIATOTOBKMA MPOKATHOrO (OHIY;
MPUMILLICHHS JJIs1 30epiraHHs MPeMETIB KyJIbTyPHO-IIOOYTOBOTO MPU3HAYCHHS;

0) mpUMIIIIEHHS 17151 APIOHOTO PEMOHTY peuei;

B) IPUMIIICHHS XIMUYMUCTKH 1 IPaHHS OlJTU3HU;

) KaOlHEeTH, KOHTOPH, IPUMILIEHHS JIJIs1 HapaJ 1 300piB.

61 be3nocepenHiM BUPOOHUIITBOM MOCIYT B TOTEN1 3aMAETHCA:

a) Oyxranrepis;

0) BiaILI Ka/IpiB;

I) ciIy»0a eKcIutyaranii HOMepHOTo (GoHy

B) IHXKEHEPHA 1 TEXHIYHA CIIyk0a.

1) IHKEHepHa CITyk0a;

62 Jlo ckimagy MepcoHaldy CIyXOW NMpuUHOMY 1 PO3MILIEHHS TOTENI0 He
BXOJTUTh:

a) TeyeOoHICT;

0) MapKeToJIor;

B) Kacup;

) aJIMIHICTPATOP.

63 1o pyHKIIH ciy)k0u IpuitomMy 1 pO3MIILIEHHS TOTEI0 HE BITHOCATHCS:

a) MArOTOBKA HOMEPIB JI0 3ai3y TOCTEH y TOTENb;

0) KOHTPOJIb 32 000POTOM OUTM3HU Y TOTETI,;

B) Oprasi3alis XapuyBaHHs rOCTEN y TOTelIl;

I') peecTpallis rocTel, po3no/ii Ta peai3aliisi HOMEPIB y TOTel.

64 Jlo ¢byHKI1OHATBEHUX 000B’SI3KIB KOHCHEPKA BXOUTH:

a) KOHTPOJIb TTOTOKY aBTOMOOWIIB Mepe] BXOJ0M TOTEINIO;

0) 1ocTaBKa MOIITH, MPUBATHUX MOBIJOMIJICHB 10 HOMEPA;

B) HaJIaHHS TPAHCIIOPTY TOTEIIO B OPEH/Y;

I') BU1a4a KJIFOYiB BiJl HOMEPIB.

65 IlIpomec 0OCIYyroByBaHHS TOCTEH Yy TOTEIAX CKIAIA€TbC 3 TaKUX
MOCIJJOBHUX €TaIliB:

a) 1 - HagaHHA rocTSIM 1HpOpMaLii PO roTeb, MICUEBI BU3HAYHI MaM'sITKA
TOI10; 2 - 00p0oOKa 3aMOBJICHbh Ha OPOHIOBAHHS MICIIb y TOTEJII; 3 - pO3M0/11J1 HOMEPiB
y roTeni; 4 - peecTpallisi TOCTed y roTeli; 5 — BUayda KIto4iB BiJ HOMEpPY;

0) 1 - po3noain HOMEpPIB y TOTENI; 2 — BU1aya KIF041B BlJl HOMEPY; 3 - HAJaHHS
rocTsiM 1H(popMaIlii Mpo roTesb, MICIIEBl BU3HAYHI MaM'sITKH TOI110; 4 - MArOTOBKA
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Ta BUJAYa IUIATDKHUX JOKYMEHTIB (paxyHKIB) 3a HaJlaHl MOCIYTH 1 31HCHEHHS
OCTaTOYHUX PO3PaXyHKIB 3 TOCTSIMH;

B) | - 00poOKa 3aMOBIIEHb HA OPOHIOBAHHS MICLb y TOTENI; 2 — BUJ1aya KIIFO4iB
BiJl HOMepY; 3 - peecTpallisi TocTell y roreni; 4 — 3aHoc 6araxy; 5 - HaJaHHS TOCTIM
1H(opMalIii Ipo roTesb, MICIIEBl BU3HAYHI ITaM'SITKA TOIIO;

r) 1 - momepeiHe 3aMOBIICHHS MICIISl y TOTEN; 2 - 3yCcTpiy TocTs y roreni; 3 -
peeCTparist TOCTS y TOTei; 4 - HaJJaHHS OCHOBHHX 1 IOAATKOBUX MOCIYT y TOTENI; 5
- OCTaTOYHUH pPO3paxyHOK i OPOPMIIEHHS BUI3ly FOCTH.

66 1o pyHKITIOHAIBHUX 000B’SI3KIB aIMIHICTpaTOpa TOTEIII0 BXOIUTD:

a) KOHTPOJIb TIOTOKY aBTOMOOWIIB Mepe]] BXOJ0M T'OTEINIO;

0) 1ocTaBKa MOIITH, MPUBATHUX MOBIJOMIICHB J10 HOMEPA;

B) HaJIaHHS TPAHCIIOPTY TOTETIO B OPEH/Y;

I') BU1a4a KJIFOYiB BiJl HOMEPIB.

67 JloKyMeHT, B SKOMYy pEIJIAMEHTY€TbCS TMUTAaHHS IPO BHUMOTH JI0
30BHIIIHHOTO BUTJISITY 1 TOBEAIHKH HA pOOOTI, TPO BUMIPOOYBaTbLHUN TEPMiH, YMOBH
poOoTH Ta 1H. — 1I€:

a) TIOJIO’KEHHS PO TIEPCOHATT;

0) cTaTyT MiANPUEMCTBA;

B) TIOCA/I0BA IHCTPYKIIiS;

') CTaHAapT MOBEAIHKH.

68 Ilpouec peectpailii TOCTS B TrOTeNl CKIAJA€ThCA 3 TaKUX MOCIHITOBHUX
eTarmiB:

a) 1 - mokymeHtambHe O(OPMIICHHS peecTparlii roctsi; 2 — BH3HAYCHHS
HOMepa; 3 — BUJava KII04iB Bl HOMepa; 4 - oIjiaTa roTeJIbHUX MOCHYT; 5 - CyIpoBiA
rocTsl y HOMep;

0) 1 - BU3HAUEeHHS HOMEPA; 2 - BUAa4a KIIOYiB BiJ] HOMEPA; 3 - TOKyMEHTaIbHE
oopMIICHHS peecTpallii TocTs; 4 - oTuIaTa rOTeBHUX MOCTYT; 5 - CYNPOBIJ TOCTS y
HOMED;

B) 1 - mepenpeectpauiituuii; 2 - 1OKyMeHTajdbHE OQOPMIIEHHS peecTparlii
rocts; 3 - BU3HaUEHHsI HOMepa; 4 - oIulaTta TOTEeIbHUX MOCHYT; 5 - BUJava KIIO4iB
BiJl HOMEpA; 6 - CYTIPOBIJ TOCTSI y HOMED;

r) 1 - mepenpeectpauiiinmii; 2 - BU3HaAY€HHs] HOMEPaA; 3 - BUAay4a KIKOYiB BiJ
HOMepa; 4 - TOKyMeHTallbHE OPOPMIICHHS PEECTpaIlii TOCTs; 5 - omiaTa TOTEIbHUX
NocIyT; 6 - CYNpoOBiJ TOCTS y HOMED.

69 IlpaBo Ha OTpUMaHHS KJIIOYiB BiJ HOMEpa Ta 0OCIyrOoByBaHHS CIIy)0amu
TOTEJNIO TOCTIO HAJIa€:

a) aHkeTa nposxxusaroyoro (popma Ne 1-I);
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0) peecTpaliiiiHa kapTka npoxkunaroyoro (popma Ne 2-I');

B) MACIOPT T'OCTS;

T') BI3UTHA KapTKa mpokuBardoro (dpopma Ne 3-IN).

70 €a1HOI0 PO3PAXYHKOBOIO FOJAMHOK0 Y TOTEJ IPUHHATO BBAKATH:

a) 10.00;

6) 12.00;

B) 14.00;

r) 24.00.

71. Ilpouec o0OCIyroByBaHHsi TOCT€d Yy TOTEIBLHOMY MIANPUEMCTBI
PO3MOYMHAETHCA 3:

a) OpOHIOBaHHSA MICLIb 1 HOMEPIB;

0) opraizanii xapuyBaHHS;

B) oprasizariii J03B1UI;

T') IPUHOMY 1 pO3MIIIIEHHS TOCTEH.

72. OpHi€l0 3 OCHOBHUX (PYHKIIIH CITy>KOHM MPUIIMY Ta PO3MIILIEHHS €:

a) po3I0A1I HOMEPHOTro (hOHAY;

0) OpOHIOBaHHS,

B) peECTpallisi TOCTS;

T') BC1 BIJIITOBI/I1 MPaBUJILHI.

73. ®opma Nel-I" —e:

a) «AHKeTa IPOKUBAIOYOTO»;

0) «PeecTpariiiina kapTKay;

B) «Bi3uTHa KapTKay;

r) «PaxyHOK».

74. BpoHIOBaHHSA — IIE:

a) MpOIIeC 3aMOBJICHHSI 3aMOBHUKOM OCHOBHHUX TIOCIYT y NMEBHOMY 00cCs31, 3
METOI0 BUKOPHUCTAHHS MOCIYT B OOYMOBJICHI TEPMiHM KOHKPETHUM CIIOKHWBaueM
a0o0 rpymnoro CroX1BayiB,;

0) mpoiiec 3aMOBJIEHHS 3aMOBHUKOM JI0JIaTKOBUX TMOCIYT Y IIEBHOMY 00C31,
3 METOI BUKOPHUCTAHHS MOCIYT B 00OYMOBIICHI TEPMiHU KOHKPETHUM CIIOKHUBaYEM
a0o0 rpyImor0 CII0KHUBAYIB,;

B) IPOILIEC 3aMOBJICHHSI 3aMOBHUKOM OCHOBHHX 1/a00 JOMATKOBUX MOCHYT y
NOBHOMY 00Cs31, 3 METOI BHUKOPUCTaHHS TIOCIYr B OOYMOBJIEHI TEpPMIHU
KOHKPETHHUM CIIOKMBayeM ab0 Ipymnoro CIOKHUBAYIB;

I') TPOIIEC 3aMOBJICHHS 3aMOBHHMKOM T'OTEII0 OCHOBHHX 1/a00 J0J1aTKOBHUX
MOCTYT Y MEBHOMY 00C$31, 3 METOIO BUKOPHCTAHHS TOCIYT B 0OYMOBIJICHI TEPMIiHH
KOHKPETHUM CIOKMBadyeM abo0 TpyINor0 CHOKHUBAYiB.
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76. CBO€UacHe aHyJIIOBaHHS — 1IE:

a) BIIMOBa 3aMOBHHKA BijJ 3a0pOHHOBAHUX TMOCIYT;

0) aHyIOBaHHS Yy TEpPMIH HE Ti3HimIe, HDK 3a OAHY 100y A0 1aTu
3aMJIaHOBaHOTI0 3ai31y a00 B 00YMOBJIEHI I0OTOBOPOM TE€PMIHU;

B) BiAMOBa 3aMOBHMKA BiJ] BHUKOPHCTaHHS 3a0pOHBLOBAHHMX TIOCIYyI HE
mi3HIIe, HIK 32 TpU J0OM JI0 JaTH 3aINIAaHOBAHOTO 3ai3ay abo B 0OyMOBJICHI
JIOTOBOPOM TEPMIHH;

r) BIJIMOBa 3aMOBHHKAa BiJi BUKOPUCTaHHS 3a0pOHBOBAHMUX TMOCIYT HE
mi3HIIEe, HIK 3a I'STh A10 10 JaTH 3allJIaHOBAHOTrO 3ai3ay abo B 00yMOBJEHI
JIOTOBOPOM TEPMIHHU.

77. Ili3HE aHyIIOBAaHHS — IIE:

a) BIAMOBa 3aMOBHHKA BijJ 3a0pOHbOBAHUX MOCHYT;

0) aHyJIOBaHHS y TEpPMIH HE Mi3HIIIe, HIK 3a OAHYy 100y 10 AaTu
3arJIaHOBaHOTO 3ai3y 200 B 00YMOBJICHI IOTOBOPOM TE€PMIHU;

B) BiJIMOBa 3aMOBHHMKAa BiJl BUKOPUCTaHHS 3a0pOHHOBAHUX TIOCIYT HE
Mi3HIIEe, HIK 32 TpU AO0OM 10 AaTH 3alJIAaHOBAHOTO 3ai3ly abo B OOyMOBJEHI
JIOTOBOPOM TEPMIHU;

r) BIIMOBa 3aMOBHHMKA BiJi BUKOPUCTaHHS 3a0pOHBOBAHUX TIOCIYT HE
mi3HIIe, HDK 3a MSATh A10 10 JaTW 3aljIlaHOBAaHOTO 3ai3my abo B 0O0yMOBICHI
JIOTOBOPOM TEPMIHHU.

78. I'oTenb Mae MpaBoO yKJIAJaTH JOTOBIP 3 3aMOBHUKOM (CIIOKMBA4YeM) Ha
OpOHIOBaHHSI HOMEPIB (MICI[h) IMIJISTXOM:

a) MiAMUCAHHAS HOTO IBOMA CTOPOHAMH

0) NpUITHATTS 3aBKM HAa OPOHIOBAHHS 3a IONIOMOI'OIO MTOIITOBOIO 3B'SI3KY;

B) NPUUHATTS 3as8BKM Ha OpPOHIOBAHHS 3a JOMOMOIOI0 Telie(oHHOro ado
1HIIIOTO 3B'SA3KY;

T') BC1 BIJIITOBI/I1 TPaBUJIBHI.

79. OcoOu, iK1 IPOKUBAIOTH y T'OTENI, MAKOTh MPABO Ha OOCITYrOByBaHHS Yy
HepIy Yepry y 3akiagax (MmInpueMCTBAX), pO3MILIEHUX MPU TOTENAX:

a) TPOMAJICLKOI0 XapyyBaHHS;

0) 3B's3KY;

B) TOOYTOBOT0 0OCITyTrOBYBAaHHS;

I') BC1 BIANOBIA1 IPABUIIbHI.

80. OBepOyKIHT — 11€:

a) HEsIBKa TOCTSl Y TOTENb;

0) BapTiCTh HOMEpA 32 BUPaXyBaHHIM 3€KOHOMIICHHX BUTpAT;

B) MepeAoIiaTa 3a roTeIbHUI HOMED;
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') HaJMipHE OPOHIOBAHHS TOTEJILHUX HOMEPIB.

81. Jlmst miaTpuMKH HEOOXITHOTO CaHITapHO-TITIEHIYHOTO CTaHy B HOMEpax
Ta TPUMINICHHSX 3arajbHOTO KOPHWCTYBaHHS Ha TMIAIPHEMCTBI TOTEIHHOTO
rocnoapcTBa GyHKIIIOHYIOTh:

a) ciryx0a OpOHIOBaHHS;

0) cmy>x6a mpuifoMy Ta PO3MIIIICHHS;

B) CiIy»0a eKciuTyararii HoMepHOro (oHy Ta 00CITyTOByBaHHS;

') «KrOOM-SErvisy.

82. B rotensax sxoi kaTeropii «room-servis» (pyHKIIIOHY€ M1710,1000B0?

a) oJiHA 31pKa;

0) 1Bl 31pKH;

B) TPH 31pKH;

') YOTUPH 1 IT’ATh 31POK.

83. Ilicnsa mpubupaHHs MOKOIBKAa HETalHO 3/1a€ IiATOTOBIICH] 10 3aCEICHHS
HOMEPH B:

a) ci1y»0y OpOHIOBaHHS;

0) ciyx0y MpUiioMy Ta pO3MIIIECHHS;

B) cIy>»k0y eKcIuTyaraiiii HoMepHoro (poHy Ta 00CIyroByBaHHS;

T') CTapIIiii MOKOIBIII.

84. BxaxiTh CKJIAQIOBI KIIHIHTOBUX TEXHOJOTIUHUX LHKIIB KUTIOBHUX
OPUMILIEHb TOTENIO:

a) MMOTOYHE MIOJICHHE 1 MPOMIXHE (EKCIIpec) MPUOUpaHHS;

0) mOoTOYHE IMIOJICHHE MPUOWPAHHS HOMEPIB, & TAKOXX MPUOUPAHHS MICISA
BHI31ly TOCTE;

B) MOTOYHE LIOJICHHE 1 TeHEepabHe NPUOUpaHHs HOMEPIB;

I') TOTOYHE IOJIEHHE MNPUOHpPaHHS, MPOMIKHE (E€KCIpec) NMpUOUpaHHs,
npuOUpaHHA MiCIs BUI3y TOCTEH, TeHepalibHe TPUOUPAHHS.

85. Ska TOCHIAOBHICTh NPHOMPATBHUX TEXHOJOTIYHUX oOmNepauid B
OJIHOKIMHAaTHOMY HOMEpi?

a) )KUTJIOBA KIMHATa, MEePENOKii, CAaHITApHUKN BY30;

0) mepeanoKii, caHiTapHUKN By30J1, )KUTJIOBA KIMHATA;

B) CaHITapHUI BY30J1, KUTJIOBA KIMHATA, MEPENOKIN;

T') IePENoKii, KUTIO0BA KIMHATA, CAHITAPHUMN BY301.

86. SKIi0 croXMBay TOTEIBHUX MOCTYT 3aJUIIUB BIAKPUTY Bali3y Ha JKKY,
IIOKOIBKa:

a) 3aKpUBa€ BaJIi3y 1 MEPEHOCUTH y MEePEATIOKIH;

0) nmepeHocuTh peul y mady;
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B) HE Yilae Bali3u;

') HeMa€ MPaBUILHOI BiAOBI 1

87. Ilin yac mpuOupaHHs HOMEPA MOKOIBKaM 3a00POHEHO:

a) OpaTu 0COOUCTI peyl rocTs, epeIaBaTH CiIy>kK00BU K04 OyAb-KOMY 3
KOJIET;

0) HIOXaTH MapPyMu Ta «IIPUMIPITH» PEUl TOCTS;

B) IyCKaTH CTOPOHHIX Y HOMEp 3a BiZICYTHOCT1 TOCTS;

I') BC1 BIAMOBIA1 IPABUIIbHI.

88. IIpoMixkHe mpuOUpaHHs HOMEpPa TOTENI0 BUKOHYIOTh:

a) mepe1 3ai370M I'oCTs;

0) micist BUi3Ly roCTs;

B) 32 BUMOTOIO TOCTSI 32 JJOJIaTKOBY IUIATY;

T') HiJ 9ac reHepaibHOTO MPUOUpPAHHS.

89. I'enepanbHe NpuOMPAHHS HOMEPIB TPOBOIUTHCS

a) He MEHIIe OJHOTO pa3y B 10 1HiB;

0) HE MEHIIIe OAHOTO pa3y Ha MICALlb;

B) HE MeHIIIE 2 pa3iB Ha PiK;

T') Ha TIPOXaHHS CMOXKUBAY1B TOTEIBHUX MOCIYT.

90. Y roreni kareropii «3 31pKu» MOCTUTLHY OLTU3HY MIHSIOTD:

a) moaHs a00 3a OaXKaHHSIM T'OCTS;

0) oZIMH pa3 Ha TPH JIHI a00 3a OaKaHHSIM IOCTS;

B) OJIMH pa3 Ha THXXJCHb;

T') MiCIIs BUI3Y TOCTSI.

91. Meton o0ciiyroByBaHHS B peCTOpaHi MpU roTeli, 3riHO SIKOTO CHIIaHOK,
0011 Ta BeUepro MOJA0Th Y TIEBHUN Yac 3a €IMHUM JIJISl BCiX CITIOKHBAYiB MEHIO, -
1e:

a) MIBEJICHKHUI CTLT;

0) Tabmpa0oT (table d'hote);

B) a mapt (a part);

r) a s kapt (a la carte).

92. 3aknanu pecTOPaHHOTO TOCTOJAPCTBA, B SKUX PEai3ylOThCsl HAIOi Ta
3aKyCKH, - II€:

a) xade;

0) pecTopas;

B) Oyder;

r) Oap.
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93. 3akiiaj pecTOpaHHOIO TOCHOJAPCTBA, B SIKOMY pPealli3ylOTh T'OJOBHUM
YUHOM XOJIOJHI 3aKyCKH, COJIOAKI CTpaBH, XOJIOAHI Ta Tapsdl HAIoi, COKH,
KOHIUTEPCHhKI BUPOOH, - 1IE:

a) xade;

0) pecTopas;

B) Oyder;

r) Oap.

94. B sixomy 3akiaji XapuyBaHHsI IPU TOTEN1 MPONOHYETHCA O1IbII IIUPOKUI
ACOPTHUMEHT CTpaB, HAIMOIB, KyJIHAPHUX BUPOOIB CKIAJHOTO MIPUTOTYBAHHS, Y TOMY
yucii GpipMOBHX CTpaB?

a) kade;

0) pecTopas;

B) Oyder;

r) Oap.

95. SIki xaTeropii MOKyTh MaTH PECTOPAHU TP TOTEIISAX ?

a) mepury, APyry, TPeTIo;

0) BuILy, nepLLy, APYTY, TPETIO;

B) JIFOKC, BUIILY, MIEPIILY, APYTY;

') HEMa€ KaTeropii.

96. YMoBH XapuyBaHHs B 3aKJIaJll PECTOPAHHOI'O TOCIIOAAPCTBA MPHU TOTEN,
3a IKMX JI0 BAPTOCT1 MPOKUBAHHS BXOJUTH TUIbKU CHIAHOK (IIBEICHKUM CTiN), - 11€:

a) HB;

0) FB;

B) BB;

r) AL

97. YMoBH xapuyBaHHA B 3aKjajil pECTOPAHHOIO TOCIOAApCTBA MPHU TOTEN,
3a SIKMX JI0 BApTOCTI MPOKUBAHHS BXOJUTH TITLKHU CHIJAHOK 1 Beueps (IIBEACHKUN
CT1JT), 0€3KOIITOBHO — Yai, KaBa, BOJIa Ha CHIJIAHOK, - I1¢:

a) HB;

0) FB;

B) BB;

r) AL

98. YMoBH xapuyBaHHA B 3aKJaj/il PECTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA MPHU TOTEII,
3a SIKMX JI0O BapTOCTI MPOKUBAHHS BXOJWTH CHIJTAHOK, 0011 1 Beueps (IIBEIChKUi
CTiN), - 1IE:

a) HB;

0) FB;
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B) BB;

r) AL

99. T'otenpHult Tapu@, M0 BU3HAYSHHUI HA OCHOBI BAPTOCTI pO3MIIIIEHHS O€3
BpaxyBaHHsI Xap4yBaHHS, - 11€:

a) €BPOIECUCHKUH IJIaH;

0) aMmepUKaHCHKHI TUI1aH;

B) KOHTHHEHTAJILHUH TJIaH;

I') a31aTChbKUM TUIaH.

100. Meton oOCIyroByBaHHS B PECTOpaHl MpPU TOTENl, 3TIHO SKOTO
CIIOKMBa4l BUOMPAIOTH 3 MEHIO Ti CTPABHU Ta HATO1, Ki OaKaOTh, HA3UBAETHCA:

a) IMBEJCHKHI CTLIT;

0) TabmpoT (table d'hote);

B) a mapt (a part);

r) a s kapt (a la carte).

101. Jlo mocmyr, 110 MOJETHIyIOTh nepeOyBaHHS CIIOKHMBAUIB y TOTENI Ta
TYpPUCTUYHOMY paiiOHi, HE BIAHOCSTHCS:

a) KOMYHaJIbHO-IOOYTOBI;

0) opranizailisi eKCKypciii Ta 3yCTpiuen;

B) iH(DOpMaIliiiui;

I') IPOKaT CIIOPTUBHOTO Ta IJISHKHOTO 1HBEHTAPIO

102. BianoBigHo no «lIpaBun xopuCTyBaHHSI TOTEISIMU W aHAJIOTTYHUMU
3aco0aMu pO3MIIIEHHSI Ta HAJaHHA TOTEJILHUX TOCIyT» TOTEeldb 3000B'A3aHUMN
HaJaTH CTIIOKMBAYy 3a JOJATKOBY OIUIATY TaKl BUIU TOCIYT:

a) BUKJIMK IIBUIKOT TOTIOMOTH;

0) 10cTaBKa B HOMEp KOPECIOHACHIIIT;

B) MOOyIKa y BUBHAYCHHUH Yac;

T') aHIMAaIliiH1 TOCITyTH.

103. IIpoteaypa npokaty aBTOMOO111B BKJIFOUA€E TaKi BUMOTH:

a) BIK TypucTa Mae OyTu He MeHIe 21 poky 1 He nepeBuiyBaTu 70 pokKiB;

0) HasBHICTH MACIOPTY 1 BOJAIMCHKOTO TOCBITUCHHS

B) HasIBHICTh KPEAUTHOI KapTH;

I') BC1 BIANOBIA1 IPABUIIbHI.

104. o cknagy n10AaTKOBUX IUIATHUX MOCIYT HE BXOJUTh:

a) MPOKAT MPEIMETIB KyJIbTYpPHO-MIOOYTOBOT'O MPU3HAYEHHS;

0) aHimaIlitHi MOCIyTH;

B) HaJJaHHS MEPILIOT MEAUYHOI JOIOMOTH;

T') IOCITYTH 3 TIPAHHS Ta MPACyBaHHs OJATY TOCTSL.
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105. o mocnyr, 110 30arauyroTh 3HaHHS TOCTEH rOTEIO0 PO paiioH, KpaiHy,
BIJTHOCSITBCSL:

a) HaJJaHHA APYKOBAaHOI IPOAYKIIi, HACTUIBHUX 1rOp;

0) 30epiraHHs KOPECIOH/ICHIII1, IIHHOCTEH;

B) OpraHi3ailisi ypouucTOCTEH 3 Haro v HaI[lOHAJIbHUX CBSIT;

T') MOCePETHUIIBKI TOCTYTH.

106. o mociuyr, 1110 3a10BOJIbHSIIOTh OCOOJIMBI BUMOTH I'OCTEN FOTEINI0, HE
BIJTHOCATECS:

a) HaJJaHHS My3UYHUX IHCTPYMEHTIB;

0) HaJlaHHS MMOCITYT 0OCOOMCTOTO MepeKIagaya,

B) 3a0€3IeUEHHS KOMIT'IOTEPOM;

I') MEIMYHI Ta KOCMETUYH1 OCITYTH.

107. Ho mocmyr, 110 NiJBUIYIOTh PiBEHb KOMPOPTY B HOMEpaX roTelto, He
BIJTHOCSITBCSL:

a) OCJIYTH 0COOUCTOr0 €KCKYPCOBO/IA;

0) MoJjaHHsI 3aKYCOK 1 HaIoiB J10 HOMEDPA;

B) OpraHizaiisi CHOPTUBHO-03/10POBYHX ITOCIYT;

') BCTAHOBJICHHS JJOJAATKOBOT'O 00JIaIHAHHS B HOMEDI.

108. Jlo oruiatu mpoKaTy aBTOMOO1JISI BKITFOYAIOTh:

a) I0CTaBKa aBTOMOOLIIS KJIIEHTY B MEKaxX MICTa;

0) pEMOHT 4YM 3aMiHa aBTOMOO1JI Y BUIIAAKY TEXHIYHOI HECIIPABHOCTI

B) TOBHA CTPAXOBKa Ha BUMA/I0K JIOPOKHbO-TPAHCTIOPTHOT IPUTO/IM HE 3 BUHU
KIJTIEHTA;

I') BC1 BIATIOBI/I1 IPABUJIbHI.

109. o cknany nocayr 3 noOyTOBOro 0OCIYyroByBaHHS y FOTEJ1 BXOJIATh:

a) 30epiranHs peuen 1 MIHHOCTEH TocTH;

0) mpoKaT MpeAMETIB KyJIbTYPHO-TTI0OYTOBOTO MPU3HAYCHHS;

B) MMOCJIYTH MEPYKaPChKOr0, MAHIKIOPHOTO 1 MACaXKHOI'O KaO1HETIB;

') BUKJIUK TaKcl.

110. Tlpu 3aMoBJIEHHI Takci aJAMIHICTPaTOp TOTENI0, M0 MPHUIHAB
3aMOBJICHHS, BUITHCY€ KapTKY, SIKa Ma€ MICTUTH TaKl JaHi:

a) Ha3Ba rOTENIO 1 HOMEP KIMHATH;

6) I1Ib rocrs, 1110 3aMOBUB TaKC1, Ta HOro HOMEP TeJIePOHY;

B) 4yac Ta MicIle MpU3HaYEHHS,

I') HOMEp MalllluHMU.

111. ®a3u BuKkopucTaHHs iHGOPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H B TOTEN BKIIOYAIOTh:

a) aBTOMaTu3alliio, iHpopMaTusallio, KOMyHIKaIl1o;
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0) mepcoHa3ali, ieHTu}iKaIio, aBBTOMAaTH3alIIO;

B) TIEpCOHAI3aIliI0, KOMYHIKaIli0, aBTOMATH3aIll10;

r) ineHTu(ikaiiro, aBTOMaTH3alliio, iHHOopMaTH3aLIio.

112. Jlo aBTOMaTU30BaHUX CUCTEM YTIPABIIIHHS TOTEISIMHU BIAHOCATHCS:

a) «lC: Dbyxranarepis», «Iado-byxranrep», «Ilapyc-Oyxranrepis»,
«I"anakTukaw;

0) «Fidelio», «B52 ® I'otens», «Operay, «UCS Shelter», «Libra Hospitality»;

B) Amadeus, Galileo;

r) Sabre, Worldspan.

113. CykynmHICTh TEXHOJOTIYHUX €JEMEHTIB Juis 30upaHHs, 30epiraHHs,
00po0OKH, MepeTaHHs Ta MoAaHHs iHpopMaIlii 3 MeToro 3abe3neueHHs ¢(eKTUBHOTO
(yHKII0HYBaHHS 1HPOPMALIMHUX CUCTEM — LIE:

a) aBTOMAaTH3allis;

0) inopmaTm3aris;

B) KOMYHIKallis;

r) iH(popMmaIiiiHa TEXHOJIOTI4.

114. 1o BuniB iHopMaliitHuX TEXHOJIOT1M HE BITHOCATHCS:

a) yIpaBIIiHHSA,

0) 00pobOKa maHuXx;

B) MIITPUMKA IPUIHATTS PILLIEHB;

) (1IHAHCOBUYN KOHTPOJIb.

115. Opranizaiis 1 miATPUMKAa KOMYHIKAI[IMHUX TPOIIECIB AK yCEpeIHHI
TOTEILHOTO TMIAMPUEMCTBA, TaK 1 3 30BHINIHIM CEPEJOBHINEM 3a JIOMOMOTOIO
CydacHHUX 3ac001B nepeayi iHpopmariii, - 11e:

a) 00poOKka naHuX;

0) ynpaBIiHHS;

B) aBTOMAaTHU30BaHM 0iC;

I') NIATPUMKA OPUAHATTS PIIICHb.

116. Sxi ¢yHKIIOHATBHI MIJCUCTEMH BXOASATH B MOAYJb «YTpPaBIIHHA
¢diHa"Hcamu y roreni?

a) (hiHaHCOBE MIaHyBaHHS AiSUIBHOCTI TOTEITIO;

0) (piHaHCOBHIT KOHTPOJIB 1 (DIHAHCOBE MJIAHYBAHHS TISUIBHOCTI TOTEIIO;

B) KOHTPOJIb 1 peanizalis (IHaHCOBUX MPOLIECIB TOTEIIO;

r) ¢iHaHCOBE IJIAHYBaHHS 1 KOHTPOJIb MISUTBHOCTI TOTEIIO; KOHTPOJIb 1
peanizailis piHAHCOBUX MPOIIECIB TOTEIIIO.

117. SIx1 MOXJIMBOCTI HpHU aBTOMAaTHU3allli O13HEC-TIPOLIECIB FOTENIB HAJIA€
kopuctyBauam «Ilapyc-I'oTenbHe rocnogapcTBo»?
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a) aBTOMAaTH3AIlls PEIElIii Ta yIpaBIiHHSI HOMEPHUM (DOHIOM;
0) aBTOMaTu3aIlisi OpOHIOBAHHSI, PEECTPAILIii TOCEICHHS 1 BUI3My KIII€HTIB;
B) (OpMyBaHHS BapTOCT1 HAJJAHUX MOCIYT Ta PO3PAXYHKH 3 KIIEHTAMU;
T') BC1 BIIMOBI1 TPaBUJIbHI.
118. SIki TOKyMEHTH Ma€ MOJIMBICTh TOTYBATH y JPYKOBAHOMY BUTJISII
nporpaMuuii komruiekc «Ilapyc-I'orenbHe rocriogapcTBo»?
a) )KypHaJ 001Ky npoxuBatounx (popma Ne 5-T);
0) peectpariiina kapTka kiienra (popma Ne 2-1") Ta aHKeTa TPOKUBAOYOTO
(bopma Ne 1-T');
B) KacoBui 3BiT (hopma Ne 8-I');
T') BIIOMICTh pyXy HOMepiB y rotedi (popma Ne 9-T').
119. ki 3BITM Ma€e MOXJIMUBICTh PO3JIPYKOBYBaTM Ta aHali3yBaTH
nporpamunil komruieke «Ilapyc-I'oTenbHe rocrno1apcTBo»?
a) BI3UTHI KapTKu JyIsi MeIKaHIiB (popma Ne 3-T);
0) paxyHoK Ha orutaty nociyr ((popma Ne 4-T);
B) peecTpailiiina kapTka kiaieHta (popma Ne 2-1);
I') BIIOMICTb pyXy HOMepiB y roredi (popma Ne 9-T').
120. Jo ¢yHkiit iHbhOpMaIIITHOTO LIEHTPY TOTEI0 HE BIAHOCATHCS:
a) 00CIyroByBaHHS 1 TEXHIYHA MIATPUMKA aBTOMATHU30BaHOI 1HPOPMAITIHHOT
CUCTEMU;
0) 3a0e3MedYeH s OHJIAHOBOTO 3B'SI3KY, MPOTPaMHE 3a0e3MeYeHHs], KOHTPOJIb 1
3a0e3neueHHsT Oe3IeKH TOTEIIIO;
B) ONEpaTHUBHE YIPaBIiHHS IEPCOHATIOM T'OTEIIO;
I') po3po0Ka 1 NPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEHb.
121. OcHOBHI TEpMIHM Ta BUBHAUEHHS Y raidy31 peCTOPAHHOIO TOCIIOIapCTBA.
122.  OcHOBHI HampsMKd Ta TEPCHEKTUBU PO3BUTKY PECTOPAHHOTO
rocroJapcTBa.
123. Knacudikariist 3ak1ajiiB peCTOPaAaHHOTO TOCIIOIapPCTRA.
124. XapakTepucTrKa THITIB 3aKJIaiB PECTOPAHHOTO TOCIIOIaPCTRA.
125. XapakTepucTrka Ki1aciB 3aKJIajiB pECTOPAHHOTO TOCTIOAapCTBa.
126. XapakTepucTuka CTPYKTYpPHO-(QYHKIIOHAJBHUX MapaMeTpiB  3aKJIajiB
PECTOPaHHOTO TOCIIOIAPCTRA.
127. XapakTepucTuka MeEpexi 3akiIaJiB  PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA,
MOKa3HUKIB Ta MPUHIUIMIB 11 (hOpMYyBaHHS Ta PalliOHAIBHOTO PO3MIIIECHHS.
128. OcHOoBHI TepMiHM Yy cdepi TOCIyr, IO HAJAIOThCA 3aKJIaJlaMu
PECTOPaHHOI'0 TOCIOIaPCTBA.
129. Knacudikarrisi mociiyr peCTOpaHHOTO TOCIIOIapCTBa.
130. OcHOBHI BUMOTH JO SKOCTI MOCIYyr Ta BHUMOTHM O€3MEKH MOCITYyT
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3aKJIa/IiB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTRA.

131. XapakTepucTUKa OCHOBHHMX PABUJI  POOOTH  3aKjalliB  PECTOPAHHOTO
rocCIo/1apcTBa.

132. 3aranbHa CTpyKTypa HOiAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO I'OCIIOIapCTBA.

133. XapakrepucTuka  BUPOOHUYO-TOPTrOBENBHOI  CTPYKTYPH  3aKJIaJiB
PECTOPaHHOI'0 TOCIOIAPCTBA.

134. ®ynkiii, K1 BUKOHYIOTh 3aKJIaJ I pECTOPAHHOTO TOCIIOAPCTRA.

135. @akropu, sKi BIUIMBAIOTH Ha (OpPMYBaHHS CTPYKTYpPH 3aKJIafiB
PECTOPAHHOI0 rOCNOAAPCTRA.

136. 3aBanHs opraHizalii HOCTa4YaHHs 3aKJIa/IB PECTOPAHHOTO IrOCIOAapCTBA.

137. Buau ta mxepena nocradyaHHsl B peCTOPAHHOMY TOCHOJapCTBI.

138. Opranizaiiisi JOrOBIpHUX B3aEMOBIJTHOCHH 13 TTOCTa4yaIbHUKAMHU.

139. Kpurepii BubOpy nmocradyajbHHUKIB B ACTIEKT1 3aKYITIBEIbHOT JIOT1ICTUKH.

140. PamionanpHa opraHizariisi TOBapopyxy.

141. ®opmu Ta cnocoOW TMOCTavyaHHS CHUPOBUHHU Ta MPOJOBOJIBYUX TOBAPIB
70 3aKJaJiB peCTOPAHHOTO rOCIOAAPCTBA, 1X IepeBaru Ta HEJOIKH.

142. MapmipyTu 3aBe3eHHS TOBapiB 3a Pi3HUX CIIOCOOIB X JOCTABKH.

143. Opranizaiis npuiiMaHHsI CHPOBUHU Ta MIPOJOBOJIBYMX TOBAPIB Y 3aKJIagax
PECTOPAHHOI'O FOCIOAAPCTBA.

144. Opranizaiisi MaTepialbHO-TEXHIYHOTO OOCIYroByBaHHS M 3a0e3MedeHHs
BUPOOHHUIITBA SIK FOJIOBHA YMOBa Oe3MepepBHOro nepediry BUpoOHUYUX MPOLIECIB Ha
1 IITPUEMCTRI.

145. TIpeameTu MaTepiabHO-TEXHIYHOTO 3a0€3eUCHHS.

146. Bumorw, 1110 ipe1’ IBJSIIOTBCS 0 OpraHizaiii  MaTepialbHO-TEXHIYHOTO
MOCTAaYaHHSI.

147. Hopmu Ta MeTOAM BH3HAYCHHS NOTPEOM y MpeaMeTax MaTrepiaibHO-
TEXHIYHOTO MPU3HAYCHHS.

148. OcHoBHI  (QyHKIT Ta TPU3HAYECHHS CKJAJICHKOIO  TOCIOJAapCTBa
3aKJ1a/11B peCTOPAHHOT'O TOCTIOIapCTRA.

149. Knacudikaiis  CKJIQJICBKUX  MOPHUMIIIEHb  3aKjiIaJiB  PECTOPAHHOTO
roCIio/1apcTBa.

150. PammionaibHa ~ oprasizaiiiss  CKJIaJChKOIO  TOCIOAapCTBa  3aKJajiB
PECTOPaHHOIO FOCHOJAPCTBA.

151. O6nagnanHs  CKJIAQACBKUX  MPHUMIMIEHb  3aKIaJiB  PECTOPAHHOTO
roCI0/1apCTBa.

152. TIpouecu npuiiMaHHs Ta BIAIYyCKaHHS TOBApiB 31 CKIIALYy.

153. Humi, 3aBganHs, (yHKOI Ta HANPSAMKH ONEPATUBHOIO IUIAHYBaHHS
BUPOOHHUIITBA Y 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTRA.

154. Ilpunuunu  opMyBaHHS ~ BUPOOHHMYOI TporpamMu  JUisl  3aKJIaJliB
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PECTOPAHHOI0 rOCMOAAPCTBA PI3HUX THUITIB

155. Bumoru, siKux HEOOXITHO JOTPUMYBATUCh MiJ 4Yac CKJIAJaHHs IUIaHY-
MEHIO, TJIaHOBOT'O MEHIO.

156. Knacudikariis caMo0oOCITyroByBaHHs 3a PI3HUMH O3HAKaAMHU.

157. Knacudikariss Meromy oOCIyroByBaHHA odimiaHTaMu 3a pI3SHUMHU
O3HAKaMHU.

158. Bumoru o oprasxi3zaiiii 0OCIyroByBaHHSI CHOKHMBAdiB B MiAIMPHEMCTBAX
PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, B SIKUX BUKOPUCTOBYIOTHCS KOMOIHOBaHI METOIH
00CITyroBYBaHHS.

159 Ocob6auBocCTI oprasizarii 00CITyTOBYBaHHS CIIO’KMBaYiB 13
BUKOPHCTAHHSIM «IIBEJICHKOI JIIHI1» a00 «IIBECHKOTO CTOIY».

160. ®yHKIIT «IIBEACBLKOTO CTOJYy», Horo mnepeBard. (OCHOBHI TPUHIIUIH
ckJazanHs MeHt0. CepBipOBKa «IIBEJICHKOTO CTOIY».

161. Tlopsimoxk  0OCyroByBaHHS CIIOXKMBAYiB TIiJ] Yac BUKOPUCTOBYBaHHS
«IIBEJICHKOTO CTOIY». O00B’I3KM OPIITiaHTIB.

162. Xapaktepuctuka MaTepiaibHO-TEXHIUHOT 0a3u  mis  oprasizaimii
00CITyTOBYBaHHS CIIOKUBAYIB B IiIMMPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTRA.

163. HomeHkiatypa Ta XapakTepUCTHKAa OOJaJHaHHS, 1[0 3aCTOCOBYETHCS Y
TOPrOBEIbHUX MPUMILIEHHAX 3aKJIaJ[IB PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA PI3HUX THIIIB.

164. IlinroToBKa TOProBeJIbHUX NPUMIIIEHb A0 00CTYyrOByBaHHS CIIOKMBAYiB.

165. TlpaBuina oaep>kaHHs Ta MIATOTOBKH CTOJIOBOTO MOCYY, HA0OpIiB, OLIU3HM.

166. IloniepeaHst cepBipoBKa CTONIB Yy MIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOIO
rocroiapcTBa Mpu OOCIYyroByBaHHI crnokuBauiB odiriantamu. [locnimoBHICTE Ta
cepBipyBaHHs cToJiB. [liqroToBKa 0OCIYTrOBYHOUOr0O MEPCOHANY 10 POOOTH.

167. 3aranpHa XapaKTepUCTHKa MEHIO Ta MPEHCKypaHTa.

168. Buau meHro, X XapakTeprucTrKa, MPU3HAYCHHS Ta MPUHIIATIN CKJIATaHHS.

169. [locnigoBHICTH 3aMKCy CTpaB, KyJiHApHUX BUPOOIB Ta HAMOIB y MEHIO.

170. IlinroToBKa 110 NpPOBEAECHHA OaHKETy 3 TMOBHUM OOCITyrOBYBaHHSIM
odiniantamu. Po3MillieHHs cTOMIB Ta rocrel 3a crojoMm. (OcoOJMBOCTI MEHIO,
CEpBIPOBKH CTOJIB.

171. OcobnuBocTi opranizaiii 0O0CIyroByBaHHS CIIOKHBAdiB i Yac
OaHKETy 3 MOBHUM 00CIIyTOBYBaHHSM OdilliaHTaMHU.

172. Opranizaiiisi 0aHKETY 3 4aCTKOBUM OOCITYTrOBYBaHHSIM O(]iIliaHTaMH.

173. OcobauBocTi opraHizarii 6aHKeTy-(ypIiery.

174. OcoOnuBocTi  OOCITYrOoBYBaHHS 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB y 3aKiajax
PECTOPaHHOIO TOCHOJAPCTBA.

175. Cnemianbai  ¢opMu  OOCITYyrOBYBaHHSI  CIOXHMBAadiB y  3aKiajax
PECTOPaHHOTO TOCIOAPCTRA.
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2 KOMIIJVIEKC 3ABJAHb NI ICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO
MHEPEJIIK 3AIIUTAHB 10 ICIIUTY

1. Ertanu cTaHOBIEHHS Ta PO3BUTKY CBITOBOTO FOTEJIHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

2. Icropist pO3BUTKY rOTENBHOTO FOCTIOAAPCTBA Y KpaiHu.

3. CyuacHwuii eTan po3BUTKY F'OTEILHOIO TOCIIOAAPCTBA B YKpaiHi.

4. Tlporecu KOHIIEHTpAIIii 1 Koomepallii B TOTeTbHOMY O13HECI.

5. IlpoBimHWKH TOTENBHOrO Oi3HECY SK CHHOHIM €JIETAaHTHOCTI Ta
BUIIYKAHOCTI1 B 1HAYCTpP1i TOCTUHHOCTI.

6. ['OCTHHHICTD SIK COLIIAIbHO-KYJIbTYpPHE Ta EKOHOMIYHE SBUIIIE.

7. T'oTenb Ta rOTEIbHI MOCIYTU: CYTHICTh MTOHSATH, BUIHU T4 OCOOIUBOCTI.

8. T'oTenbHUII MPOAYKT K KOMIUIEKC ITOCIIYT.

9. HopmatuBHO-paBOBE PEryIIOBaHHS IISJIBHOCTI 3aKJIaJ(IB FOTEIHHOTO
rocrojiapcTa B YKpaiHi.

10. OcHoBHI miaxoau 10 Kiracu@ikallii roTeIbHUX 3aKIa/IiB.

11. Knacudikarist rotesniB B pi3HUX KpaiHaX CBITY.

12. Knacuikanis KOJEKTUBHUX Ta 1HIMBI1yalbHHUX 3aC001B PO3MILIEHHS B
VYkpaiHi.

13. Knacudikariiis rotesniB Ta aHaJOTIYHUX 3aC001B PO3MIIILyBaHHS B YKpaiHi
3a KaTerOpisMHU.

14. Bumoru 10 BUOOpY AUISHKH I1] OYA1BHULITBO TOTEIO.

15. Ponb apxiTekTypu B (hOpMyBaHHI IMIJPKY TOTEINIB Ta iX cyyacH1 popMu.

16. KonuenrtyanbHi mjianyBaibH1 PIIIICHHS TOTEIB.

17. CyTHICTb iHTEP €pYy Ta OCOOJIMBOCTI HOTO 3aCTOCYBaHHS B IPHUMIIIIEHHIX
TOTENIO.

18. OcHOBM (hyHKITIOHATBLHOI OpraHizailii IpUMIIIEHb 3aKjIaiB rOTeJIHLHOTO
roCIo/IapCTBa.

19. Cxemu ¢yHKITIOHATBHOT OpTaHi3allii roTeNiB Pi3HUX THITIB.

20. Cxnazx npuMIlIEHb TOTENI0 Ta OCHOBHI BUMOTH JO X IIaHYBaJIbHHUX
pilIEHb.

21. Opranizaiisi OpUMILIEHb >KUTIOBOI TPYyNH B 3aKjIagaX TOTEIbHOrO
rocroJapcTBa.

22. XapakTepucTUKa THUITIB TOTEJIbLHUX HOMEPIB Ta OCHOBHI BUMOTH 0
oprasi3aiiii HoMepHoro GoHIY.

23. Opranizaiiis NpuMilieHb TPUHMaIbHO-BECTUOIONBHOI IPYNH B 3aKjIagax
rOTENLHOIO TrOCIOAapCTBa.

24. Opranizanis NpUMIIIEHb MOOYTOBOrO OOCIyrOBYBaHHS 1 TOPTiBII B
3aKj1a/ax rOTeIbHOr0 TOCMO1apCTRA.
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25. Opranizaiisi  CIy>KOOBUX TMPUMIIIEHb B  3aKjiajlax TOTEJIbHOrO
rocCIo/IapcTBa.

26. Opranizailis rocrnoJapCchbKuX Ta BUPOOHWYHMX MPUMIIIEHb B 3aKIJagax
TOTEIHHOTO TOCIIOIaPCTBA.

27. Opranizaniss OpUMILIEHb KYJbTYPHO-A03BIUIEBOIO OOCITYyrOBYBaHHSA B
3aKj1a/1ax TOTeIbLHOT0 TOCMO/IapCTRA.

28. Opranizaiiis npuMinieHb (Pi3KyJIbTypHO-030POBUYOTO TMPU3HAYCHHS B
3aKJIaJjaX rOTEeIbHOrO TOCMOIapPCTBA.

29. OcHOBHI 3aBIaHHS Ta (PYHKIIIT CIIy>KOU TPUIOMY 1 pO3MILIEHHS Y TOTEI.

30. Opranizariist pooOTH CITy>XOU MPUITOMY 1 PO3MIIIIEHHSI.

31. TexHouoris npuiioMy Ta peectpariii B TOTeJi.

32. ®yHKIIi 1 3aBAaHHS BTy OpOHIOBaHHS TOTEIBHHUX TOCTYT.

33. Tunu pe3epByBaHHs (OpOHIOBaHHS) HOMEPIB (MICI[b) Y TOTENSX.

34. TexHonorisa OpoHIOBaHHS HOMEPIB (MICIb) Y TOTENISX.

35. CyTHICTh Ta CTPyKTypa CIIyxkOH eKkcIuTyaraiii HOMepHoro (oHay Ta
00CITyrOBYBaHHSI.

36. IlinroToBKa MOKOIBKH JI0 POOOTH.

37. TexHonoris npuOUpaIbHUX POOIT Y IPUMIIIEHHSIX HOMEPHOTO (POHITY.

38. Opranizaiiis po00TH OUIM3HSIHOTO FOCTIOAAPCTRA.

39. XapaktepucTika OCHOBHUX  THMIB  MIANPUEMCTB  PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBa MPU TOTEIAX.

40. YMOBH, CUCTEMH Ta METOJY XapUyBaHHS B OTEIAX.

41. Oprani3aiiisi CHiJJaHKIB B TOTEJII.

42. Oprani3aiiisi BEICHKOTO CTOJIY B PECTOPaHi MPU TOTEI.

43. Oco6mmBOCTI 00CITYyTOBYBAaHHS B HOMEPAX rOTEIIIO.

44. Opranizailisi 1HIIMX BUIIB OOCIYrOBYyBaHHS B 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOIO
rocrojapcTBa Mpu roTessx.

45. CyTHICTh Ta Kjacu(ikaIlis J0JaTKOBUX IMOCTYT B TOTEIII.

46. OcoOIMBOCTI HaTaHHS TPAHCTIOPTHUX TOCTYT Ta OPOHIOBAHHS KBUTKIB B
roTedl.

47. Oprani3aiiisi ToOyTOBOTr0 00CIyrOByBaHHS B TOTEJI.

48. CyTb, 3Ha4YCHHS Ta BUIW 1HPOPMAIIMHUX TEXHOJIOT1 B TOTEIHHOMY
013Hecl.

49. Cyuvacni iH@oOpMalllifHI TEXHOJIOTI 1 AaBTOMAaTU30BaHI CHUCTEMH
YIPABIIIHHS TOTEISIMHU.

50. IndopmariitHuii eHTp Ta iHPOPMaIliiiHI TOTOKH B TOTEJII.
51. 3HaueHHs peCTOPAHHOTO TOCIOIapCTBA B CyYaCHOMY CYCIIIbCTBI.
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52. PectopaHHe Tocro1apcTBO SIK rady3b €KOHOMIKH.

53. IlignpueMCTBO — OCHOBHA JIAHKA Tay3i.

54. T'anmy3eBl Ta coIlialdbHI OCOOJMBOCTI BHPOOHHYO-TOPIOBOI AiSIIBHOCTI
pECTOpaHHUX 3aKJIa/iB.

55. OpranizaiiiiHo-eKOHOMIYH1 0COOJIMBOCT1 BUPOOHHYO-TOPTOBOI
JISUTBHOCTI peCTOPAaHHUX 3aKJIaIiB.

56. Bumoru 710 3akiajiB peCTOPaHHOTO rOCTIOAApCTBA.

57. XapakTepHUCTHKa MOCIYT Xap4yBaHHA Pi3HUX TUMIB 3aKkiaaiB PI

58. Xapakrepucruka  MOCIyr 3 BUT'OTOBJICHHS KyJIIHapHO1

MPOAYKIIl, KOHIUTEPCHKUX 1 OYJOUHUX BUPOOIB, IHIIKUX BUAIB MPOTYKLIi

3aknagamu PI;

59. XapakTepucTuKa MOCIYr 3 OpraHizaiii ClOXUBaHHSA W OOCIYroBYBaHHS
3akinagamu Pl

60. Bumoru 10 nocrauaHHs Ta BUAU octayaHHs P3

61. ToBapHi 3anacy: 3HAYCHHS, METOIN BU3HAUCHHS

62. 3HaueHHs MaTepiaIbHO-TEXHIYHOT0 3a0€3MeUYeHHS

63. CyTHICT ~ BUpPOOHMYOrO  TMpoOlLleECY B  3aKJIaJax  PECTOPAHHOIO
rOCIoIapCcTBa.

64. Kimacudikariiisi BApOOHUYUX MPOIIECIB B pECTOPAHHOMY I'OCIIOIaPCTBI.

65. BupoOHH1Ya MOTYX HICTh, BUAM MOTY>KHOCTI MiANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa, pakTopu, 10 BIUIMBAIOTH HA BUPOOHUYY TMOTYKHICTH MiANPUEMCTBA.
66. [ToHATTS PO ONEepaTUBHE TUIAHYBAaHHS BUPOOHUIITBA B 3akiagax PI

67. OcoOMMBOCTI ONEPAaTUBHOIO TJIaHYBaHHS B 3akiaaax PI

68. HopmatuBHa 0a3a oOnepaTMBHOIO IUJIaHYBaHHS BUPOOHHULTBA: 301pHUK
pelenTyp, TEXHOJIOTTYHI Ta TEXHIKO-TEXHOJIOT14HI KapTKH

69. MeHnro: knacu@ikaliis, TOPsAIOK PO3POOKH, BUMOTH 0 CKJIQJIaHHS Ta
o opMIICHHS

70. Opranizaiiis poOOTH M’SICHOTO 1[eXy Ta NTaX0-TOJIMHHOTO TEXy

71. Opranizaiisi poOOTH OBOUEBOTO LIEXY

72. TexHONOT1YHUH MPOLEC OOCITYTrOBYBaHHS CIIOKMBAY1B B PECTOPAHI

73. Buau o0cimyroByBaHHs y 3aKJiaJlax peCTOPAHHOI'O TOCTIOapCTBa

74. XapakTepuCTUKa METOIYy CaMOOOCITYyTrOBYBaHHS Ta HOTO (opM

75. XapakTepucTuKa METOIy 00CITyroByBaHHs odiriantaMu Ta Horo ¢hopm

76. CyTHICTh ~ KEWTEPUHTOBOTO  OOCIyroByBaHHS Ta  (akropu,  sKi
aKTyali3yloTh JaHWA BHUJA TOCIYTr Yy cCy4acHOMY cycniibeTBl. Kiacudikarriiiui
O3HAKH Ta BUJIU KEUTEPUHTY

77. OcobIMBOCTI POOOTH FOTENBEHOTO KOMIUIEKCY Xap4yyBaHHS

78. OcobIMBOCTI OpraHizallii HaJlaHHS OCIIYT XapuyBaHHS TYpUCTaM
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HNPUKJIAIA ITPAKTUYHUX 3ABJAAHD JJIA ITOTOYHOI'O I

HHIACYMKOBOT'O KOHTPOJIIO 3HAHb

1. 3a manumu TabnuIll po3paxyBaTH PEUTUHT Ta Ha HWOTO OCHOBI oOparu

nocradaibHUKa QPYKTIB Ta COKIB /i pecTtopany “Jlaiim”. 3poOUTH BUCHOBKH.

Kpurepiii Baromicte | OmiHka KpuTepit0 3a JeCATHOATBHOI IIKAJIOK Yy JaHOTrO

BUOODY KpUTEPIIO nocTavyaibHHUKA

MMOCTa4aJIbHU OOIT TOB TOB AT TOB
«BapHa» «Fruity | «Cmpaiit» | «OptoMarty | «Emekcimy»

HaniiiHicTs 0,15 6 S 6 7 8

IIOCTaBKH

Llina 0,25 4 4 6 3 9

SIKiCTh 0,30 7 7 6 S 8

MPOAYKIILT

VMoBH 015 8 S 4

MIaTexy

MOXUIHBICTD 0,10 7 8 4 S 6

T103aI1JIaHOBUX

ITIOCTAaBOK

dinancosuii cran | 0,05 4 6 S 8 7

IocTadyaJIbHUKa

'Yeworo 1,00

2. 3rimHo BUpoOHHMUOI mporpamu kKade “Cmak”, MANPHEMCTBO 3a JCHBb
noBUHHO BupoOutu 50 mopuiit «['apOy3 3anedenuii 31 cmetaHowo» (peuent 1.195
30ipuuka peuentyp ) ta 120 mopuiii «Ilepernp, TymIKOBaHHWI 13 MOMIJTOpamMm»
(peuent 1.166 36ipHuKa pelenTyp HalllOHAJLHUX CTPaB Ta KyJIHAPHUX BUPOOIB).
Pospaxyiite nenny mnorpedy kadge “Cmak” B CHUPOBHMHI, HEOOXIJHIA IS
IPUTOTYBaHHS JaHUX CTPAaB.

3. Cxnactu Ta O(POPMUTH TEXHOJIOTIYHY KapTKy Ha Oynb-sKy CTpaBy 3i
30ipHUKA PELETTYD.

4. Ckyactid MeHI0 Oi3Hec-JaH4y ypaxyBaBIIM OCHOBHI BHMOTH JIO HOTO
KOMIIOHYBaHHSI.

5. Po3ryisiHbTe TMJIaH OOJIAIITYBaHHS TOPTIBEIBHOTO 3ally PECTOPaHy Ta
3p00iTh BHCHOBKM MpPO HOro €(EeKTUBHICTb, ApPryMEHTYHTE€ CBOi BUCHOBKH,
XapaKTepU3youn KOXKHY JeTajdb. BU3HauTe KUIbKICTh HE3PYYHUX MICIIb.
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IMapayamii

:

6. OO0epiTh Ta OOTPYHTYHTE MOIIIBHICTE BUOOPY HANOUIBIN MPUIATHUX
METO/1B, (hOpM Ta TUIIB OOCIYrOBYBaHHS sl poO0UOi i1ayibHI, OaHKETa 3 HAroJIu
JTHS HAPOJHKEHHS Ta MiIepii.

7. 3anponoHyiTe MEHIO0 CHIJJaHKy, 0011y Ta Beuepi Uil 1HO3EMHHX
TYPUCTIB 3 YypaxyBaHHSM HaIllOHAJbHUX OCOOJMBOCTEH (QHTIIMIO, TPY3UHY,
SITIOHIIIO).
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