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РИЗИКИ В МАРКЕТИНГОВІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

ГОСТИННОСТІ У ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД 

 

Повоєнне відновлення діяльності підприємств сфери гостинності залежить 

від багатьох факторів, серед яких ступень пошкодження інфраструктури, 
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скорочення інноваційної активності, падіння платоспроможності споживачів, 

обмеженість джерел для залучення фінансових ресурсів, можливий дефіцит 

кваліфікованих кадрів [1].  

Вплив цих факторів проявляється у виникненні відповідних ризиків: 

– ризик пошкодження або втрати майна через військові дії; 

– ризик недостатнього фінансування розвитку підприємства сфери 

гостинності; 

– ризик скорочення платоспроможного попиту на послуги підприємств 

сфери гостинності; 

– ризик зменшення інвестиційної привабливості підприємства; 

– ризик «кадрового голоду» на підприємствах сфери гостинності. 

Розглянемо, які маркетингові заходи сприятимуть мінімізації ризиків 

підприємств сфери гостинності у повоєнний період та які суто маркетингові 

ризики можуть виникнути при реалізації цих заходів. 

Спрямованість маркетингових заходів щодо мінімізації ризиків 

підприємств сфери гостинності у повоєнний період – покращення іміджу 

підприємств, активізація роботи у соціальних мережах з метою просування 

свого бренду, підтримання концепції «внутрішнього маркетингу», перегляд 

цінової політики, пошук нових сегментів ринку. 

Покращення іміджу підприємств сфери гостинності може 

супроводжуватися таким видами маркетингових ризиків: 

– ризик неефективного моніторингу відгуків в мережі Інтернет; 

– ризик несвоєчасного реагування на зміни кон‘юнктури ринку готельних 

послуг; 

– ризик недостатнього використання позитивних відгуків клієнтів; 

– ризик недостатньої інформатизації маркетингових процесів; 

– ризик занадто низької активності готелю у соціальних мережах. 

Ризики, які супроводжують активізацію роботи готелю у соціальних 

мережах з метою просування свого бренду, складаються з: 

– ризику неправильного складання профілю цільової аудиторії; 

– ризику неправильного вибору флагманського каналу для просування 

бренду готелю у соціальних мережах; 

– ризику створення неефективного контент плану; 

– ризик вибору неефективного методу просування бренду. 

При орієнтації на концепцію «внутрішнього маркетингу» можлива поява 

таких маркетингових ризиків, як: 

– ризик невідповідності моделей поведінки персоналу готелю меті 

маркетингової стратегії; 

– ризик збільшення психологічних та емоційних витрат персоналу в ході 

реалізації маркетингової стратегії. 

Удосконалення цінової політики підприємств сфери гостинності у 

повоєнний період може супроводжуватися такими маркетинговими ризиками: 

– ризики цінової стратегії; 

– ризики цінової тактики. 
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Вихід на нові сегменти ринку готельних послуг є джерелом таких ризиків: 

– ризик некоректної сегментації ринку; 

– ризик помилкового оцінювання місткості цільового сегменту ринку; 

– ризик несприятливої кон‘юнктури на новому сегменті ринку. 

Після ідентифікації ризиків, які супроводжуватимуть процеси відновлення 

підприємств сфери гостинності у повоєнний період, необхідно провести їх 

оцінювання шляхом визначення пріоритетності [2, с. 35].  

Слід зазначити, що повоєнний період буде характеризуватися підвищеним 

рівнем невизначеності, мати ознаки кризового періоду для готелів, тому для 

таких підприємств виникне потреба у моніторингу міграції маркетингових 

ризиків та своєчасного діагностування ефективності антикризового 

маркетингу [3, с. 40]. 

Таким чином, повоєнний період для підприємств сфери гостинності 

матиме як певні можливості, так і суттєві ризики. Урахування впливу ризиків 

на діяльність готелю дозволить своєчасно прийняти комплекс маркетингових 

рішень, який забезпечить цільову прибутковість установи (при реалізації 

оптимістичного сценарію) або мінімізацію впливу кризових явищ (при 

реалізації песимістичного сценарію). 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ ВОЄННОГО ТУРИЗМУ В 

УКРАЇНІ 
 

На сьогодні туризм відіграє важливу роль у світовій економіці, ставши 

одним із ключових видів економічної діяльності. На його розвиток впливають 

як внутрішні чинники, так і зовнішні, серед яких мають велике значення 

геополітичні: терористичні акти, політичні перевороти, військові конфлікти.  


