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В умовах стрімкого оновлення нормативно-правової бази та посилення 

міжнародних стандартів питання управління ризиками регуляторної 

відповідності набуває особливої актуальності для ІТ-сектору. У 2024–2025 

роках спостерігається трансформація вимог до інформаційних технологій, 

пов’язана з імплементацією таких актів, як Директива NIS2 та Регламент 

DORA, що визначають нові підходи до управління операційною стійкістю, 

звітності про інциденти та контролю ризиків у ланцюгах постачання ІКТ-

послуг. Ці документи закладають основу сучасної архітектури управління 

ризиками відповідності, орієнтованої на прозорість, стійкість і безперервність 

процесів. Сучасна парадигма управління ризиками переходить від 

формального дотримання вимог до інтегрованого підходу, коли управління 

відповідністю стає елементом корпоративної стратегії та частиною загального 

фреймворку GRC (Governance, Risk, Compliance). Такий підхід охоплює не 

лише внутрішні процеси організації, а й діяльність зовнішніх контрагентів, 

постачальників і хмарних сервісів, що значно підвищує складність управління, 

але водночас забезпечує комплексний контроль. Важливим напрямом 

розвитку є автоматизація процесів моніторингу, використання аналітики 

даних і систем підтримки прийняття рішень. Посилення вимог до звітності та 

прозорості управління ризиками відповідності вимагає від ІТ-компаній 

постійного оновлення політик, процедур і технічних механізмів контролю. Це 

включає безперервний моніторинг, оцінку впливу ризиків, оперативне 

реагування на інциденти та підвищення обізнаності персоналу. Таким чином, 

управління ризиками регуляторної відповідності сьогодні є ключовим 

чинником забезпечення цифрової стійкості організацій, що визначає їхню 

здатність відповідати вимогам часу й підтримувати довіру клієнтів і партнерів 

у сучасному регуляторному середовищі. 
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