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Пасивні оптичні мережі широко поширилися в якості фізичного сере-

довища для надання сучасних телекомунікаційних послуг. Найбільш рельєф-
но переваги пасивних оптичних мереж проявляються у випадку міської забу-
дови, де присутня висока концентрація споживачів послуг. Після запуску 
таких мереж в експлуатацію на перший план виходять задачі оптимізації ви-
трат на обслуговування мереж. Основою оптимізації є використання інфор-
маційних систем для вирішення різних задач, що виникають при обслугову-
ванні мереж. Можливість запровадження інформаційних систем в практику 
повсякденної виробничої діяльності операторів пасивних оптичних мереж 
багато в чому визначається наявним інтерфейсом користувача, що дозволяє 
реалізувати різні задачі, що виникають при обслуговуванні мереж. 

Метою доповіді є визначення вимог до інтерфейсу користувача системи 
підтримки обслуговування пасивної оптичної мережі. 

В доповіді наводяться задачі, що вирішуються у процесі виробничої дія-
льності оператора пасивних мереж, види персоналу, що задіяні у вирішенні 
цих задач, умови, в яких виконуються різні роботи та дані, до яких потрібен 
доступ персоналу. 

В результаті аналізу задач зроблено висновок, що потрібен інтерфейс на 
базі стаціонарних офісних комп’ютерів і різних мобільних пристроїв, напри-
клад, смартфонів, та запропонована архітектура програмної системи, що до-
зволяє підключати нові модулі інтерфейсу користувача для вирішення нових 
задач з використанням різних технічних засобів.  
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