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HIANNPUEMCTBA
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HanionanbHUIM TEXHIYHUN YHIBEPCUTET

“XapKiBChbKUHM MOJITEXHIYHUHN THCTUTYT , M. XapKiB

Teopist MapKeTHHTY Yy CBOEMY pO3BHTKY CIHUPAE€ThCS Ha KOMILUIEKC
MapKETHHTY, 1 Cy4acHi aBTOPH POOJIAThH CBili BHECOK Y PO3BHUTOK IIi€i Teopii [1-
10]. Icuye Oe3nmiu TpaguIifHUX Ta CYYaCHHUX TEOPi y ramy3i KOMILICKCY
MapKEeTHHTY, SK YHIBEpPCAJIbHUX, TaK 1 HAIJICHMX Ha TMEBHI Taly3i AISUTBHOCTI
nignpuemctB. KoMriekc MapkeTHHTy abo MapkeTHHT-Mike (marketing-mix) 1e
HaO01p MiIJAI0THECS KOHTPOJTIO 3MIHHUX (PAaKTOPIB MAPKETHUHTY, CYKYITHICTh SIKUX
¢ipMa BUKOPHUCTOBYE B MPArHEHHI BUKIMKATH OakaHy PEakIlilo y BiAMOBIAbL 3
OOKy IILOBOTO PUHKY.

Kommuiekc MapkeTHHry Jomomarae IMJIBUIIUTH €(PEeKTHUBHICTh POOOTH
KOMITaHii Ta 3aJI0BOJILHUTH MOTPEOH LIBOBOI ayauTopii. JIJisi pe3yabTaTUBHOTO
MIPOCYBaHHSA HaJl PUHKOM BaKJIMBO PO3POOUTH CTPATETiIO 1 CTBOPUTH JOKIATHHMA
MapKEeTUHTOBHUI IIJIaH BUPINIEHHS TOCTaBICHUX 3aBlaHb. HamMu BU3Ha4YEHO
HaWOLIBII BaXKJIMBI 1T, SKI MOYKHA JOCSIITH 3a JIONMOMOTOI KOMILICKCY
MmapkeTuHry [1,4, 8].

30invwenna npooasicie. 3a  TIOMOMOTOK IHCTPYMEHTIB KOMILIEKCY
MapKeTUHTY OpeHaN BUOYIOBYIOTh HOB1 KaHamu 30yTy, pO3pOOIISIIOTh MpOTrpaMu
JOSUTBHOCTI, TMINBUIIYIOTh Ti3HABAHICTh. 3pOCTaHHS MPOJAXKIB 30UIBIIyE
MpUOYTOK MPOMUCIOBOTO MIANPUEMCTBA Ta 3MIIHIOE HOTO KOHKYPEHTHI MO3HUII1T

Ha pUHKY.
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36inbuients  3a00601eHOCmMi  NOKYnyie. 3a  JIOMOMOTOI0  KOMILIEKCY
MapKETUHTy KOMIIaHi1 3a/10BOJIbHAIOTH OTPEOU Ta OaKaHHS LILJILOBOT ayUTOPII.
[le 30iunbLIy€E JOSUIBHICTH KJIIEHTIB, @ TAKOX MIJBUIIYE PIBEHb YTPUMAHHS Ta
PO3BUTKY CBOiX PHHKOBUX CETMCHTIB.

llobyoosa  nozumuenozo  imiodxcy nionpuemcmea. 3a  JIOIOMOTOIO
MapKEeTUHTy Ta IHIIMX PHUHKOBO OPIEHTOBAHUX IHCTPYMEHTIB MPOMHUCIOBI
HiANPUEMCTBA 30UTBIIYIOTH BITI3HABAHICTh CBOTO OpEHIy, 3aBOMOBYIOTH
pO3TalllyBaHHS I[JIbOBOI ayIUTOPIi Ta 3MILHIOIOThH PEIyTalliIo.

Onmumizayin 6i3nec-npoyecie. SIKiCHe ynpaBIiHHS MPOIECaMH JI0TIOMarae
BIJICTE)XYBATH PE3yJbTaTUBHICTb, KOHTPOJIOBATH MIBUAKICTH Ta AKICTh POOOTH,
MOKpAIyBaTH MapKETHHTOBY CTpPATET1Io0.

MapKeTHHIOBHI KOMIUIEKC ITIMPUEMCTBA € OCHOBOIO BCi€i cHCTEMHU
MapKETHHTY 1 yIpaBIiHHSI KOMIUIEKCOM MapKETHHTY CTa€ OCHOBHUM 3aBJIaHHAM
JUISL IOCATHEHHSI YCIiXy Ha PUHKY. AJIe CHCTEMa YIPAaBIIHHS KOMILIEKCHUM
MapKeTHHTOM YyHIBepcallbHa He I BCix mianmpuemctB. Came Tomy, 100
BUIIEPEIUTH KOHKYPEHTIB, HEOOXIHO IIYKaTH HOBI MIAXOIMU JO aHam3y 1
BJOCKOHAJIGHHA KOMILJIEKCY MAapKETUHTY MiANpPUEMCTBA. MapKeTHHTOBa
TISTTBHICT B CYYaCHUX YMOBaX MOBHHHA IIBUAKO 1 THYYKO pearyBaTH Ha TIOCTiHHI
3MIHM HaBKOJIMIIIHHOT'O PUHKOBOT'O CEPEOBHIIIA.

Oco0OnuBy yBary ciig NPUIUIATA JOCIIDKEHHIO CaKpadbHOI MpoOsieMu
ajanTaiii BUKOPUCTAaHHS MaPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB B YMOBaX Pi3HUX BUJIIB
PUHKY, B TOMY YHCIi MPOMHUCIOBOI mpoxaykili. [IpobGiema BmoCKOHaICHHS
KOMITJIEKCY MapKETUHTY MIANPUEMCTBA TIOJIATAE B TOMY, [0 CydacHa €KOHOMIKa
Ma€ 3HA4YHy JWHAMIKy TypOyJeHTHOro po3BUTKY. KokHOMY MiANPHUEMCTBY
HEOOXI1THO 3HATH, SKY MPOAYKIIIIO, B IKOMY 00Cs31, JIe, KOJIH 1 3a SKUMH I[iHAMHU
HeoOxigHO BUMyckaTH [2, 4, 9]. KoxxHe miampueMcTBO Mae OyTH OpiEHTOBAHUM
Ha criokuBada. [ edekTuBHOI pO3pOOKH KOMIUIEKCY MApKETHHTY MOTPiOHO
BUBYATH TOMUT HA MPOAYKIIIO, PUHKH Horo 30yTy, iX €MHOCTI, peaibHl 1

MOTEHI1MHI KOHKYPEHTHU. 32 IOMOMOTOI0 MAPKETUHTOBUX 3aXO/lIB B1AOYBAEThHCS
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MOCTIMHUI MOIIYK HOBUX PUHKIB, CIIO’KMBayiB, HOBUX BU/I1B TOBApPiB 1 MOCIYT, SIKi
J0MOMaraloTh  3a0€3Ne4YuTH NIAIPUEMCTBY HAWBUIIUN pIBEHb MNPUOYTKY.
KomMrieke MapKkeTUHry BUCTYIA€ IHCTPYMEHTOM DPEryJiloBaHHS BUPOOHMIITBA 1
peamizamii npoaykiii. KoMIjiekc MapKeTHUHTY € OJIHIEI0 3 OCHOBOIIOJOXKHHUX
KaTeropii MapKeTHUHTY - THMYacCOBHH MapKEeTHHT. BiAmoBigHO A0 HaWOUIBII
MOIIUPEHOT0 TPAKTYBaHHS, KOMIUIEKC MapKETHHTY (MapKETHUHI-MIKC) SBIISIE
co00I0 CYKYITHICTh MAapKETHHTOBUX IHCTPYMEHTIB, INEBHA CTPYKTypa SKHX
3abe3reuye TOCATHEHHS METU 1 BUPIIICHHS MapKeTUHrOBUX 3aBaaHb [2, 10]. B
yMOBax Mepexoy YKpaiHh 10 BIAKPUTOI PUHKOBOI €KOHOMIKM OOpoThOa 3a
CIIO’KMBaya Ha BHYTPINIHBOMY 1 30BHINTHROMY PHHKAX BHMAara€ CTBOPCHHS i
BUPOOHUIITBA  JIINCHO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUX ToBapiB. IlianmpueMHHUIIbKA
TISTBHICTE €(EKTUBHA TOJ1, KOJM BUPOOJICHWM TOBAp 3HAXOAUTH IOMUT Ha
PUHKY, a 3aJ0BOJICHHS MEBHUX MOTPeO MOKYMIIIB 32 PaXyHOK MOKYIKH I[bOTO
TOBapy MPUHOCUTH IPUOYTOK [7].

OTXe, KOMIUIEKCY MAapKETHHTY Tepeay€e MapKEeTUHTOBE JOCIIIKEHHS,
MOKa3ye, Mo-Tnepiie, HeoOX1THUH 00CIT BUPOOHHUIITBA 1O BIIHOIIEHHIO 10 HOTO
SAKOCT1, ACOPTUMEHTY 1 CTPYKTYpH KHUTTEBOTO ILHUKIY 3 METOI ITOBHOTO
32JI0BOJIEHHS TIOTpeO CIOXKHMBAYiB; MO-ApPYyre, IIHOYTBOPEHHS BIATOBITHO 0
IJIATOCTIPOMOYKHOCTI MOKYIIIIB; MO-TPETE, PO3MOILT TOBAPY 3 MO3HIIT HOTO PyXy
BiJl BUPOOHHMKA JI0 MOKYIIIIB JIJIsL 3pYYHOI peasizaiii mporecy KyImiBiai-nmpoaaxy;
MO-4Y€TBEPTE, MAPKETUHTOBA KOMYHIKAIliS 100 BIUIMBY Ha MOKYIIIIS SIK YMOBH
rapaHTOBAHOTO MPOAaXy 1 Joxony 1 mpuOyTKy. Po3mmpeHHS KOHTHHTEHTY
MOKYMI[iB Tiepea0avae BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO IHTENEKTY, SKU BHU3HAYa€
ONTUMAJILHUN aCOPTUMEHT TOBAPIB 32 CIEIIAIBHAM aJTOPUTMOM. Y TUCTPHOYIIIT
CJiJT OYiKYBaTH 30UTBIIIEHHS! OOCATIB IHTEPHET-IIOMIHTY, KU 3TIMCHIOETHCS HA
OCHOBI1 peamizaimii MPOAYyKIli 4Yepe3 IHTepHET. AHANITHYHI TPOTpaMH s
MPOJaXIB ACOPTUMEHTHHX IO3UIIIN JTO3BOJISIOTH ABTOMATHYHO BHUCTABIIATH

I[IHOB1 MapaMeTpH BIAMOBIIHO O PUHKOBOTO MOIHUTY.
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AKTYyalpHICTh  JOCHIIUKEHHS  PO3BUTKY  KOMIUIEKCY  MapKETHUHIY
MIAIPUEMCTBA MOSICHIOETBCSL HEOOXITHICTIO JTOTPUMAHHS E€KOHOMIYHUMHU
cy0'eKTaMU TPUHIMIY KOMIUIEKCHOCTI SIK OO0'€KTMBHOT YMOBHU JOCSTHEHHS
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHMX IIJIell. AJK€ B yMOBaX IOCHJIEHHS PUHKOBOI
KOHKYpPEHI[i TUIbKU OOOB'I3KOBE BUKOHAHHS KOMIUIEKCY TMOCIITOBHUX
MapKeTUHIOBUX  [Jii 3a0e3nedye JOCATHEHHS 3a3Jajieri/ib 3arIaHOBaHOIO
PEKIIAMHOTO poJIMKa. SIK MiICYMOK, BaXKJIMBO BIIZHAYUTH, 110 1€ HE Tak. Okpemi
MapKETUHTOB1 3aX0Jld, fAKI HE OJSIKHYTh 1 HE Y3rOJIKEeH1 MDK c00O0}10,
BUKJIMKAIOTh CKOPOYEHHS YAaCTKM PpHUHKY, BTPAaTH CIOXHBAdiB 1 CIyXaTb
¢dakTopom GaHKkpyTCcTBa MiATPUEMCTB. ChOTO/IHI, B YMOBaX BaXXKOi €KOHOMIYHOT
CTarHaiii, 30€pe’KeHHs. PUHKOBHUX TMO3UIlIN 1 BIDKMBAaHHS HAa PUHKY - 1€ MepIii
BUKJIMKH, III0 CTOSITh Tiepe 1 mianpuemcTBami. [lepiie, 70 4oro BapTo 3BEpHYyTUCA
B Takiil cuTyalii - 1[e MApPKETUHIOBa MOJITHKAa KoMIaHli. BUpoOHUIITBO HOBOT
OPOJYKINi, BCTAHOBJCHHA  I[IHOBOI  TOJITHKHA, CHUCTEMH  PO3IOJILLY,
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, BCe II€ 3apa3 KOHTPOJIOETHCS BIAMOBIAHO O

MapKETUHTOBOI CTpaTeTil MANPUEMCTBA.
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