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ОРГАНИ3АUИОЮЮ-ЭКОНОМ!ГШJЮШ ВОПРОСЫ Иf!ЖИН!,IРИНГА 

С развитием и укреплением рыночных 01•ношений в экономи-
ке страы1 полвляется постоянно воэраста�ацая потребность в по­
лучении и псполъзовании различного рода инженерН!:IХ услуг. 
Традиuионное представление иижшшринга шш окаэанnо опреде­
ленного рода услуг фармой-консулиантом фирме-клиенту при стро­
. и т еj11ьстве прОМl:lШJ1енных и иных о6Ъектов, на наш взгляд, в 
современных условиях нескот,1tо утратило свою первонача.льную 
безоговорочность. В последнее время разт1чнне рыночные струк­
туры исm,�тывают пос-:-оянlf'JЮ h1'Жду в инженернuх услу_гах в облас­
ти эRономического ана.7'.иэа, .права, подготовки, и переподготовки 
Юlдров, информэшш, менед;:Q/!ента, J.'Jаркетинга и 1·. п� Особую зна­
чимость в настоящее времЯ'.,приооретают консалт1шrовые услуги, 
т.е. консультирование изготовителе!!, посреднююв и потребителей 
по wnро1юму спектру 1.1аркетинговой инфорw.эuии: нс.следованию 11 
прогнозированию рыЮ(В, иен на товары :и услуги, рэзрвс!отке мар­
кет�mговых програr,�.1 внешнеэ1сономи•rеской деятельности и др. 

В этих условиях значительным оорээом ловышаются требова­
ния к достоверности и точности предоставляемой информаuии, к 
качеству предоставляемых инжиш1ринговыми фирrлами услуг. Зна­
чимость и важность у1tаэанных требований объясняется, во-первых, 
особой ва:IНостью инжинир�rнга д.nя потребителей .�п_ределяIQЦего 
во многом коммерческий успех их деятельности; lJo-в·ropыx, слож­
ностью, а порой и невоэможнос·гью осуществИ'l'Ъ действенныii l<QП­
тpo}l}, ка•rества предоставляемых услуг в связи с неоdход�1мостLю 
дм достижеюm этой uели проводить цеJ1Ыf! комплекс дополнйтель­

_ных исследований, по трудоемкости соизмеримых с трудоемкостью 
самой инженерной услуги. Как показали проведенные исследоваfmя 
во многих случаях практически еДJ�нствеНЮiМ гарантом качества 
инженерНЬ!х услуг является имидж фирмы,их предоставJJЯЮщих. 

Подав.11ЯЮЩее большинство отечествеННЪ1х ишкиниринговых -
фирм - это маr,.ые предприятия, не имеющие еще достаточного ав­
торитета у потребителей, имид;к которых еще только предстоит 
сфор1.111роватъ в dуд,ущем, ttтo потребует дос'ffiточно длительного 
пер110да времени. Отсутствие достаточного количества автори­
тетиы:х, пользующихся успехом у потребитfilлей и имекщих богатый 
опыт практической деятельности инжшrиринговых фирм являете� 
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nричино!i двух отриuательннх последствий. Во-первнх, потреdи-
тет, ИЮ11ивирШfг0, не решаясь обратиться к услугам недоста­
точно тл известных фирм, пытаются реJ.:IИть возН11кепцие пробле­
мы собственными cИJJ.SМJf, не имел при втом достаточной матер•r­
ал.ьной, трудозой, финансовой и интел.ле1tтуельной базы. Резуль­
таты тэ1m:х пomrroк в Оольш11нстве Сl'.учаев не могут удовле7!Зо­
ритъ noтpe611тe.11eli ни по качеству, m1 по срокам испо.r..ненил. Во­
вторых, небольшое количество, а в ряде ол�·чаев 11. практичесю1 
пoJU1oe отсутствие заказов малоизвестным инюrннри!П'овш.1 фирмам 
порождает зна'Тительные финансовые трудности в их развитии 11 
становлеюш, что в 6одьmинсl'ве случаев приводит к коt.t&ерчеоко­
М'J провалу. 

Представл.яетс.11, что ОДЮIМ из вероятt11:1х методов устране-
ния такоrо положею1я является JfСПО.'1ьзование в ин:,;инири_нговых 
структурах 1тринuипов франчайзинга - системы договор1ШХ отноше­
ниV., нщ16олее распространенной формы хозяйственной И1iтегрвmш 
1tрупноrо и ме111<Ого бизнеса в странах о развитой рыночной эко!iо­
мnкой. Суть системы в том, что 1tрупнвя JIIO.(JiIO!J)ИНroвaя фирма -
франчаnэер - закJ1Ючеет доrо:аор с неdольwим са,.юстоятелышм пред­
прилтиом о предоставлении еМ'j ису.лючительно1·O права peв.nизamnr 
своей продукuии под торговой маркой франчейзера. Несмотря на 
то, что в аилу договор� отношений в этоn системе маль:е пред­
прилтия находятся под J(ОИтролем крупных фирм, иопольз61:10ние 
франчоnэинга позволяет 1алоr� предприятпю, особенно в отвдinr 
его становления и рвз�и1ия, извлечь существенные выгодн, в 
честности, значительно сократить дJIИтельность nlfRJ!В "ооздеКlfе 
предприят1111 - раэраdотк.а п освоеюrе продуКDИif - рЪI.Нок", так 
1<ак ".крыш11" франчайзера позво.пяет ему проскочить отдедьные 
этаПЬJ в структуре этого ЦИКJ!Э. Значительно повЬJWаетсл и вероят­
ность о6ыта продукции мал.оrо предприятил, ток I<ВR франчайзер, 
1<ак 11равило, авторитетная, завоевавшая доверие потребителей 
корпораuия, гэрантиру!ОО\Эя высо1mе фирменные стандврты оказаю1я 
услуг, что првктичесю, оовобождает малое предприятие от затра� 
не реклаМУ и создание оdщественноrо мнеmm. В силу двойной от­
'ветотвенности - перед фралчвt!зером и потреdите.пем - существен­
но повьrшается качество продуЮJИJ! мал.ого предприятия, что прак­
тически 1юключает недоразумения в этой O6.11Эсти. 

Значител.ьши преимущества, получаемые маJШМИ предприятия­
ми в системе франчайзинга, не требуют от них чwзвычаrumх зат..: 
рат. При заКJ1Ючеюm доrовора делается первоначзл.ъньrй :встуm1-
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тельный взнос на право действовзть от имени фра!Iчайзера на·
определенном сегменте ръпша. и оговариваются нормативы или
фи.ксированньте 06'ЬеМЪ1 текущих платежей и отчислений от прибы­
ли /обычно 2-5, реже - до 20 пропентов/.

Х�щан в.в.

СЕIМЕНТАЦИЛ РЫНКА ИНJiСИНИРИН:ГА 

· В современных условиях отечестnеюшй рынок инжиниринга
находится в стадии зарождеюrя. Практически нет фирм, специа-
1шз-ир�1ющ:ихся в этой области, поэтому оказание услуr подобно­
го рода носит разощrй, олучаthшй харю<тер, отсутствуют серъез­
нuе научные ра6оты но исследованию рuю<а инжиниринга, что зна­
ч:ителыruм образом затру№яет развитие и становление такой важ-

, ной рыночной структуры, i<.a1t сфера оказания инженернuх ус,�уг. 
Важнеt'Шей пред1юсшшой возникновения инжиниринrовwс оша­

.раuпй в рыночных отношениях послужило углубление проuессов 
разделения труда в усяовиях научно-технического прогресса, что 
дает основа1ше охара1<тер:иэоватъ сущностъ ·инжинир:mrговой опера­
пии в современных усл:овиях как обоi:ю6J1ен1'1ый. в самостоятельную 
·сферу деятельности комплекс услуг 1<оммерческоrо характера по
обеспечению пропесса производства и реализапии выпускаемой
ПродуЮI:ИИ.

В докладе излагаются некоторые практич�RИе результаты
комплексного исследования рынка июкию1ринrа, в частности,
обоснование признаков его сегментаuии.

По·rребитеJl.f!МИ инженерных услуг могут 1шступа,гъ практи-
. чески все сегменты рынка. Следовательно, при сегментапии рын­
ка ш�жшmринга возможно испоJrъэовани,э и общепринятых nризна­
RОВ сеrментаuии л100оrо товарного рuнка. В частности, таких,
:как rеоrрафическое расположение потребителей, уровень их науч­
но-техничесRоrо развития, весомость потребителей по о6ъ�му
производства и объему потребления, отраслевая принадлежность
потребителей и др. Сеrментаuия рынr-а инжиниринга по геоrра­
фическомУ признаку предпол.агает раэ6и:в:ку всего мирового рюшэ
на территориалмrые составляющие: внешний и внутренний ршrок,
ры:нки отдельннх стран, регионов. wтериков. По уровню разви­
тия можно выдели·rь рыюш развитых в э1щномическом и научно-


