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BCTYII

KpeaTtuBHuii MapKeTHHI 1€ BIJIHOCHO HOBUW HampsM y HayIll YIpaBIIiHHS,
KWW 1MOYaB IHTEHCUBHO PO3BUBATHUCS Jniie Ha modaTtky XXI cromitrs. [IpakTrka
MPOBITHUX KOMIMAHIM CBITy, MO0 OYAYIOTh CBOIO AISUIbHICTH HA BUKOPUCTaHHI
HOBUX 1JIeH, HAJa€ BCE3POCTAIOYHMMA TMOTIK €MIIPHUYHUX 3HAHB IIOJI0 PO3POOICHHS
Oi13Hec-MozieNiel ympaBiiHHS TBOPYMM TOTEHIATIOM mpaniBHUKIB. [Iporec
TEOPETUYHOTO OCMHCIICHHSI «Kpaloi TPAKTUKW» 1 BUSIBICHHS 3araJlbHUX
3aKOHOMIPHOCTEN B Tajy3l KpeaTUBHOTO MAapKETHHTYy HAaOHpae TEMIIB 3 KOKHUM
pOKOM, 30arauyrouyu yMpaBIiHCHKY TyMKY HOBUMH KOHIEMHI[ISIMH, TEOPISIMHU Ta
YSIBIICHHSIMU.

[aTenexTyamnizaiis €KOHOMIKH, IO CIIOCTEPITaEThCS CHOTOJIHI, € 00’ EKTUBHUM
IPOLIECOM PO3IIMPEHHSI 30HU BUKOPUCTAHHS TBOpYOi eHeprii. BinOyBaeTbcs Bce
OlIbIIIE 3MIIIEHHS aKIIEHTY 1 «BaroBOTO» 3HAYEHHSI HE MPOCTO y O1K JIOJCHKHUX, a
caMe€ 1HTEJNEKTYallbHO-KPEAaTUBHUX PECYPCIB, BIJ AKUX 3aJEKHUTh MPAKTUYHA
peaizaliis BCiX 3aBJaHb €KOHOMIYHOI JISUIBHOCTI OpraHizarii.

BiTuu3HsHi opranizaiiii Takok Bce OUIBIIE YCBIAOMIIOIOTh HEOOXITHICTH 1
3HAUEHHS TIPOIECIB YIPABIiHHSA KPEATHBHUM MHCICHHSM IS CTBOPCHHSI
IHHOBal[IMHUX TPOAYKTIB Ta TMOCIAYl, MOJEpHI3alii BHYTPIIIHIX MPOUECIB 1
JOCATHEHHS IOBTOCTPOKOBOI'O YCIIXY B YMOBaX PHUHKOBOI €KOHOMIKH. OJHaK, He
JTUBJITYMCh HA 3POCTAIOYMM IHTEpec JO Ili€l raay3l 3HaHb, IS OUIBIIOCTI
BITUM3HSIHUX IMAMPUEMCTB KPEaTHBHUN MapKETHHT 3QJIAIIAETHCS MaJ03pO3yMIIIM
MOHATTSAM, JTaJICKUM BiJI MMPAKTUKH 1X TMOBCSAKICHHOTO KUTTSL.

KpeatuBHe MHUCHEHHS CTOCYe€TbCS  OyJb-SIKOTO  aCHeKTy  AiSUTbHOCTI
oprasizanii: MpOMYKIlli, HaJaHHSI TMOCIYT, YIPABIIHCHKO-aIMIHICTPATUBHOI
JISTBHOCTI, MapKeTUHTy Ta (iHaHciB. BoHO M03BoJi€ 3HAXOAUTH HECTAHIAPTHI
IUISIXW PO3B’S3aHHA CKJIAHUX 3a/a4, IEPEeTBOPIOBATH i€l Ha JKepesno MpUOyTKy,
BTUTIOBATH B KUTTS HAMCMUIMBIIII IJIAaHU, YIPABISATH MaOyTHIM.

[lepen mMeHemkepamu MOCTA€ CKJIAJHE 3aBJaHHA — SIK MEPETBOPUTH TBOPYIL
311I0HOCTI MpaLIBHUKIB HA KOHKYPEHTHUI aKTWB, 3JaTHUN 3a0€3MEYUTH BHCOKUMN
piBeHb €(EKTUBHOCTI, PUHKOBI NepeBard 1 CTiiikuii po3BuTok? HoBI 3anmaui
BUMAaraloThb HOBUX YHpaBIHCbKUX MiaxoaiB. I[o0 cratu edexkTuBHUM JiiepoM
KpEaTUBHOCTI Ta 1HHOBAIlill, MEHeIKepaM HEOOXIAHO 3MIHUTH, HacaMIiepen, CBIii
CBITOIJISAI, BIZIMOBJISIFOUYMCH BIJ CTAHIAAPTHUX YMPABIIHCHKUX PillleHb 1 PopManbHOT
joriku BeneHHs OizHecy. Tomy (opmMyBaHHS KOMIETEHTHOCTI MEHEIKEPIB 3
YIOPaBIiHHSA OPraHi3aliifHOK KPEATUBHICTIO CTA€ MEPIIOYEPTrOBUM 3aBIAHHIM JIS
Oaratbox opranizamiid. Sk MoOiTI3yBaTH TBOPUi 3M10HOCTI MPAIIBHUKIB OpraHi3alii
JUIsL TeHeparlii i7eil, Mo MOXyTh OyTH peaii3oBaHl y BUIJISAlI iHHOBaIin? Sk
HAJIArOJNTH MPOIIEC YIPABIIHHS 1/IeIMH 1 3HAHHSIMU 1 3pOOUTH HOTO e(heKTUBHUM?
SAx cTBOpUTH OpraHizaiiiiHe CepeqoBHINE, 10 MIATPUMYE KpPEaTUBHICTh
nepconany? Lli nuTaHHs Bce yacTille MOCTalTh Nepes] KepIBHUKAMU BITUU3HSIHOTO
Oi3HecCy.



Tema 1. CyTHicTh KpeaTHUBHOCTI y Oi3Heci.

1.IloHsTTS Ta 3HAUEHHST KPEATUBHOCTI B O13HEC.

2.IlcuxomnoriyHi BUMOTH JI0 KPEaTUBHOTO MEHEKEPA.

3.KOMIMOHEHTH KpEaTUBHOCTi: KOMIIETEHTHICTh, YMIHHS TBOPYO MHUCIIUTH,
BHYTPIIIHS MOTHUBAITIS

4.5k xpeaTHB MPUHOCUTH MPUOYTOK: MEXaHIKa
**k*

HABIIIO BISBHECY KPEATUB?

KpeatuBHuil miaxig — 1e mie OAUH 1HCTPYMEHT s Aifo4oro ta OizHec-
MOYATKIBIIA. 3aCTOCOBYETHCS TaM, JI€ CTaHAAPTHI METOAW BHUPIIIECHHS Oi3Hec-
3aBJIaHHs HE MPAIIOI0Th. BUKOPUCTOBYIOUM KPEaTUBHUHN MIAX1]], KOMITaHisI MOXeE:

* CTBOPUTHU OPUTIHAILHUHN MPOAYKT UM MOCIIYTY;

* 3QJTyYUTH 1HBECTOPIB;

* HECTAHJIaPTHO 3asBUTHU TIpo cebe y Oi3Hect;

* BUTOHYEHO OMUHYTHU KOHKYPEHTIB.

Bxe nitounii Oi3HeC 3a JIOMOMOIOI0 KpEaTUBY MOXKE PO3pOOJISTH YU
BJIOCKOHATIOBATU MPOAYKTH/TIOCIYTH, MIABUIIUTH MIPOJIaXi, ONTUMI3yBaTH Oi3HEC-
IOpOLECH, OTPUMATH [OJAaTKOBY KOHKYPEHTHY IiepeBary, MoOLIi3yBaTH Ta
3rypTyBaTH MPALiBHUKIB. Y ChOTO IILOI'O MOXHA JIOCSTTH, 3aCTOCOBYIOUH KpEaTHB?
Tax. 3a 1OMOMOTr010 peryIsipHOrO TPEHYBAaHHS KpeaTUBY MU PO3BUBAEMO THYUKICTh
MUCJIEHHS, KyJIbTUBYIOYH B COO1 BMIHHSI BIZIMOBUTHCH B1J IIA0JIOHHOT MapagurMu
NPUIHATTS O13HEC-PIIICHD.

TPEHAXWPU KPEATUBHOCTI

KpeatnBHe MuCICHHS — 1€ BpOJKEHA 3aTHICTh MO3KY, TPEHYIOUW 1
PO3BUBAIOYM MOr0, MU MOKEMO JOCITTH OUIbIIOro. SIK mpodeciiiHuii cnopTcMeH,
KU TOTYETHhCS MEPEMOTTH Ha 3MaraHHsX, JOTPUMYEThCSI TPEHYBaHb Ta PEXKHUMY,
TaK 1 peryjsipHe TPEHYBaHHS KpeaTHBY, CUCTEMHICTh Ta YCBIIOMJICHUHN MiAX1J 10
re’epaiiii i71ei 3abe3nevye THy4YKICTh Ta MIBUJKICTh Y (hOpMYyBaHH1 HECTAaHAAPTHUX
pileHb AJist OyIb-IKUX 3aBJaHb.

Metonuk, croco0iB Ta MiAXO0/IB JJISI PO3BUTKY KPEaTUBHOTO MUCJICHHS 1CHYE
6araro. CpOrogHi MM PO3MOBIMO MPO OCHOBHI Tpu: Au3aiiH-mucieHHs, TPB3 Ta
JaTepanbHe MUCIICHHS.

3arajioM BOHH JI0NIOMararoTh:

* PUCKOPUTH NPOLIEC CTBOPEHHS HOBUX 1]I€M Ta HECTAHAAPTHUX MiAXO/IB;

* 3HAYHO PO3IMIMPUTHU KUIBKICTh 11€H, 1110 T€HEePYIOThCS;

* 001iTH MEHTaIbH1 0JI0Ka X Ta BIOPATUCS 13 MAOJIOHHICTIO MUCJICHHS;

* HECTaHJAPTHO BUPIMIUTH MPOOJIEeMYy 4YM 3aBlIaHHS, a SKIIO BHUPIIIUTH
3aBJIaHHS HE BAACTHCS — PO3MIMPUTH MOTIISAT Ha MPOOIeMy.

KpeaTuBHuii miaxia cucreMaTH3ye Mpolec MOIIyKy HOBUX 11, 3aJa€ BIpHUN
HAmpsIMOK JTyMOK Ta IMJBHUINYE WMOBIPHICTb OTPUMaHHS HECTAHIAPTHOTO
po3B's3anHs 3anadl. [lopiBHsEMO 6i3HEC 13 THXUM MOTIOBaHHIM. K0okeH TpuOHUK
Mpie 3HaWTH binuit rpud Aje SKIO0 XOIWTH BTOPUHHUMH CTEXKKAMH B JIiCl,
MMOBIPHICTb 3HANUTH LIHHUH rpUO JTy’Ke MaJia: 10 Bac TYT yxe OyJIu 1HII1 MUCIUBLIL.
SIKII0 IISTH 32 TUMU K IPUHIUIIAMH Yy O13HEC], 1110 i KOHKYPEHTH, X HE OMHHYTH.
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[ TuM Oinbliie HE CTBOPUTH OPUTIHAIBHI MPOAYKTH YU MOCIYTU. A AKIIO 3BEPHYTH
31 3HAOMOTO IIJISXY B TYIIABUHY JICY, TIPOUTHCS HOBUMHU CTEKKaAMH, IMOBIPHICTb
3HAWTH HIHHUHN TpHUO 301Ib1TyeThCs. OCh 111 TOPIKKU — 1€ ITA0JIOHU MUCJICHHS, K1
3BYXKYIOTh HAIll TIOTJISIT HA TTPOOJIeMy, 3MYIITYFOUH MMPUHMATH CTaHIApTHI PIlIEHHS.
3aCTOCOBYIOUYM KpEaTUBHUM MMiJIX1J, 3rOpPTal0ud 31 3HaAHOMOTr0 LUISIXY B T'YIIABUHY,
MU OTPUMYEMO HOBUH NUIAX 10 BHUPIIICHHS 3aBJaHHS, MUHAIOUYU [1a0JOHH,
CTaHJapTH Ta MEHTaJIbHI 6ap'epH.

JIN3AH-MMCJIEHHSI ABO MUCTEILITBO CHIBIIEPEXXMBAHHS

Jln3aifH-MHUCIIEHHS — II€ TPAKTUKO-OPIEHTOBAHWN MIAXIA IS TIOKPAIICHHS
ICHYIOUHX CHCTEM, IPOAYKTIB UM MOCTYT Yepe3 CIIBIEPEKUBAHHS 10 JIIOJUHH Ta ii
nocBigy. Hampukian, SKmo MU X04eMO MOKPAIIUTH YMOBH TPOMAJCHKOTO
TPAHCTIOPTY, HAaM HEOOXIAHO CTAaTH Ha MiCIlle€ MACaKUPIB Ta 3pPO3YyMITH, IO caMme
3aBjae AUCKOMMOPTY, a 110 Kpaile He 3MiHioBaTH. KpeatuBHuil mporiec 3a mum
METOJ/IOM Tiepe0ayae 5 KpoKiB:

» Emnarig. ['onoBHe 3aBAaHHA — BHU3HAYMTH €MOIlIMHI Ta (i3UYHI MOTPEOH
JIOJICH, 3pO3yMITH iXHI AyMKH Ta MoTuBaiiwpo. Llg iHpopmaris HeoOXigHa I
BUPIIIEHHS TIPOOJIEM KOHKPETHHUX JIIOZIEH, a He HAIIOr0 CTEPEOTUITHOTO YSIBICHHS
po Hux. OTHUM 13 METO/1IB MOIITYKY 1H(pOpMaIlii MOKe OyTH INTMOWHHE IHTEPB'IO0.

» ®okycyBaHHs. YCBIJJOMIICHHS Ta CTPYKTYpPYBaHHS OTpUMaHOi iHdopMailii,
CErMEHTYBaHHS 1HCANTIB (1HCAHUT — MpUXOBaHa MpaB/a 010 MOBEAIHKU JIFOJUHN),
MIOCTaHOBKA 3a]1a4l.

* I'enepamis ineii. Ha nanomy erari BaKJIMBO 3reHEpYBaTH Ta 3a(iKCyBaTH
MaKCUMaJIbHY KUIbKICTb 171€d, CIPSIMOBAHUX HA 3aKPUTTS 1HCAUTY.

* [IporoTunyBanHs. CTBOpEHHS IPOTOTHUIIB 1/1€i, po3po0OKa CLIEHAPI0 Ta YMOB
KOPHUCTYBAJIBHUIIBKOT B3a€EMO/I]1.

* TecryBanns. TecryBanHs mnpoToturry Ha (OKyC-TpyIi Ta OTPUMaHHS
3BOPOTHOTIO 3B'SI3KY.

JIATEPAJIBHE MUCJIEHHS. KPEATUBHMI Ctpubok y BuCOTY

KameHnsiMu crioTUKaHHs 10 CTBOPEHHS MPOPUBHUX 1JIeH € MAaTEePHU MUCIICHHS.
Ile cBOoro posay 3pa3ku, 10 y HAIIK CBIAOMOCTI, SIKi 3a7al0Th MOJEIb CIIPUHHATTS
iHpopmariii. Hampukianm, SKIIO 9yeMO CJIOBO «MaTH», TO CBIIOMOCTI KOXHOT
JIIOJIMHU BUHUKAE MOPTPET BiIacHOi Mamu. Ajie 11e morja 60 Oytu Martu Tepesa abo
JiBa Mapis. Hamr M030Kk He XOde Halpy>KyBaTHUCS, Y HbOTO 3aBXKAH TOTOBE
CTaHJapTHE pileHHs — marepH. [laTepHW MHUCIEHHS KOHTPOJIIOIOTH YBary i
3BY)KYIOTh CBITOTJISII, MPOBOKYIOUM CTAHIAPTHY PEaKIliio Ta CTaHIAPTHI CIIOCOOH
BUPIIICHHS 33]1a4.

Ham po3ym Bigmae mepeBary mnependauyyBaHOMY CIOCOOY BUPIIICHHS
npobyieMu, JOTPUMYIOUUCH 3HailoMoro mabsony. JlaTepanbHe MUCIEHHS pyiHHYE
naTepHU, PO3BUBAIOYM 3JATHICTh MUCIUTH HECTAHIAPTHO, ITHOPYIOYU 3BHYHY
JOTiKy Ta 1madjaoHu. MeTojauka JaTepalibHOTO MHUCICHHS — I1e 0aTyT s
KpEaTUBHOTO CTpHOKa, 10 MPOBOKYE MOTIK HECTaHAApTHUX inel. [Ipuzemisioun
KOXHY 17110, MOKHA 3HAWTH OPUTIHAJIBHE PIMICHHS, a SKIO0 HE BAACTHCA 3HAWUTHU
pillieHHs 0JIpa3y, TO HAOIM3UTHUCH 0 HBOTO. Lleit miaxin nependadae 4 KpoKu:



» QoKycyBaHHs Ha 3a7aui.

 ['enepartiss abcypaHuX 171ei, 3aCTOCOBYIOYM METOJM: MPOBOKAIlli, 1HBEPCIi,
BUHSTKH, 3aMiHH, T1epOoIi3allii Ta 1HIIIi.

» OiIpTpyBaHHS 17ed BIAMOBIIHO 10 JBOX KpUTEPiiB: €hEKTUBHICTh Ta
HE3BHUYAMHICTb.

* Bulip oxniel peanizoBaHoi 1J1€i.

TBB3. BIJI [TPOTUPIYHA IO HECTAHIAAPTHOI'O PINIEHHA

OcnogHa ixes Teopii BupimeHds BuHaxiTHALKUX 3aBnanb (TBB3) monsrae B
TOMY, IIIO TEXHIYHI CUCTEMH PO3BUBAIOTHCS YePE3 BUHUKHEHHS Ta YCYHCHHS B HUX
OpoTUpid. 3HAXOASYM 1 YCYBalOYM MPOTUPIUYS CUCTEMaxX, MOXHA 3HAWTH
HECTaHJIapTHE pilieHHA. ['0l0BHA BMMOTa — y CHCTeMi OOOB'SI3KOBO Mae OyTu
€JIEMEHT, SIKUI HEOOX1THO MOKPAIIUTH.

[IpukinagoM TEXHIYHOI CHUCTEMHU MOXK€ OyTH MOOUIBHUN TenedoH, 1110
dbyHKIIOHYyEe uepe3 B3aemojil0 Horo enemeHtiB. ComianbHa cuctemMa — IIg,
HalpuKiIaJd, KOMIaHisg, J¢ CHIBpOOITHUKH, SIKI 3aiiMarOTh Pi3HI IMO3WINT Ta
BUKOHYIOTH P13H1 QYHKIIIT, B3a€MOJIIOTH M1 CO0OIO.

OJIMH V II0JII HE BOIH

Jlnst BupimeHHst Oi3Hec-3aBllaHb KpeaTwB HalleeKTUBHIIIMK y KOMaHJIHIN
poOoTi. i 1boro (popMyroThbCsi MYJbTUIMCUUILIIHAPHI TPYIH, SKI BUPIIIYIOThH
3aBJIaHHs, 3aCTOCOBYIOYHM OJHY 13 KPEaTHBHUX METOAHMK. YUYAaCHUKA KOMaHH —
CHIBpOOITHUKM KOMIIAHIi 3 pI3HUM OEKrpayHIoOM Ta KOMIOETEHUIsAMHA. Yum
PI3HOMaHITHIIII KOMIETEHIIi YYaCHUKIB, TUM 1HHOBALIMHIII PIIIEHHS BUXOIATb.
[IpoBeneHHsT KpeaTUBHUX CECid HE TUIBKM BHpIilIlye al00 3aJa€ HampsMOK
KOHKPETHUM 3aBJIaHHAM O13HECy, a il CTBOPIO€ yMOBY TUMOUTAMHTY. CIIIBpOOITHUKHU
KOMITaHii — II€ Ball OCHOBHMM pecypc, MOOUTI3YBaBIIM MOTO, MOXHa JOCSTTH
edeKTUBHUX PE3yJIbTaTIB y BUPIIICHHI 3aBJJaHb Ta 3TyPTYyBaTH KOJICKTHUB.

IMPAKTUYHI BIIPABU

Bnpaga 1. Cnioco0u reHepyBaHHsI HOBHX ieil

OznHalioMTech 3 PUKJIaJaMHi 1HHOBAIIMHUX 1/I€H, 1110 HABOJATHCS HIDKYE. 3a
SKUM MEXaH13MOM BOHU BUHUKIIH?

1. Komnanis  «/laiicoH» cTBopuja MOWIOCOC, IO KapJIUHAIbLHO
BIJIDI3HSETHCS BiJ BCIX IHIIMX 3a SKICTIO BCMOKTYBaHHS NWIy. Y 3BHYalHUX
MUJIOCOCaX MIMIOK JUIS MUY IIBUAKO TMOKPUBAETHCS 3CEPEIUHU TOHKHM IIApPOM
Opyay, 110 3aBaKa€ MUY MPOXOAUTH 4yepe3 MOpH Milika. Y MUII0COCT KOMIaHii
«/lalicon» SKICTh BCMOKTYBaHHSI MHWJIy HE 3MIHIOETHCS HE3QJIEKHO Bia HOro
KUIBKOCTI. B OCHOB1 pEBOJIOLIMHOIO PIMIEHHS JEXHUTH 1/1€s1 3aMIHU 3BUYAHHOTO
NUJI0301pHUKA HA IUKIOHHY CHUCTEMY, SIKa BIIJIIJISE 3 MOTOKY MOBITPS YaCTUHKH
iy po3mipom 110 0,1 MiKpoH.

2. VY 1973 porii, 3a10Bro 0 TOTO, K TIOPUAHI ABUTYHU CTAIOTh TPEHIIOM
y CBITOBI aBTOMOO1TIbHIH raity3i, B TexHIYHOMY yHIBEpCcUTETI AXeHa pO3poOIsSiOTh
nepIuii riopu1 3 0EH3MHOBOTO IBUTYHA 1 €IEKTPOMOTOPA.



3. Inest BUKOpHWCTaHHS JTUCKOHTHUX KapTOK Yy CymepMapkKerax s
yTpUMaHHsI TTIOCTIMHUX KJIIEHTIB OyJia BJIaJIOO ajanTaliero 0aHKIBChKOI KpEeIUTHOI
KapTKH 1 IBUJIKO HaOyJIa MOITUPEHHS B YCbOMY CBITI.

4. B aBiaOyayBaHHI € 3BUYHHMM CTBOPEHHS KOHCTPYKIIIH 3a METOJI0M
OyrepOpona. Inges mepeHectw 1ieid MeTOJ Y KOHCTPYIOBAaHHSA JIMK MpU3BEa
3acHOBHMKaA kommnaHii «Ckaii» ['oBapna Xena 10 CTBOPEHHsS JMXK 3 JBOX JIETKUX
mapiB ajqtoMiHIF0O 3 OOKOBUMH CTIHKaMH 3 TOHKOI ()aHepu 1 HAIlOBHIOBAueM 3
MOPUCTOTO TIJIACTUKA. Taki JKI HE TUIBKM HE JIaMajuCsl, BOHU 3TJIa/KyBaju
MOMMJIKUA JIMPKHUKA 1 JITKO KOB3aJIM MO CHITY Oyab-sikoi sikocTi. Jlwki I'. Xena
JT03BOJIMJIH TIEPETBOPUTH T1PCHKUH JIMKHUM CTIOPT HA MAaCOBUH.

5. TTOHATTS «KpeaTHBHE pyifHyBaHHA» OYJIO 3ampornoHoBaHe Mozedom
Mymnerepom y kuu3i «Kamitamizm, corianizm 1 AEMOKpaTis» 1 CTajlo OJAHUM 3
BU3HAYAIBHHUX Y HOTO TeOpli IHHOBAILIMHOTO PO3BUTKY. BOHO BUKOpHCTOBYBaIOCsS
JUTSI TTIO3HAYEHHS «ITPOLIECY 1HyCTPialIbHOT MyTallii, ika 0e31mepepBHO PEKOHCTPYIOE
C€KOHOMIYHY CTPYKTYPY 3CEpEAUHH, PYWHYIOUU CTapy CTPYKTYpPY 1 CTBOPIOIOYH
HOBY». [IOHATTS «KpeaTWBHE pPYWHYBAaHHS» IOSICHIOE 0Oarato pyHniHUX CHII
iHaycTpianbHux  3MiH.  [lymmerep Ha3uBaB  1HHOBAIliMHI ~ HOBOBBEIEHHS
HIJIPUEMITIB CHJIOID siKa Morjla © 3a0e3nmedyuTH JIOBFOCTPOKOBE EKOHOMIYHE
3pOCTaHHS KOMIIaH1i, pyHHYIOUHU CTapi IHHOCTI MOHOTIOJNICTUYHUX KOMIMaHi.

6. [Ilo6 BuiiTH Ha sSMOHCHKUN pUHOK, KommaHig «IKEA» Bupimmia
nocTtadyatu Me0Ji y po3i0paHoMy BUTJIS/1 Y IJIACKIHM YIIAKOBIIl, 110 HA TOM Yac 0yJ1o
IHHOBAIIHUM PILICHHSIM.

7. Cy4acHi MOO1JIbHI TeNIe(OHU YAOCKOHATIOOTHCA, PO3LIUPIOIOYN CBOIO
(YHKLIOHAJIBHICT: BOHM MOEAHYIOTh (QyHKUID TenedoHa, ¢doToamapary,
porpaBaya, 3alMCHUAKA, KABKYJIATOPA 1 T.11.

8. CKOpHUCTaBIIMCh TEXHOJIOTIEID EJIEKTPO3BapIOBAaHHA, $Ka paHIIIe
3aCTOCOBYBaacs MPH 3BApIOBAaHHI METaJOKOHCTPYyKuii, [HctuTyT imM. € [latona
cniibHO 3 IHCTUTYTOM XIpyprii 1 TpPaHCIUIAHTOJIOTIT PO3pOOUIIM  YHIKAJIbHY
METOJMKY 3BaplOBaHHS JKMBUX TKAaHWH, M0 JIO3BOJWJIO BIBIYl 3MEHIIUTH
TPUBAJICTh XIPYPTIYHUX OTEpaIii 1 YUCIIO MICISONepaIiiHUX YCKIaHEHb.

9. Inest ctBopenns cynepmapketiB mapdymepii «Body Shop» BuHuKIIA 32
MPUKIIAJOM CyNIEPMapKETIB MPOTYKTIB.
10. Ines BeG-caiity «Friends Reunited» (mporotun «OgHOKIACHHKIB)

BUHHKJIA, KOJIU KO0 3aCHOBHULIS XOTL1a 3B’ A3aTUCS 31 CBOIMU IIKIIBHUMU IPY3IMU
13’ CcyBaJia, 110 1€ HEJIErKO 3pOOUTH.

11. M. IOHyc nepuiuMm BUCYHYB 171€10 MIKPOKpeauTyBaHHA. CTBOpUBILIN
¢inancoBo ycmimHuM «['pamin baHk», BiH TOYaB HagaBaTU MIKPOKPEAUTH
IHIIACHKUM CeJIsTHaM, SKUX 1HII OaHKW BBaXKaJd HEIMJIATOCIIPOMOXXHHMMH. 3a
BUJIATHI JOCSATHEHHA Yy OopoThOi 3 OigHicTio M. HOHyc craB nmaypearom
Hob6emniBchkoi mpemii.

Bnpaga 2. Ouinka noreHuiajay 1Jis CTBOPEHHSI KPeaTUBHOI NlepeBaru
JIJ1s1 OIIHKY MOYJTMBOCT1 CTBOPEHHS KPEaTUBHOT epeBary HajJ KOHKYpEHTaMu
MOKHA CKOPHCTATHCS JIarHOCTUYHUMU KpUTepisMH, 3arpornonoBanumu 11. Kykom

(Tabm. 1.1.).



3agoannsn

Kopucryrouncs KputepissMu, HaBeJICHUMH B Ta0uIll 1.1, OIIHITh €KCIIEPTHUM
METO/IOM KpEeaTHBHI NepeBaru MiJIPUEMCTBA, 1€ BU MPOXOAWIN MPAKTUKY abo
parftoeTe.

Ta6muig 1.1 Orinka moTeHItiany Jjis CTBOPEHHs KpeaTUBHOI IIepeBary Hal
KOHKYpEHTaMHU

OuiHiTh piBeHb
BIUIUBY, SIKHI

SIk1Io Tak, To
MaTUMeE JOCATHESHHS

SIKUX .
UX [MOKa3HUKIB Ha
Un KOHKPETHUX
N . pe3yabTaTu poOOTH
JOCTYIHHUM | TOKAa3HUKIB BU S
. opraxizanii
. BaM IeH 0 mMorian . .
BapianTtu ygockoHaneHb . (BUCOKWMIi, cepenHiid,
BapiaHT JOCATHYTHU B .
) " . HU3bKHUI 200 B
(Tax/Hi) naHli 00yacTi .. .
(y % KUTbKICHOMY BHpas3i)
0 .
1 KoJIu OyayTh
3pOCTaHHS) YAYT

peari3oBaHi 1i
BUTOA

3OUTBIIICHHST KUTBKOCTI
3apeecTpOBaHUX MATEHTIB Y PiK

30UIBIIEHHS KIJIBKOCTI IHHOBAIIHA B
00JacTi MPOTYKTIB/MIOCIYT y PiK

3MEHILIEHHS Yacy Bijl 10YaTKOBOI'O
3ayMy HOBHX IPOIYKTiB/TIOCIYT 10
BIIPOBAKCHHS 1X HA PUHOK

301IbIIIEHHS] TUTOMOI Baru
opraHizalii Ha ICHyIOUMX PUHKax

3HUKEHHS co01BapTOCTI
MPOYKTIB/IOCTYT

OCBOEHHS HOBUX PUHKIB IS
POy BXKE ICHYFOUHX
MPOIYKTiB/IOCTYT

301UTBIIEHHS HaJJIHHOCTI IPOLECIB 1
YCYHEHHSI HeOOX1IHOCTI
MIPOBEICHHS MIEPEBIPOK SIKOCTI

301TBIIEHHS] IOPIYHOI KUTBKOCTI
MPONO3UILIIH, 110 TPUBOAATH 10
BIIPOBAKEHHS MPUOYTKOBUX
IHHOBAI

CKOpOYEHHS Yacy BiJl MOMEHTY
3aIATY JI0 MOMEHTY TIPOJaKy
MPOTYKTY

3O0UTBIIICHHS] KUTBKOCTI KITIEHTIB 32
[PEKOMEHTAIlIsIMU 1HIITNX KJIIEHTIB




3MEHIICHHS KIJTbKOCTI CKapr
KJIIEHTIB

[ToBHilIe BUKOPUCTAHHS HOY-Xay
KOMIIaHii, Hanmpukia:, y chepi
TexHoJIoTi# abo iHdopmarrii
CTBOpEHHSI CUCTEMHU 3a0XOUYCHHS 1
BU3HAHHS 3aciyr y cdepi Ipoaaxis
1 MapKETHHTY, 110 BigoOpakae
0asaHc MK KOPOTKOCTPOKOBUMH 1
TTOBFOCTPOKOBHMHU IIUISIMA

0 MPUOYTKOBOCTI

'Y cyHeHHS HenpUOYTKOBOI 1
TPYIOMICTKOI JIISITBHOCTI, HE
CIPSIMOBAHOI Ha MIATPUMKY
OCHOBHHX IMPOAYKTiB/TIOCITYT
[TigBUIIIEHHS CTYIEHS y4acTi
KIIIEHTIB y pPO3pOOIIi KOHITEMTIiT 1
NU3aifHy MIPOIAYKTY

301IbIICHHS IHICKCY BIATYKY
KJII€HTIB, TOOTO 3MEHIIIEHHS
KIJIBKOCTI KJIIEHTIB, IO 3a-
IMUIIIACS Oal Iy >KUMU 10
[IPOAYKTIB 1 MOCITYT, SKUMH BOHH
CKOPHCTATHCS

301IbIICHHS 1HICKCY CIPUSHHS
KJIIEHTIB, TOOTO IEPETBOPCHHS
KIIIEHTIB, 1[0 TIOTOHKYBAJTHCS
MacUBHO PEKOMEHIyBaTH Ballli
MPOAYKTH/TIOCITYTH B aKTHBHHUX
MPUXUIHHHUKIB

3O0LUTBIIICHHS] 1HJIEKCY
3(OKYyCOBaHOCTI KJTIEHTIB, TOOTO
3MEHILICHHS KUIBKOCTI KJIIEHTIB, SIKi
KYIYIOTh POAYKTH a00 TIOCIIYyTH, B
SIKUX BOHU HAcCTIpaBi HE MAIOTh TO-
Tpedu

[HI11 BapiaHTH BIOCKOHAJICHB,
XapaKTepHI1 AJIs 1aHOT KOMITaHii

Bnpaga 3. Anaui3 0ap’epiB KpeaTUBHOCTI B Oprasi3aiii

["onoBHI Gap’epu KpeaTUBHOCTI B Oprasizailii 3HaXoasIThCs B chepl pecypcis,
npodeciiiHuX HaBUYOK, CTHIIIO JiAepcTBa Ta KyibTypu. CHCTEeMaTUUYHHUIA aHami3
(bakTopiB, 1110 TAIBMYIOTh MPOSBU KPEATUBHOCTI B OpTaHi3allii, J03BOJIsIE pO3POOUTH
crocoOu MiHiMi3alliil iXHbo1 J1i @00 MOBHOrO ycyHeHHsA. AHani3 0ap’epiB MOXHA
BUKOHATH, CKOPHUCTABIIUCH TabuIero 1.2.
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Tabmus 1.2 Ouinka 6ap’epiB KpeaTUBHOCTI B OpraHizaii

Mo:xiuBi
bap’epu kpeaTuBHOCTI IMutoma ([IposiBM aii cmocoOu OOpanmnii crocio
Bara, % |[0ap’epy HeHTpasizanii
0ap’epy

BigcyTHICTh 3BUYKHU JI0
00MiHy iH(pOpMari€ero

BincyTHICTh 1OCTaTHHOT
MoBipH

BincyTHIiCTh e(eKTUBHUX
KOMYHiKaIii

HeanexkBaTHHUN CTUIIB
KEpIBHUIITBA

BincyTHICTB TOCBITY CHUIBHOT
TBOPYOI TiSTTLHOCTI

'YHUKHEHHS KOH(IIIKTIB Oy/Ib-
SIKOKO L{IHOFO

Kondopmizm

3aHaATO CUIBHUHN AyX
KOJIEKTUBI3MY

Hwusbpka MOTHBaLisS 10
reHepyBaHHS 111ei

3aeoanns
1. Busnaure Tpu 6ap’epu, K1 € TOMIHYIOUUMHU Ha TIAIPUEMCTBI, /1€ BU MPALIOETE
a00 TTPOXOIUITU TIPAKTHUKY.
2. 3anpoONOHYHTE 3aX0/IM MO0 TX MiHIMI3ZAIlll 1 OOIPYHTYHUTE CBOE PIlICHHS.

Oo6roBopenns 3aBaanb st CPC

1).Ileperuisag OPUTAHCHKO - TOJIBCHKOTO TTOBHOMETPAKHOTO aHIMAIIHHOTO (DiTbMy
«Baw I'oe. 3 110606 10 Bincenmy, 2017 pix

https://www.youtube.com/watch?v =jruelNOe1fM.

2).BusiBiieHHs «rayukiBy, IO 3MIHIOKOTh CTEPEOTUITHICTh MUCIICHHS Y
KiHeMartorpadi.

Sxki 1aei 3 kapTuH Ban ['ora Bu 6 BUKopuCTa)iv Y OpeHyBaHHI.

Tema 2. YnpasiiiHHA CIIOKMBY0I0 MOBEAiHKOIO
1.CnioxuBuuii incaiT. PoboTa 3 iHcaliTamMu
*k*k
CnoBo «IHcaiiT» — Oararo3HauHUil TEpMIH 1 3aCTOCOBYETHCS B Traily3i
MICUXOJIOTI, IICHX0aHami3y Ta IHIUX chepax. Mu po3TITHEMO K TEPMiH «IHCAUT
3aCTOCOBY€ETHCS B MapKeTHHrY. Lo x take «IHcalT»?
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Incaiit (3 anrn. insight) — po3yMiHHS YOTOCh HEOUEBHIHOTO, 1H(POpMAITIS sTKa
nae Take po3yMiHHS. CHOXUBYMH IHCAWT — I1HCTPYMEHT JUIsi MapKETOJIOTIB,
YacTHHA CTpaTerii NpOCyBaHHS TOBAPY/IOCIYTH, 110 J03BOJIIE€ BUILIUTH MPOIYKT
KOMIaH1i Ha TJI1 KOHKYPEHTIB 1 IOCATHYTH YCIIXY.

[cTopist moHATTS

Bnepmie TepmiH  yXUB HIMENbKuW  (inocod, OAWH 13 3aCHOBHHUKIB
remransricuxodorii, Bonsgranr Kenep y 1925 poui. Bin npoBoaus nocniau Ha
MIMMITaH3€ Yy KIITII, SKI HaMarajucs JicTaTh OaHaH 3a JOMOMOTOI0 MOTY3OK.
Buenwuii 3ayBakuB, 1110 TICJISI HEBAAY TBAPUHU MOYHHAIN PO3IAUBISTUCS MTPEIMETH
HABKOJIO ce0e 1 MPUXOAWIU 10 MpaBWiIbHOTO pimeHHs. Kenmep Ha3BaB Taki mii
iHCcalToM (3 aHria. "mpoHukiuBicTh"). ChijoM 3a BYEHHMM TEpPMIH CTajH
BUKOPHUCTOBYBATHU B Pi3HUX chepax — BiJ IICUXOJIOTIT IO KYJIBTYpPH.

VY 70-11 poKM aMepUKaHChKI MapKETOJIOTH YCBIJIOMUJIH, IO CHOXKMBAUl CTaJIA
ripiie pearyBatu Ha ry4Hi cioranu. [loctano nuTaHHs Mpo MOLTyK HOBOTO PIIIICHHS,
mo0 BIUIMBAaTH Ha crnoxkuBaya. | Horo 3Haimui. ®axiBii modanu OymayBaTH
CTparerii Ha TICUXOJOTIYHOMY MPHUHIUII: HaMarajucs BU3HAYUTH TPUXOBaHY,
HEsBHY MOTpeOy croxuBaya. Tak BUHUK MapKETUHTOBUN 1HCAUT — HEOUYEBH]IHA
1€ UM MOTJIAT TPOIYKT M1 IHIIIHUM KYyTOM.

Cnooicueuuit ma ncuxon02iuHuil incaiim

barato xTo BBa)kae, 110 IHCAUT — 11€ «OCAAHHs». Tak 1 €. Ajie HE B MAPKETUHTY,
a B TCUXOJIOTii. YcmHiliHa peKjlaMHa KammaHis He OyAyeTbCsl Ha OCSSHHSA, 1€
pe3yabTaT MJIECHPSIMOBAHOTO BUBYEHHS TOTO, 110 MOTPIOHO CrOXKHUBadeBi. Tomy
1HCAiTH Y MapKETUHTY HA3UBAIOTh CIIOKUBYUMHU.

Uepe3 3arasibHe JDKEPENO CIOXKUBYMN 1HCAUT YacTo IUTyTalOTh 13
MICUXOJIOTIYHUM. AJI€ Y TIOHSTh € CYTTEBA PI3HULIA:

IlcuxonoriyHui 1HCAUT CroxuBYUM 1HCAUT
OcsstHus [HCTpyMEHT cTparerii
Buxin 13 curyartii ITpuxoBaHa npasna
[ IpOHUKIMBICTH BuznauenHns 6axxaHb

Haiiripocrime ¢GopMyaroBaHHS CIIOXHBYOTO 1HCAWTy — II€ BIAMOBIAL HA
3anmuTaHHs «f xouwy... ane...». Y Tepli 4acTUHI MPUXOBAHUN MOTHB ILJIbOBOT
ayJIuTopii, y Apyriii — mpoOiaema-6ap'ep.

Cekpemu nouwtyky 60anozo incaiiny

[HCaiiT — ocHOBa J1st MOOYA0BH OpEeHIy Ta KOMYHIKAIIiH 13 CIIOKHUBAaYaMH.

Hwxue - KOpOTKHII YeK-apKyll, SIKHA JOIMOMOYKE BaM 3HAUTH '"TOM camuil
1HCaUT" 1 MOOYTyBaTH YCIIIIHY MApKETUHIOBY CTPATETIIO.

1)Busnaume uini ma ayoumopiio, a ne moeap uu nocjuy2y
3anopyka yCHIIIHUX TNPOJAXKIB - BUBYEHHS Ta PO3YMIHHS CIOKHMBaya.
Cnouatky noTpiOHO BU3HAUYUTH, XTO € UM criokuBaueM. 1o 1e 3a monuna? Yum

3aiimaeTbes? Sk po3Bakaerbes? o unrtae? 3 kUM cniakyeThesi? BaxinBo BUBUMTH
12



ayJIUTOpII0, MI3HATUCA Mpo ii 3amuTH. YW 37aTHUM Ball MPOAYKT MEPETBOPUTHU
HETaTUB Ha MO3UTUB? SIK BU MOXKETE MOTMOMOTTH JIOASIM TIOJETIIUTH JKUATTS?
["00BHA XUTPICTh — y MPaBUIIbHIM TOCTAHOBII TUTAHHSL.

I[ToBepxHeBoro iHTepB'Io TyT 3amaio. Jomomoxe mMerox Insight mining. Horo
TIPUHIIATI CXOKHUI Ha TiAJTITKOBY aHKETY — MICTUTD JeTallbHI 3aluTaHHs. BuByaiite
3alliTH CIIOKMBAYa, IMiJICTyXOBYHTE KOPUCTYBadiB y Mepexi. [HCaliT mpuxoBaHUH,
aJie Tak IIAHCH 3HAWTH HOro HabaraTo BHIIL.

[Tpuknanu

Procter & Gamble

[Hcaiit: OxaifHO OJIiTHEHA TUTHHA - 03HaKa JOOpUX OaTHKIB.

[lepiTh HAIITIM TIOPOIIIKOM - OYIbTE HAaWKPAIIOI MaMOIO Ha CBITI.

Axe
[HcaiiT: YonoBiku X04yTh, ITOOU JKIHKA MPU 3HAHOMCTB1 poOUIIa MEPIINil KPOK.
[ToBimomIieHHs: 3 HAITUM J€30/10PaHTOM KIHKa cama BUSIBUTDH 1HII[IaTUBY.

Dove

[xcaitT: JIrogu rapHi He JuIe 30BHI, a i 3CEPEIUHH.

[ToBimomiieHHs: 3 HAIIUM BIAXOJOM JIIOAM OyAyTh 3aXOILUTIOBATHCS BalllOIO
BHYTPIIIHBHOIO Ta 30BHIIIHHOIO KPACOIO.

[HCalT 1eXKUTh B OCHOB1 0aratbox OpEHIB.

2)/Ina cnoscueuozo incaiimy xapakmephi HACMYRHI 0COOIUGOCHMI:
— HECHO/IIBaHE PO3B’s3aHHS MPOOJIEMU;

— MOJI0JIaHHS TPYIHOIIIIB;

— MIOTMAJIaHHS B MPIIO IMOKYIIIIS;

— HOBMI MOTJISA HA 3BUYHI peyi;

— BHUPIIICHHS OCHOBHHUX 3aBJaHb TOPTrOBOi MapKH.

[HCaliT B pexnami — 11e Te, 1[0 MOXHA IIYKAaTH Ta CTBOPIOBATH, KOPUCTYIOUUCH
CHeIliaIbHUMU THCTPYMEHTAMHU.

3)IIpasuna cmeopennsn incaiumy:

— TPOIIOHYBATH BUPIMICHHS KOHQIIKTY: BUSBUTH CYNEPEUYHOCTI 1 YCYHYTH iX
3a JOMOMOT'OI0 BIACHUX MOCIYT, MPOAYKTIB;

— 3a4iNaTH BIYHI IIHHOCTI JIIOAUHH;

— MUCJIUTHA HECTaHAApTHO. [{e 103BOJMNTh BUNIEPEAUTH KOHKYPEHTIB 1 BIOBUTH
MaiOyTH1 TeH ICHIIIT;

— MOBHICTIO 3aHYPIOBATHCS B MPOOJIEMY CIIOXKHBaya.

A le wmykamu incaiim?
CrnoxuBYMil 1HCAUT HAPOKYETHCA 3 YHIKAIBHUX, HECTAHIAPTHHUX i1eH, a
TaKOX B IMOBCSAKIEHHOMY >KUTTI MOKYTIIIIB.

Po3risinemo qokyaaHinie 3aco0M NOMIYKY HATXHEHHS
v’ IIpomupiuus.
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CrnioxxuBau 3asiBisie OJHE, a Ha MpakKTUlll poOuTh mo-iHmomy. Hampuknan:
JI0JIMHA TIPOIarye 3J0pOBUIl cOCiO XKUTTS, ajieé caMma MOTypae CBOIM IIKIJIJTMBUM
3BUYKAM.

v Coyianvii mepedici ma KOHKYpeHmu.

Heo0xiHO poBECTH MOHITOPUHT BJIACHOI TOPrOBOI MapKu B COIIMEpEeXkax 1
aHajgi3 caMuX KOpHCTyBadiB. JlocUTh TapaMeTpiB — «BIK», «CTaTh» 1
«MICIIE€3HAXOJIKEHH .

3BepHITh yBary Ha THX, XTO (haHaTie BiJ OpeHy 1 TUX, XTO HEHaBUJIUTh HOTO.
BusBiTh NpuUKMHY [UX KPaHOIIIB, XTO 111 MPOTUBHUKH, [0 Y HUX CIILIBHOTO.

[Ile onmHa KOpHCHA piv IJs 1HCANTY — aHali3 MOMYyJSPHOCTI KOHKYPEHTHOI
IPOAYKIII B COLIAIBHUX MEPEXax, MOPIBHSAHHS MOJITUKA KOHKYPEHTIB 31 CBOEIO.
[IpounTaiiTe MO3UTHBHI 1 HETATUBHI BIATYKH CIIOKHBAa4iB KOHKYPEHTHOT MPOTYKITii.
JlizHaiiTecs, 1Mo MOKYIIIEeB] HEe MOA00a€ThCs, 100 3aMIOBHUTH 111 MIHYCH 1 3aTy4UTH
JIIOJICH J10 BalllUX TOBapiB a00 MOCIHYT.

v Cnoaaou.

OO0pa3u MUHYJIOTO YacTO POOJISTh CUIBHUN BIUIMB Ha JIIOJIMHY, HOTO BUOIp.
PeknaMHi KOMIaHIi KOPUCTYIOThCS LIUM, BUKOPUCTOBYIOUM 00pa3u 3 JAUTHHCTBA
MEBHOI KaTeropii CHoKuBauiB. AJpKe OUIBIIICTh aCOINIOITh JUTHHCTBO 3
0e3TypOOTHICTIO, JIETKICTIO, BIICYTHICTIO TPOOJIEM 1 3aXUIIECHICTIO.

v’ Hanpyoicenicme.

[le nepekoHaHHs 1 JYMKH, SIK1 HE AIOTh JIIOJIMHI po3ciadutucsa. Hanpuknan,
IHAYCTpIsl Kpacu HaB’A3y€ €TAJIOHU 11eanibHO1 30BHIITHOCTI. Dipma Dove B3siia 11e
Ha O30pO€HHS BXE€ JABHO 1 MPOBOAMTH KamMaHli, MNPONaryr4d MPUPOIHICTS,
HATypaJbHICTh, IPUIUHATTS IPUPOAHOL KpacH. Pe3ynpTaT — BUCOKUI OMIHUT.

V' @invmu, cepianu, KHu2u.

Y upoMy cekTtopl ayxxke Oararto iHpopmamii. Bapro poOutu akueHT Ha
HAUTIOMYJSIpHIII (PUIBMHU Ta KHUTH, TOMY, 110 CaM€ BOHU TOKa3ylOTh MOTpeOH 1
IHTepecH MMPOKOi ayauTopii. JloBemeTbcsi BUKOHATH HEMPOCTYy PoOOTy, o0
BIJIIYKATH B3a€MO3B’SI30K MDK HAWMOMYJSPHINIUMUA KHUTAMH 1 BIACHUM
IPOAYKTOM.

V' Memu ma 2ymop.

Kaptu, cwmimHi KapTUHKH, SKI OTPUMAIM BEJIHMKY KUIBKICTh BIATYKIB 1
KOMEHTapiB — T€, 10 MOTPIOHO MAPKETOJIOTY, IKUU MOJIOE 3a iHcaiToM. YacTo came
3a JOMOMOIOI0 KapTHHOK 1 MEMIB MOXHa BUSIBUTH LIHHY 1H(popMmauiro. Hemomik
MEMIB B TOMY, II0O BOHM WIBHUJKO 3acTapiBaloTh. JloBeaeTbcsi MOCTIHHO
BIJICTE€KYBAaTH HOBI.

[Tomryk iHCAWTy — 1€ 3axoIiMBa poOOTa, M0 MOEIHYE aHATITUYHY 1 TBOPUY
JISUTBHICTB. ['0JTOBHE — HE 00STHUCS HOBUX, HECTAHJIAPTHUX 1 HABITh 3yXBAJIUX 1]I€H,
3HAWTH BJIACHY ayJIUTOPIIO 1 BMITH CITyXaTH ii.

JloBipa ayauTopii OCHOBA JiJisi CTBOPEHHS CTIO’KMBUYOTO 1HCAUTY.

Oo6rosopenns 3aaanb 1 CPC:

1. Ananiz merony «Jlu3aifH MUCIIEHHS.

2. O6roBopenns dinemy «CorrianpHa Mepexay, 2010 pik,
14



https://uakino.club/film/genre_drama/117-socalnamerezha.htmi
3a pe3yJbTaTaMy NEPErIsy BU3HAUCHHS:

- aKTyaJIBHOCTi HpO6HeMI/I JJIs1 CbOT'OACHHA,

- I]IBI/II[KOCTi HOCATHECHHS YCHiXY Y HOBOTO HOKOJIiHHSI;

- CTOPIH IUIAXY JIOCATHEHHS IIbOTO YCHIXY.

Tema 3. PO3BUTOK HABUYOK KPeATHBHOCTI
1.VcmimHi MEeTOau: €BpUCTHKA, MO3KOBUH IITYpM, JUIOBI ITpH Ta iH.
*kk

Bynb-sika pexiamMHa kammaHisi OyIy€eThCsl Ha TEXHOJOTI] KpeaTHBY - BIUIMB Ha
CBIZOMICTh IIUIbOBOI ayautopii. bynb-ska peknama (O6aHep, peKIaMHUN TOCT y
couMepexi, Oumoopn, Th) mae nume 1-2 cekyHAau mepen TUM, SK CIOXKHBAY
MPOCKPOJIUTh CTPIYKY BHU3, 3MIHUTh KaHail abo TepeBefe MOrsaA. 3aBAaHHS
PEKIaMHOI0 KpeaTuBy (€)EKTUBHOTO PEKJIAMHOTO OTOJIOIIECHHS) - 3aUEUTH yBary
CIIO’KMBaya 3a 11l KiJIbKa CeKyH1. PUHOK nIepeHacuueHuii ToBapamMu Ta iHhopMaIiero
Ta 06€3 KpeaTuBy €PEKTUBHICTh PEKJIAMHU 3BOAUTHCS 10 HYJIS.

Sk e CTBOPIOIOTHCS poO0Yl peKIaMH1 KpeaTUBU?

1) BuB4Ya€emo IiJILOBY ayUTOPIIO

["ooBHMI MPUHITUIT CTBOPEHHS KpeaTuBIB — Ii¢ pelieBaHTHICTh. 1Ilo MaeThes
Ha yBas3i:

* 3MICT PEKJIAaMHOTO TOCJAHHS Ma€ BIAIITOBXYBAaTHUCS BijJ OOJIO came Bamioi
L1JIbOBOI ayAUTOPI;

* pEKJIaMHE OTrOJIONIEHHSI Ma€ BIAMOBIAATH IHTEpECcaM IIJILOBOIO TJisfaya Ha
KOHKPETHOMY €Talll NUISIXY YXBaJEHHS PIIICHHS MPO MOKYIIKY.

Tomy Hacammepea MOTPIOHO AyKe NOKJIAJHO BUBUUTH IIJILOBY ayJUTOPItO, ii
0111b, HOTpeOU, IHTEPECH TOLIO.

2) CermeHTyemMoO KpeaTuBH 3a MaTpuiieto Poccitepa-Ilepci

[Tpunyctumo, 3 MITLOBOIO aAyJAUTOPIEI0 BU BU3HAYWIKCS. K 3p03yMiTH, IKUI
KpeaTuB 3MOXe 3adenutu came ii? Ha mactsa, amepukanchki (axiBIli 3 pexjIaMu
Jlxon P. Poccitep Ta Jlappi Ilepci Bxke ctBopuiu Gopmyiy AJist BUPIIIIEHHS 1IbOTO
3aBiMaHHsA. BoHM po3poOMIIM MATpPUIIO KYIIBEJIBHOIO PIIIEHHS, B OCHOBI SIKOT
JICKUTh TBEP/KCHHS, 110 Y CIIOKUBAYiB OyBarOTh JIBa BUJIM MOTHBAIIIi 1O MOKYIIKH
— NIO3UTUBHA Ta HETaTHBHA.

* [lepmia BUHUMKAE, SKIIO CIOXUBAY XO4€ MPUHECTH COO1 3aI0BOJICHHS a00
MIPUHECTH KOPUCTH MOKYIKO0. Hanpuknam, KynmuTr KOCMETUKY YU POUTH OCBITHIH
Kypc.

« JIpyra BUHUKae, KOJU CIOXKMBAau WIYKa€ y TOBapl YW TOCIy31 CIOCIO
BUPILIIUTH HEMPUEMHICT, a00 YHUKHYTH ii HeoOxiaHo. Hampuknan, 3HailTH
aZIBOKaTa 3 po3JIyueHHs a00 CepBiC 3 PEMOHTY aBTOMOO1IIS.

Hpyruit xkimouoBuil (pakTop MaTpUIll — 1€ 3aTy4eHICTh. Hu3bka 3amydeHHS
O3Hauae HEOOOB'A3KOBICTh MOKYNKH. BHcoka BHHHMKAE TOMI, KOJM TMOKYIKa
noTpi0Ha.
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Martpurs Poccitepa-Ilepci

MotuBanisi/3ajqy4yeHicThb HeratuBHa ITo3uTUBHA
Husbka [ndopwmariiitna npocra: Tpancdopmariitna mpocra:
-JIKA -nappymu
- 3ac00U /ISl YUIIICHHS -MOJIHUH OIS
- IPaJIbHUN ITOPOLIOK -aJIKOT0JIb
[adopmariitna Tpancdopmariitna
apryMEeHTOBaHa: apryMeHTOBaHa:
-cTpaxoBl  Ta  (DiHAHCOBI | -aBTO
MOCITYTH -IOBEIPHI IPUKpPACH
-BeJIMKa MMO0YTOBA TEXHIKA -BIJIITyCTKA
-pEMOHT
Bucoka /{ ‘
&

Emouiiiaunii msix yxBajaeHHs

PanionansHuit muIax | .

) PIIIICHHS PO MTOKYIIKY
YXBAJICHHS  PIOICHHS  TPO
MTOKYIIKY

3pemtTor, po30UpaEMOCh Yy SIKOMY KBajJpaTi 3HAXOJUTHCS Balll MPOAYKT 1
BU3HAYAEMOCS 3 THIIOM KpeaTHBY: palliOHAIbHUM, 3aCHOBaHMM Ha (akrtax, abo
EMOIIIITHUM, SIKUH “Tpa€” Ha eMOIIHHOMY CIIPUMHATTI ayAUTOPIi.

3) CerMeHTYeMO ayIUTOPIIO 3a eTallaMH B3a€EMOJIIT 3 KOMITAHI€I0 Ta CTABHMO

T
PexniaMHuil Mecelk MOBUHEH MEPECIilyBaTH KOHKPETHY METY, SIKe 3MICT -

BIJIMOBIJIATH I[I€] METU 1 CTPYKTYPI CBIIOMOCTI CIIOXKHUBaya Ha KOHKPETHOMY €Tarll
B32€EMO/IIT 3 KOMIIAHIEIO.

[ux etamiB 4:

» OXOruIeHHS — MPUBEPTAEMO YBAry ‘“XOJIOAHOI ayUTOPIl;

» Jlia - pobumo ayautopito "Ternion’;

» Kousepcis - mepeTBOPIOEMO 3aIliKaBIEHOTO CIIOKWBaya Ha KITIE€HTA;

» 3aly4eHicTh - IEPETBOPIOEMO KITIEHTA HA TIOCTIHHOTO KITI€HTA.
KpeaTnBu Ha KOXXKHOMY OKpEMOMY €Tarli MpaloTh Ha Ty YH 1HIITY METY.
Hampuknazn, gxkmo ayauTopis MeperyisiHyja TMEeBHUN TOBap YU TOCIHYTY,

KpeaTHB CTUMYJIIOE€ 3pOOUTH MOKYMKY. SIKIO peKIaMHUNA MecelX OauuTh BXKE
TOTOBUH KJII€HT, peKJiaMa CTUMYJIIOE JI0 TOBTOPHOT MOKYIIKH.

BucHOBOK: BU3HAUTECS 3 METOIO PEKJIAMHOI KamMMaHii - yrpuMaHHs cBoel [{A,
3aJy4eHHS! HOBHUX MOKYTIIIIB, MPOJIaX HOBOTO MPOIYKTY, 3aJy4eHHS ayJauTopii Ha
3axij Toulo, BUOYTOBYWTE KOMYHIKaLlIHY CTpATErito Ta CTBOPIOWTE KpPEaTHUBH, 1110
YITJISI0Th, HEOOX1TH1 JJIS TOCATHEHHSI METH Ha KOKHOMY €Tarli B3aeMOIII.

4) Bu3Ha4aeMOCh 13 MICIIEM PO3MIIICHHSI
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KpeaTtuBu, oueBruHO, MOTPIOHO PO3MIIIYBATH HA TUX MalJaHUMKaX, HA SIKUX
“TycyeTbcs’” Ballla 1iJIboBa ayautopis. Lle MoxxyTs OyTu pexinamui mepexi Google
1 Slnaexc, oIMHOYHI peKIaMHl MallJaHYMKH (TeMaTU4H1 caiT, 6J10rH, GopymMu) Ta
COIIMEPEKI.

Sk BU3HAUUTHUCA 3 MAUJAHYUKOM:

v Cxknanite noknagauii moptpet LA;

v Bubepith MalgaHyuK  BIANOBIAHO JO JAaHWUX  CTATUCTUYHHUX
OCHIKEHD;

v BukopucToByiiTe 1HCTpYMEHTH HAIUTIOBaHHSA. BOHM mqomomararoTh
biIpTpyBaTH ayJUTOPIIO Ta TPAHCIIOBATH PEKIAMHUNA MECEK CaMe THUM IIOJISM,
SKUM Ballla IpOno3uIlis Oye MIKaBoIo.

v BuBUITH MOXIMBOCTI BUOPAHUX PEKJIAMHUX MalJaHUYMKIB Ta BUOEPIThH
ONTUMAaJIBHHUM i1 Bac BapianT. Hampuknaza, kpaiie BUOpaTH MailaHYHK, 1€ BH
MOXET€ PO3MICTUTH BEJMKUN JUHAMIYHUN OaHep Haropi, HDK MaJleHbKHM
CTaTUYHUM Jpg YHU3Y.

v Bapricte oxomenns. [Ipu mpubiu3HO OAHAKOBIM IiHI PO3MIIICHHS
PI3HI pecypcu MOXKYTh MPEACTABISITH MEHIIUN a00 OUIBIINNA OXOIUICHHS I1JIOBOT
ayuTopii. 3BakaiTe Ha 1€ pu BUOODI.

5) BusHauaemoch 3 pOpPMATOM OTOJIOIICHHS

[licns Toro, sik BU OOpady MalJaHYUK JUIsI PO3MIIIECHHS, MOTPIOHO
BU3HAYUTUCH 13 (PopMaTtoMm KpeaTuBy. [ns 1poro, mo-mepiie, Ai3HaWTECs, SKI
dbopmatu 3axonars Bami [{A. Hanpuknan, qis poOOTH B colMepexax MOXHA
BUKOPUCTOBYBATH Oy/Ib-IKUH CEPBIC aHAJITUKH IOCTIB Ta CTOPIHOK KOHKYPEHTIB Y
coIllabHUX Mepexax. BiH 103BonuTh Ai3HATHCS nepeBary Baimioi 1A, mizHaTucs,
Kl TIOCTH BIATYKYIOTbCS HaWOUIBIIOW 3aJy4yeHICTIO, HaOyBalOTh OUIBIIOTO
OXOTIJICHHS.

[To-npyre, BUB4ITH cTaHmapTu (HopmaTiB, SKI ICHYIOTh JJIsi OOpPaHOTO BaMu
Maianynka. Bam ctane sicHO, SIK BUTJIAIaTUME Balll MalOyTHIM KpeaTHB: PO3MIpU
b 0TO, BiJIEOPOIMKIB, OOCIT TEKCTOBOTO KOHTEHTY TOIIIO.

6) CTBOPIOEMO YITISIOYHIA 3aT0JIOBOK Ta TEKCT

JIns HamMcaHHS 3arojOBKIB Ta TEKCTIB I KPEaTHBIB MU PEKOMEHIYEMO
BUKOpHCTaTH hopmyiry 4U.

B ocHOBi opmynu nexkuTh 4 YMOBU PEKIAMHOT MPOMO3UIIIi, BAKIUBOI JIJIs
KJIIEHTA!

 Usefulness (KOopucCHICTb) — KIHIIEBA KOPHUCTh ISl LIIBOBOTO TUIA/laya, SIKY
IpUHECE Bally MPOIO3HUIIIIO.

« Ultra specificity (yapTpacnenudiyHicTh) — KOHKpETHU3allisi KOPHUCTI Yy
KUIbKICHOMY MTOKa3HUKY;

» Urgency (TepMiHOBICTh) — BKazyeMO a00 yac, 3a SIKUM KJIIEHT OTpUMAE
pe3ynbTar, ab0 BKa3yeMO 4acoBI paMKH Jii CrieIiabHOI Mpomo3ulii (“‘akifis e
1o 10.07);

* Uniqueness (yHIKaJIbHICTh) — IOKa3ye€MO, K1 YHIKaJIbH1 BIIACTUBOCTI HAIIOTO
OPOAYKTY (TPOTMO3HULIi, MOCTYTH) TOTMOMOXKYTh KIIEHTY OTPUMATH KOPHUCTb.
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["onoBHE MpaBWIIO AJIS HAMMCAHHS TEKCTY I KPEATHBY - YHUKATH MIA0JIOHIB,
KJIiIe, 3abKIpKeHUX "'mepeBar’, siki TPAHCIIOIOTHCS 3 KOXKHOI Mpacku. Y HUKAEMO
OyIb-IKHUX a0CTpaKTHUX BU3HAUYCHb: HAMKpaITUi, HAMICIICBIIHHI, 1HIUB1TyaTbHUMI
M1JIX1]]; BEIMKUH aCOPTUMEHT, THY4YKa I[IHOBA MOJIITUKA TOIIIO.

[Tam'siTaliTe, MO HAPDKHUNW KaMiHb KpEaTHBIB — II€ OPUTIHAIBHICTb,
KOHTPACTHE BUAUICHHS 13 MacH KOHKYPEHTIB Ta I1HIIIOI'O0 KOHTEHTY. A "KpamrcTs'",
"YHIKaJIBHICTh MiAX0ay" Ta "BEIUKHUM acOpTUMEHT" - 11e cTanaapT g 90% Bammx
KOHKYpeHTIB. Takox He 3al0yBaiiTe, M0 TEKCT TMOBHHEH MICTHTH CJIOBA, SKi
MaKCUMAaJIbHO PEJICBAHTHO JIOHECYTh MOBIIOMJICHHS KOPHCTYBadaM.

Cmeoproemo yinnawyuil Kpeamue: CRUCOK KOPUCHUX ROPAO

Jlnst cTBOpeHHSI KpeaTWBiB, MO YIIUIAIOTH, ICHYE O€3Jid peKOMEHAIli 1
IPaBUJI, SIKI MU 310paji B €TUHOMY CIHCKY:

1). YimisirouuM € TiIbKH TOW KpeaTuB, SIKUH HE CXOXHHA Ha PpEIITY.
[IpomoHiTOpPTE pEKIaMHI MeceKi KOHKYPEHTIB 1 3aJlalTe CBOEMY KpEaTHUBY
OpUTTHATBHUI BEKTOP MO3UIIIOHYBAaHHS.

2). IMo3umionyBanHs Mae BimoOpaxatu Bamy YTII Ta Bimpi3HATH Bac Bif
KOHKYpeHTiB. KpeaTuB TyT BU3HAUa€ThCA JUIIIE HA PIBHI CMUCIIIB.

3). Y pekinaMHOMY MeceKi 000B'SI3KOBO 30epiraiiTe CTHIIICTHKY OpeHIy abo
MOCAJIKOBOI CTOPIHKU: KOJIIPHY raMy, €CTETHUKY.

4). BuKOpUCTOBYHTE BijcopekiaamMy Ta aHiMoBaHi OaHepu. OcTaHHI
JOCTIPKEHHSI JTOBOJATH, IIO0 BOHU MPALIOIOTh Kpalle 3a CTaTU4YHY peKIamy.
KpeatuB mnoBuHeH OyTH AWMHAMIYHUM, KaJpH BiAeOo ab00 MaKeTy - MIBHJIKO
3MIHIOBAaTU OJUH OAHOTO (1-3 cek. Ha Kajp).

5). BukopucroByiiTe HeraHUW 3aKJIMK 10 1ii. EQekT MoXHa MmocwimTy 3a
JIOTIOMOT'OI0 YCTAHOBKH JI€JIaiiH, BUKOPUCTOBYIOUHM TpUTEp 0OMEXKEHOCTI. "AKI1sA
mie go 10.07", "JlimitoBana xoiekmisg B 100 oguuuip" Toimo. BUHATOK — BeNHKI
MOKYTIKU 3 TOBIOCTPOKOBOIO BUT0010. Hanpukian, mporpamue 3a0e3neuenns B2B.
VY TakoMy pa3i Kpare BAKOPUCTOBYBATH OLIBII CIIOKIHHUHN 3aKJIUK 0 M.

6). ®okycyiiTecs nuiie Ha OAHOMY peueHHI. KOHKpeTHHI TOBap Y MOCIYTY,
3aMpoNIeHHS Ha KOHKPeTHUH 3axij Tomo. OAuH KpeaTuB = OJUH MPOJYKT + OJHA
L1JIb.

7). KpeatuB mae OyTv 3po3yMinuM s ayauTopil. IHakime MO)KHa 3JIUTH
KaMIaHIo Ta OMUHUTHCS Y A001p1i MeMoB 11 Ha3Bowo “TlepekpeatuBunm’.

8). Bimeo-kpeaTnB Ta TEKCT KpeaTWBY MAalOTh OYyTH JIAKOHIYHUMH, aJie
JIOCTATHIMM JIJIs1 PO3KPUTTS Mece/Ky. PekoMeH10BaHa JOBKUHA B1JI€O — HE OLIbIIE
15 cexyHn.

9). ITam'siTaiiTe, 110 KpeaTUB MPAIIIOE JIUIIEC OJWH pa3. 3aBXKIH BUTayHTe HOBI
i1ei. He Hamaraiitecss peKOHCTPYIOBATH BJIacHI i1 4 171€i KOHKYPEHTIB.

10). VuukaiiTe KIIKOEHTIB i3 T'ydHOIO OOIISIHKOIO, SIKa CIIOTBOPIOE (haKTH.
Hampuknazn, "Minyc 10 kr 3a 5 gaiB". [lomiOH1 KIIKOEWTH CIpanbOBYIOTH Jeaati
ripie, a Iesiki pekJiaMHi Maianduku, Hanpukian Facebook, mpocTo 3a6ansTh Take
OTOJIOILICHHSI.

11). BuKOpHCTOBYHTE KOHTEHT KopHcTyBaua. lle moOpe crpaiboBye,

HAIPUKIIA, y peKJIami porpam Jjisl CXy/THeHHs. BUKopuCTOBYTE e(heKTHE «0» Ta
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«IICTS peaNbHOTO KOpUCTyBauda (3a Horo 3rojaoro) - me Oynae mpalioBaTH Ha
oOy1I0BY JOBIPH 3 ayUTOPIELO.

12). Bkasyiite Buriany miny E-commerce mpoaykris.

13). He 3a0yBaiiTe aganTyBaTu KpeaTUBHU Iija reotapreTv. Hanpukian, sKimo
Balll IHTEpHET-Mara3wH € JOCTYITHUM JUIsi KOPUCTYBadiB 3 pI3HHX KpaiH,
00O0B'SI3KOBO BKa3yWTe IIHY B MICILICBIH BaJItOTI, TPaMOTHO (DOPMYITIOUTE TEKCTHU 3
ypaxyBaHHSIM MICIIEBHUX JI1aJICKTIB.

14). SIkmio BU Xo4ere, MO0 Ballli KpeaTHBH MOMITHIIM JIOKAJIbHI KOPUCTYBadli,
TO 3aTOYyWTE peKiaMy IIiJI TeoTapreT 1 CTBOPIONTE KpeaTHuBH 3 MiCLIEM
pO3TalTyBaHHS KOMIaHIi.

15). I ocranHili naidxak Juisi CTBOPEHHS KPEaTUBIB — JIiI-MarHiT HAIPUKIHII.
o6 makcumanbho 30umbmuTH CTR, 3ampomnonyiite aynuTopii O€3KOIITOBHUMN
OoOHyc HampukiHIi KpeatuBy. Hampukman, O€3KOIITOBHUN — YEK-apKylil,
N0JIapyHKOBUH poil, 3HIKKY 10-15% Ha nepiue 3amoBnieHHs. be3komToBHuii 0oHycC
— II€ MAarHiTHUH MiACWIIOBaY 3aKJIWKy A0 fii. E¢deKkTUBHICTH KpeaTHBY MOXKe
30UTBIIUTUCH Y KUIbKa Pa3iB.

bonyc: cnucok 3 12 mpenoie o6anepnoi pexknamu na 2020-2021 pix

TpeHnu CTBOPIOIOTH TOTYKHUM TICUXOJIOTTYHMM e(eKT Ha CBIJOMICTh
criokuBada. ToMy HE BpaxOBYBAaTH TPEHIIU Y CTBOPEHHI PEKJIAMHUX KpPEaTHBIB —
0e3rmy3a0!

Mu niaroTyBaiu AJisl BaC CIIUCOK OCHOBHUX TPEH 1B OaHepHO1 pexiamu 2020-
21 poky! bepith Ha 3aMiTKy!

1. SIckpaBi HecTaHAAPTHI WPUPTH;

2. MoHoxpomHi baHepu;

3. MiHiMaJiCTUYHI CMUCJIOBI LTFOCTPAIIiT;

4. O6'emHi1 UTIOCTpAILii;

(Tyt BapTO cKa3zaTH, IO B JJAHOMY BUIIQJIKy TO€THAHHS JEKUIBKOX TPEH/IIB
Oyne nopeunum. Hampukiaa, ctBopeHHs 00'€éMHOI MIHIMATICTHYHOI UTIOCTpaIlii y
MOHOXPOMHOMY 3a0apBJICHHI).

5. OyTypuCTUYHI KOJHOPU Y CTWJIl HEOHOBOro KiOepmanky. KucnmoTHwmii
OJIaKUTHUM, (P10JICTOBUH, CUHIN, POKEBUI, KOBTHH.

6. HaBmaku, npurmnyiieHi, BUO1JIEH! HATypaibHI KOJIbOPH;

7. 'eoMeTpisi, BUKOPUCTAHHS CIIPOIIECHUX (HOPM Ta JIHIN;

8. [3omeTpuuHI LTIOCTpalli;

9. MasnboBaHi eJ1eMeHTH, JiHIi, Ty1JId;

10. ITnuaHI, mIaBHI JiHIT Ta €JICMEHTH;

11. ®oT0 3 HamMaJIbOBAaHUMHM €JIEMEHTAMU;

12. MackyBaHHSI KApTUHOK Ta TEKCTY.

OOroBopeHHs BiANOBifAel HA HACTYIHI MUTAHHS.
1. [ITo Take TBOpYE MUCIEHHSI.

2. Mony:i KpeaTUBHOCTI:

3. Acormiartii — IHCTpyMEHT KpEeaTHBHOCTI.
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4. B mysei CansBagopa ani 3 11 tpaBust 2019 poky asis BCixX BiBiAyBadiB My3€l0
BiakpuTui npoekt "KuBuit Jam", ne XygoXHUK "0XHUB" Ha 1HTEPAKTUBHOMY
expani. [lepernsapTe
https://www.youtube.com/watch?time_continue=91&v=BIDaxl4xqJ4&feature=em
b_logo OnuniTh Barri, BpakeHHs Bijl M00AYEHOT0 Ta BU3HAUTE, Y YOMY
MPOSIBIISIETHCS] KPEaTUB JAHOTO MPOEKTY.

Tema 4. KpeaTuB B IPAKTUYHUX iHCTPYMEHTAX MAPKETHHIY
1.BukoHaHHS KEHCIB 32 HANPsIMAaMH MapKETUHTOBOT isNTIbHOCTI 3 BUKOPUCTAHHIM
KpEaTUBHUX PIIICHb.

*k*k

MeTtoau KpeaTuBy B event-MapKeTHHTY

[To-crpaBXxHBOMY KpeaTHUBHI PO3POOKH B event-MapKEeTUHTY 3yCTPI4atOThCs HE
Tak yacto. [[puuuH TOMy KiJIbKa.

1. CximanmHicTh OpraHizamiifHOi YacTHMHHM 3aXOiy 3Myllye OaraThoX event-
MEHEJ[KEPIB KOHIICHTPYBATUCA caMe Ha IboMy. [HTepec 10 KpeaTUBHOI CKJIa10BO1
criocTepiraeTbcsi ab0 y JOCBIIYEHUX IBEHTOpIB, a00 y HOBAYKIB, ISl SKUX
peaizallisi BIIaCHUX 171ed He 3aBXKU BUSBIIAETHCS M1 CUITY.

2. CpsTO puTyajibHe 3a CBO€EIO CYTTIO. PuTyan - 1e ais, uio noBToproerbes. Och
4OMY IIPUBATHI BEUIPKH, BECIJUISI TA KOPIIOPATUBHI MO/I1i 4aCTO HE BUXOJIATH 32 MEXKI1
3BHYHOTO CBSITKOBOTO CTEPEOTHITY.

3. Husbki Oro/pkeTH 3aX0JiB J03BOJISIOTH peali3yBaTU JajeKo Ie He BCl
KkpeatuBH1 imei. He 3Bakaroum Ha Te, M0 KpeaTHB YacTO PO3IIIAJAETHCS SIK
KOMIIEHCAIllsl HU3bKOT'O OFOJIKETY MPOEKTIB.

4. TexHojorii peKJIaMHOTO KpeaTWBy HE aJanToBaHi 10 3aBIaHb event-
MapKETUHTY. SIKIIO OLIBIIICTh PEKJIAMHUX areHTCTB BX€ MAlOTh 3BHYHI METOIUKHU
poOOTH, SIKUM HAaBYAIOTHCS HOBI CHIBPOOITHUKHU HE3aJIEKHO BiJ XapakTepy iXHbOT
OCBITHBOI IIJITOTOBKH, TO 1IBEHTOPIB HE HABYalOTh Hije. [Ipuxoasun B 1110 mpodecito
3 pi3HUX 00JIaCTeH, BOHM YacTO BUSABIISIOTHCS HEIOCTATHRO ITIATOTOBJICHI.

[Toxis mepenbavae kpeatus. Lle BimokpeMITtoe HOTO Bij 3aXO0y.

MertoniB kpeatuBy 6araro. Pi3Hi METOU MOXYTh MPU3BOJAUTH JI0 OJU3BKUX
pesyabTariB. Skuii crocid 3pyuHuit g Bac? Jli3Hathcs MoOKHa, JIMIIE
cpoOyBaBIIH.

Keiic: ¢ipma Caterpillar. Kopotka inpopmaris. Ictopis TOproBoi mMapku
Caterpillar® nounnaetbes e Hanpukinl XIX cromiTrs, konu benkamin XoaT Ta
Henien bect npoBenu eKCEpUMEHTH 3 PI3HUMU TUIIAMH NApOBHX TPAKTOPIB. Y
1925 p. BHACHIAOK 3UTTS OYOJIOBAHUX HUMHU KOMIIAH1 OyJI0 CTBOPEHO KOMITAHIIO
Caterpillar Tractor Co. [locTynoBo po3BHUBaIOUYMCh, KOMIIaHIsl 3HAYHO PO3IIUPUIIA
ACOPTUMEHT MpOIYyKIii, 10 Bumyckaerbes, 1 B 1986p. Caterpillar Tractor Co.
nepeiimenyBanach y Caterpillar Inc. 3a poku CBOro pO3BHTKY KOMITaHIs
MepeTBOPUIIACSA HA OJHOTO 31 CBITOBHX JIiJIEPiB 3 BUPOOHUIITBA OyMiBEIHHOTO Ta
ripHUYOTO OOJAAHAHHS, U3EJIBHHUX, Ta30BUX JIBUTYHIB Ta TypOiH, a TaKoX
TPaKTOPiB, OyJIb03€piB, €KCKaBaTOPiB Ta HE TUIbKU. Y 2004 poiri obcsar mpogaxy

Caterpillar Inc. mocsr 30,25 minmesapaa nonapiB CIIIA, a 3a migcymkamu 2005 p. ii
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noxonu migHsucs me Ha 22%. [Ipubnu3Ho MonoBHHA BCHOTO OOCSTY MPOJaXKiB
npunajgae Ha kiieHTiB 3a Mexamu CIIA, mio crpuse 30epexeHHIO MO3MINT
Caterpillar sik mocrayanbHUKa CBITOBOTO MaciiTa0y Ta MPOBITHOTO €KCHopTepa
CILIA.

Caterpillar Inc Bunyckae nonan 300 HaiimeHyBaHb BUPOOIB, KI MPOAAIOTHCS Y
o1 Hixk 200 kpainax cBiTy. [llTab-kBapTHpa Koproparlii 3HaxoAuThcs B Peoria,
Illinois, USA. Bumoru 10 MIITHOCTI, HaJIHOCT1 Ta JIOBITOCTPOKOBOI CIIYKOH, SIK1
KOMIIaHisl Mpea'sBisge€ 10 CBOIX MAIIMH Ta OOJaJHaHHS, BIIHOCSITHCS TAaKOXK 1 JI0
IHIIUX TOBapiB, IO HOCATH TOProBy Mapky Caterpillar®, iinerscs, B TOMy 4HCIHI 1
Opo OJAr, B3YyTTSA, CYMKH, Balli3W, pIOK3aKd Ta 1HIII BuUpodu. Bcro
HIKiprajaHTepeiiHy IpOAYKIII0 MOXKHA PO3AUIUTH Ha 3 Tpynu: 1) OCHOBHI KOJEKIT
(SIK1 3aImyCKaloThbCA Ha KUJIbKAa POKIB, ajle HIOPIYHO 3'SBIAIOTHCS HOBI MOJAEN Ta
KOJIbOpH); 2) CE30HHI KOJEKIli (SKi 3'IBISIOTHCS JIMIIE Ha OJWUH CE30H, TOOTO
BECHA/JIITO Ta OCiHB/3UMAa); 3) aKcecyapu - peMeHi
(mIKipstH1/60aBOBHSHI/IIPOTYMOBaH1) Ta TaMaHIll (IIKIpsH1/OaBOBHSIH1).

OTtxe, ock 6a30Bi1 mapamerpu Openay Caterpillar, mpo ski ciijg nam'statu:

- AHTUTIIamMyD;

- YTUNITapHICTH;

- Po6oua ecreruka.

[Tpuaymaiite S iaeit nus mpe3eHTallli HoBoi KosekIi oasry mapku Caterpillar.
PosrnsiHeMo crocoOwu, siki JOMTOMOXYTh BUKOHATH 3aBJaHHS /10 KEHCY.

MeTtoa MO3KOBOTO IITYPMY:

v’ Bepcil He KPUTUKYIOTHCS;
v yac 0OMEeXEHMIA;
v/ KPHTHKA MiCIsI MO3KOBOTO IITYPMY.

[Tix yac MO3KOBOro IITypMY HaJIdIIa MPOMO3ULIs: 3pOOUTH TMOKa3 HOBOI
konekuii Caterpillar y kocmiunomy ctum  (MaiOyTHE/KOCMIYHI  KOJIOHICTH
Bu3HatoTh Jumie Caterpillar). [ToctaBrecs 1o 1€l 171€1 3 MO3UIIIN KOXKHOTO 3 IIECTU
KareJoXiB.

MeTton miecT Kamnearoxis:

O1nif - 00'ekTHUBHUYN aHaMI3 TUP 1 (HaKTIB;
YOPHUU — HETATUB;

’)KOBTUM — O3UTUB;

3€JICHU - KpeaTUBHI 171€T;

YEPBOHMI - EMOLIMHI peaKliii;

CUHIN - MAOUTTS MiACYMKIB.

[lepeBarn MeTOAy IIECTH KalEIIOXIB: ONTHUMI3YE POJIbOBI  TO3HIIII,
PEKOMEHTyEThCSI aBTOPUTAPHUM KepiBHUKaM. Heoiku MeToAy 1I1eCTH KareaoxiB:
CKJIQJHICTh BIPOBA/KEHHS TEXHOJOrIT uepe3 He3BUYaHICTh (opmu. MoxkHa
3acTocOByBaTH TexHoJOTiI0 «lllicTh KamemioxiB» BiApa3zy Micis MO3KOBOTO
MITYpPMY, PO3TJISIAI0UH 110 Yep31 KiJTbKa MPOTIO3UITIH.

AN N N NN

MeToa MEHTAJILHUX KAPT
Kpame ogun pa3 mobauwmTH, HIX CTO pa3iB MOYyTH. [ 0JIOBHE 3aBHaHHS

Bi3yasizallii — moka3atu rpadiqyHo Ti MPEIMETH, SBUIIA Ta B3AEMO3B'I3KH, SIKi BAXKKO
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OIKCATH MOAYMKHU YU YSBUTH SIK TEKCTOBY 1HQOpMaIlito. BizyaibHa MOBa MUCIIEHHS
MOX€ BUKOPHCTOBYBATH MpocTi rpadiudi dbopmu, 1 HaBITH Aiarpamu, rpadikw,
CTPYKTYpHI cxemu Ta iHme. OauH 13 NpuiloMiB Bi3yasizailii 3aBIaHHs — MEHTaJIbH1
KapTH (KapTH TaM'aTi, KapTH PO3yMy).

MeHTallbH1 KapTH - 1€ TEXHIKa 3alliCy Ta CTPYKTypyBaHHs iH(opmarltii. [s
TEeXHIKa MOK€ 3aCTOCOBYBATHCS IS TeHepallli ¢aHTasli, MouryKy HOBHX 1J1ei Ta ix
dikcarii, aHaizy Ta CTpyKTypu3alii iHpopmarlii, TATPUMKA TPUUHSITTS PIIICHb
TOIILIO.

VY TexHilll MEHTANIBHUX KapT TpaAMIliiiHa JiHIITHA cUcTeMa 3anucy 1Hdopmarii
(TeKCcT 13 3aroJiOBKaMmH, CHIHMCKH, TaOJUI[l Ta CXEMH) 3aMiHEHa IHTYIiTHUBHO
3pO3yMIJIOI0 PaliaJIbHOI0 CHUCTEMOIO (TOJIOBHA T€Ma MICTHTHCS B IIEHTPI apKyla,
3aMKUCYIOTHCS JIMIIE KITFOYOB1 CIIOBA, SIKI PO3MINIYIOTHCS HA TUIKaX, M0 PO3XOSTHCS
BiJl IIEHTPAIBHOI TEMH ).

LeHTpansHoe
MOHATHE UMK
Tema

Pucynok 4.1 — PapianbHa (Kynieno1i0Ha) CTpyKTypa MEHTAJIbHOI KapTh

dopMH MEHTAIBHHUX KapT: KYyIIOBa CTPYKTYpa, 3 PO3POCTAHHSIM TUIOK BIJ
[EHTPAIBHOTO MOHATTA. Bil OCHOBHOTO MOHSTTS BUMAIbOBYIOTHCS TIJIKU, Y SIKUX
3aMUCYIOTHhCS TIOB'S3aH1 TOHSATTS, BJIACTMBOCTI TOIIO. YCl HalWUCH TOBUHHI

22



CKJIQIATHCA 3 OJHOTO a00 ABOX ciiB. KoxHa rijika Hamgaiil MOXKE TUIATUCH KiIbKa
T'JIOK, IO 3 PO3BUTKOM ITUX MOHSATH, ACTATI3AIIEI0 BIACTUBOCTEH TOIIIO.

[lepeBaru: mpocroTa GopMH, «PO3TOHIY€E» CBIIOMICTh KpEaTMBHMKA, TapHa
po3muHKa. Henomiku: acorialiis — nepexymMoBa CTBOPEHHS 171€1, a UM He cama 111es;
HESICHO, KOMY HaJIS)KHUTh acoIliamis — MUTbOBOI ayIUTOPii UM CaMOMy KPEaTHBHUKY.

[am meToau

Meton momyky mnpoTwiexkHocTed. Ilpsimi Ta mpoTumexHi acomiarii
CHUHTE3YIOTHCA B 1/1€1 CIEIaIbHOTO 3aXO0/Yy.

[lepeBaru: rapMoHisSi Ta KOHTpPAcT TMOPOKYIOTH Kpacy, 1€ LiIKaBHii
CTHUJIICTUYHUN Ta MAPKETUHTOBUM MPUHOM.

Henomniku: ckiaaHicTh po3yMoBoi oneparttii; [Tpudunu, a He i7es.

Metoa Mop¢0JIOTIYHOTO aHaJ3Yy:

1. Po3kiacTu 00'€KT KOMITOHEHTH.

2. 3MIHUTH OJIMH a00 KIJIbKA €JIEMEHTIB.

3. 3106patu 111 eJIEeMEHTH HAaHOBO.

[lepeBaru: mpoctora dopmu, edektuBHicTh. Hemomiku: un € 00'ekT, sKuit
MO>KHA PO3KJIACTH Ha CKJIAJ0B1?

OpranizoBanuii iHcaT. CyTHICTb METOTY:

1. BigmoBiap BKe € y Ballliii CB1JIOMOCTI.

2. Indopmariiine cepenoBuile OpeHy NPUIIBUIIINTS MOLIYK PILIEHHS.

[lepeBaru: 3a0esneuye BKIIOYEHICTh KpEaTUBHUKA 1O CMHUCIOBOTO Ta
CTHIJIICTHYHOTO nipocTopy Openay. Henomiku: a parrom Ouist Mops He Oyje morogau?

Haii0lyib11 mommMpeHi THIIM KPeaTUBHMX ifleil y event-MapKeTHHTIY:

1. HectannapTHHii 00'€KT Yy 3BUMHOMY HpocTopi. pukiaa. [Ipomo-akiiis nusa
«Kipin» — 60uyka nuBa po3'KIKAE BEIOCUTIEOM.

2. Ilpsima acoriarisi. npukiaj. bpudinr Ha BilaHyBaHHS BIIKPUTTS IMOTEYHOTO
BinineHHs: [lenpra-O6anky. ABTop mpoekty — Inna AunekceeBa. "JlomariHe"
BIIKpUTTA inmoTteuHoro neHtpy Oanky DeltaCredit y Mocksi. Mera — mokasatu
KypHajictaM HOBUM o@ic, 03ByuuTd mudpu 3a MIBpiUYsi, a TOJOBHE —
MIPOJIEMOHCTPYBATH, 10 MEHEHKEpU OaHKY CIIpaB/il BIAKPUTI JIsl CIIUIKYBaHHS, 1110
BOHU HE CyX1 TOTH y KOCTIOMax, a Takl K KUBI Ta MPOCTI JItOJIH, 5K 1 Bcl Mu. s
BIIKpUTTS OyB 0OpaHuil BIBTOPOK (MaOyTh, OJUH 13 HAWOIBII BAAIUX JTHIB THOKHS
JUIsl OyJib-SIKUX Tpec-MpoeKTiB). Tonu ofiriym xanaTu Ta Tanku (KOPHOpaTUBHUX
KOJIbOPIB), )KYPHAJIICTH HA BXO/Il 3HIMAJIM B3YTTs Ta B3YBAJIUCh Y TaKi K TallOYKHU
(MOTIM BOHU OTpUMANIA iX y MOAAPYHOK). belmxi Oynu, ane HehopmMaibHUMMU:
«l"acioguus Baoma», «Temay, «HaltromoBHimmii» Ta iH. B odici mocTtaBuiam He
CTOJIM Ta MOJIIyM, a JAWBAHU, >KYpPHAJIbHUM CTOJUK, CTUIBII (YC1 CHILUIM pa3oM, HE
OyJ0 TpaauIiifHOTO TOAUTY Ha «PO3MOBJISIOUlI TOJIOBW» » Ta myosiky). Ha
MiABIKOHHSIX - KiMHATHI KBITH (13 TropmmkiB) 1 kauru (Haipizuimi!). [lo odicy
TyIU-CIOM Oiraiu AB1 KiIku (Bille-TIpe3uIeHT O0aHKy MpHBE3ia CBOiX). 3Bydasa
My3HKa - JIUCK IMiCeHb, OCHOBHA TeMa SKuX - OynuHok ("HaliromoBHiiie - moroja B
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nomi...", "Y Hamomy momi ocenuBcs yynoBui cycin”, "Iligx maxom moro gomy" Ta
1H.)».

3. I'poreck. Ilpukian: arentctBo Omnexcis CauctynoBa "Ilapi". Pexopmau
['iaHeca. [IpodinsHa komMnaHis. 3aCHOBHUKH YKPaiHCbKOi KHUTH pexopiiB ['iHHeca.
3pobwin Ha pexoplax okpemui Oi3Hec. HacTo 10 BCTAaHOBJIEHHS peKopiay OyBae
NPUCBAYEHUN cCrieliadbHUi 3axif. HanuBath 1mamMmaHcbke 3a JIONOMOTORO
Oy/IBENBHOT TEXHIKH.

4. BumineHHs acmekTy MOBCAKACHHOCTI. [Ipukian: mpoMo-akiis KypHaTy
"Cama". Benuka rpyna aiB4aT-mpoMOyTEpiB 3aX0/AMIIa y BATOH METPO Ta MOYMHAIA
yutatu KypHast «Camay. Takoro 30iry maca>xupu He OMITUTH HE MOTTH. €a1Ha
HEOpoOKa — MpOMO-IiBYaTa SIBHO HE BIAOWBAllM CEPEAHBOBIKOBHI MOPTPET
IBOBOT ayIUTOPIT )KypHAITy.

5. OG'enHaHHs KyJIbTYpHUX MPAKTHK. 3pa3oK: IIKOJA 1HO3EMHHX MOB MTr.
English. JIBi mpakTuku: HaBYaHHS + TeaTpasli3oBaHE IIOY. AJMIHICTpAIlii HIKOJIU
BJIaJI0CS 3pOOUTH 13 ILOTO MPOEKTY CaMOJIOCTaTHIM HampsiMok 613Hecy. [IpoBoasTH
KACTHHTY, OPraHi30BYIOTh TPYNH Ta BIAIITOBYIOTh IOKa3 YXK€ HE MepIIoro
MIO3UKITY.

6. Tloniiinuii morenuian opennay. [puknan: Canon kaper Cepris [lynunina.
Cratu CIOHCOPOM 3MaraHHs 3 yIpsikHOI i3au Oyna mojs caioHy. barato OGpeHmiB
MICTSTB IIel TOAIMHUN TTOTEHIIIaJ 1 To1 1H(GOPMAIIHHHI MPUBIJ IOBTO BUTayBaTH
HE JOBOJUTHCA.

Oorosopenns 3aBaanb 1iss CPC:

OOroBopeHHs 1HTENEKTYAbHUX CEPialliB, IO MAIOTh 0araTto KpEaTUBHHUX I'ayuKiB:
KaptkoBuii OyanHOK

KpemnieBa nonvHa

3 TOYKH 30PY iX BUKOPUCTAHHS JJI TPEHYBaHHS KPEaTUBHOCTI y MPOIIEC]
Ieperisay.

Tema 5. HeilipoMapKeTHHI — HOBIiTHIi IHCTPYMEHT BILUIMBY HA MOBEAIHKY
CIIOKUBAYiB
1.ApoMamapKeTHHT.
2.Ay1OMapKETUHT.
3.IlcuxoJiorist KOJILOPY.
**k*

1.Ilepun mocmimkeHHsa y cdepl apoMaMapKeTHUHry Oyio npoBeaeHo y 70-x
pokax XX cronitta ncuxiatpoM Jonansaom Jlepaom. B pe3ynbrari BiH A1iIIOB
BHUCHOBKY, 110 npuOau3Ho 90% mrojieil HEpO3pUBHO TMOB'S3YIOTH 3aMaxu Ta CBOI
0coOMCTI criorajiy. A 1€ 03Havae, 10 apoMaTH MOXKYTh "po30yauTu" miACBIAOMICTh
Ta eMOoIlii. YNpaBiIsATH €MOLIIMH — OT)KE€ KEpyBaTH yXBaJIeHHSAM pilieHb. | TyT
BIJIKpUBAIOTHCA BEJIMKI MOMJIMBOCTI JIJII MapKeTOJOTiB. ToMy MiAMPUEMII BCeE
YacTille BiAal0Th MepeBary peTeibHOMY JOCTIHKEHHIO MPOQUII0 CIIOXUBaYa 10
MacITabHOTO CTapTy MPOJIAXKY.

Haiigioomiwii npuxknaou 6UKOPpUCMAaHHA apoOMaAMapKemunzy y 0izneci
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Bypeep Kine — amepukancbka Mepexa ¢actdyaiB BUKOPUCTOBYE 3amax CBOTO
Hal3HAMEHHTIIIIOr0 TaMOyprepa, o0 po3naaoBaTH alleTUT BiABITyBayiB.

Mempo Maopuoa — TyT OyJI0 IPOBEJICHO KIJbKa BIIOMHUX JOCIIIXKEHb 11010
BIUIMBY apoMaTiB Ha MiacBiaoMicTh moaunu. OaHe 3 HepaBHiX: Live a La Rioja —
aKIlisl, mij Jac sKoi BiABiZyBauaM MeTpo Oys0 3aIpOIIOHOBAHO BraJlaTU PETiOHM
Icnanii 3a 3amaxom BUHA.

Disney — BHKOpPUCTOBYE 3amaxy TONMKOPHY Y IapKax aTpakilioHiB, MO0
30y/KyBaTH ameTUT BiJBiAyBadiB, a TAKOX HAJA€ pealli3My CBOIM IOy 3aBISIKU
3amaxaM IajaeHol T'YMHU Y4 IOPOXY.

British Airways — 3acTocoBye apoMaT KBITiB Ta TpaB y cajlOHaX CBOiX JIITaKiB,
1100 BIABOJIKTU TAaCaXUPIB BiJ 3aAYIICHOTO 3aMKHYTOTO MPOCTOPY BCEPEIWHI
JalHepa.

Cynepmapkemu B yChOMY CBITI PO3MINIYIOTh BIJIJIIJT 3 BUITIYKOIO TaK, 1100
BIJIBIIyBaul 3aBK/I1 UyJU TPUMAHJIMBUH 3arax OyJI04YOK 1 BITUyBaJId 010/, TOOTO.
MparHyJy KylmuTH OLIbIIIE TOBAPIB.

Kocmemuuni 6pendu 4acTto BUKOPUCTOBYIOTh apOMaTHM30BaHy YIAKOBKY,
1100 BUKJIMKATH “3BUKAHHS Ta Oa)KaHHS 3IMCHUTH MOKYMIKY MOBTOpHO. J[o peul,
3armaxy MaroTh BEJIMKE 3HAYCHHS JIJIsl pO3POOKH Ta TECTYBAaHHA JAM3alHY YITAKOBKH
— 1I€ OJIHA 3 HAWBAXJIMBIIIUX chep 3aCTOCYBAHHS HEHPOMAPKETUHTY.

Apple

Apple BrpoBanuiia apoMaMapKeTHUHT y CBOiX po3JpiOHMX MarazuHax y 2018
poii. BOoHM BHKOPHUCTOBYIOTH YHIK&JIbHHMUM (PIpMOBUN apomar SIOIyK 3 JIETKUM
JNEPEBHUM AaKLEHTOM, IO HAaJa€ BIAYYTTS 1HHOBALIM, CBDKOCTI Ta MIHIMaJi3My
OpeHny.

Westin Hotels

Westin Hotels BripoBaauiu cBiit pipMoBuit apomar «binuii gaii» y 1001 roTesnis
y pamKax cBOe€i crpaterii apomamapketunry B cepeauni 2000-x poxkiB Llew
VHIKQJIbHUNA ~ apoMarT TOKJIMKAaHWWA CTBOPUTH TIOUYTTS pO3CNablieHHd Ta
Oyraromoyry4ydsi y rocted y 3arajibHUX 30HaX JloCHDKEHHS IMOKas3alid, IO TOCTI
acoITIOBaJIM Il apoMarT 13 MO3UTUBHUM Ta 3aCTOKIWIIMBUM JOCBIIOM, IIIO CIIPHSIIO
iXHBOMY 3arajlbHOMY 33JI0BOJICHHIO BiJ epeOyBaHHS B TOTEII.

3aBIaHHA.

Yacto ayis MarasvHiB NPEMIAIBHOTO OJATY BUKOPHCTOBYIOTHCS HACTYIIHI
apoMarTHu:

KBITKOBI HOTH: JJaBaH]1a, )KaCMUH, TPOSH/IA.

OcBixaroui apoMaTH: IUTPYC, 3€JICHUN Yaii, eBKAJIIT.

JlepeBHi aKLIEHTH: CaHIal, Kep.

Slkuit BIUTMB HA KIIOUOB1 METPHKH 3I1HCHIOIOTH IepelliueHi apoMaTu?

Uu MaroTh BIAPI3HATHCH apoMa-pillleHHS JUIsi Mara3wHiB >KIHOYOTO Ta
YOJIOBIYOTO OJIATY?

2.AynioMapKETHHT.

3.Ilcuxonorist KOIBOPY.
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4.06roBopenns 3aaanb 1 CPC:

OOroBOpeHHs IHTENEKTYabHUX CEpialliB, 110 MAIOTh 0araTo KPeaTMBHUX T'auKiB:
Odic

[TniTkapka

[TomiTuk

3 TOYKH 30Dy iX BUKOPUCTAHHS JIJISl TPEHYBAaHHS KPEaTUBHOCTI y MpoIieci
TIePETIIsy.

Tema 6. 30BHIIIHI Ta BHYTPIillIHI pecypcH IS CTBOPEHHSI KPeaTHBY
1.Bumoru 10 po3po6ku 1 po3poOHUKIB KPEaTUBY.
2.CtpykTypa epekTuBHOTO T3 Ha CTBOPEHHS KPEaTUBY
3.Texuiune 3aBaanss (bpuo)
**k%*

KpeaTtuBHa poboTa Mae OyTH LIJIECHPSIMOBAaHOIO, TOMY y IPOLEC] KpeaTUBHOI
JUSTTEHOCTI MOBUHHO BUKOHYBATHUCh MEBHE TeXHIYHE 3aBAaHHs (T3), cipsaMoBaHe Ha
JOCATHEHHS siKoich MeTH. Hampuknan, y pekiamMHIN JISJIBHOCTI Take TEXHIYHE
3aBaHHsA O0QOPMITIOEThCS Y BUDIIsIAL Opudy. lle HalGiab 3HAUMMUN B pekiiami
JOKYMEHT, 3a JOIOMOIOI0 SKOTO KEpPYyIOTh IPOLIECOM CTBOPEHHS PEKJIaMU Ta
KpEaTHUBOM Yy LIbOMY IPOLIECI.

bpugh - xopotka nmuceMoBa Gopma JTOKyMEHTa MOTOKYBAILHOTO XapaKTepy
MIK CTOPOHAMH, LIO MJIAHYIOTh CIIBIIPALIOBATH, B IKOMY MPONUCYIOTHCS OCHOBHI
napameTpu MaiOyTHHOTO MPOTPaAMHOT0, IPAPIYHOr0, MEIHHOTO a00 SIKOTO-HEOY b
IHIIOTO IMPOEKTY; TEXHIYHE 3aBIaHHs, SK€ HEOOXIJHO CKJIACTU Mepe] MOYaTKOM
TJIaHYBaHHS PEKJIaMHOI KaMTIaHii.

Ocnoéna mema oOpugha - oTpUMaTH TOBHY I1H(OpPMALIIO TPO HOBOIO
3aMOBHMKA, BU3HAYUTU BIPHUN HANpPSMOK KammaHii, Kpalluid 4Yac 1 BapTiCTh, a
TaKOX MPaBUJIbHY MOTHBALIIIO PEKJIAMHOI KaMIaHIi.

Dyukuii opugha.

» opraHizamiifHa - BIOPSAIKOBYE XiJI PEKIAMHHX pPOOIT, TOETaITHO
BUOY/IOBYE 1 perIaMEeHTYe€ A1SUTbHICTh 000B'A3KH CTOPIH;

» iHdopmaIliiiHa, TBOpYa - 3aaF0Th HAMPSMKH TSI pO3POOKH KOHIICTIIIIT
o0Opa3iB peKJIaMOBaHMX TOBapiB (MOCTYT), a TaKOXX BCTAHOBIIOIOTH
HEOOX1gHI CEMaHTUYHI OOMEKCHHS,

» IOpUAWYHA - CIY)KHTh JJI1 BPETYJIOBaHHS CIOPIB, JAWCIMILTIHYE
YYaCHHKIB.

Po3pi3HstoTh Oprdu Ha KOHIENTYalbHI Ta KpeaTUBHI poOOTH, a Takoxk Opudu
Ha po3poOKy MeiariaHiB.

Konyenmyanvnuit opugp saBnsie coO0H0 CHUCTEMHUN 3arajbHONPUNHHATHIA
norJisiy (MAxi) 10 peKJIaMHOI KammaHii abo po3poOIll peKiIamu.
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Kpeamuenuit opugp - sinse cob0r0 SKUNCH 3allUT, CTBOPEHUN HA OCHOBI
KOMYHIKaTUBHOI CTpaTerii, 1 MUIIEThCSA ISl CIIBPOOITHUKIB TBOPYOIO BIIILTY.
BianoBigHo rpamMoTHMII KpeaTWBHUM Opud TMOBHHEH SBISATH COOOK TBOPYHUN
(mpucTtocOoBaHUM A0 TBOPUOTO MHUCJIEHHS) BUKIIAJ 3aBJaHb PEKJIAMHOI KammaHii,
CTBOPEHHUI Ha OCHOBI MaTepiaay KOMyHIKaTUBHOI cTpaTerii. [neansHuii KpeaTuBHUIN
opud - me Takuil Opud, NPOYUTABIIM SKUH KOMIpaUTepu IMOYHMHAIOTH
3aMUCJIIOBATHUCA TMPO KOHKPETHI oOpa3W, a iXHI TOTOBI TBOPIHHA OyayTh
3HAaXOJUTHUCS B paMKax MOCTaBJICHUX 3aBJaHb.

Meoiaopi¢h xapaxtepusye TEXHIYHE 3aBIaHHS IJIs MefiariaHyBaHHS. BiH
BIJIPI3HAETHCS B KpEaTUBHOTO Opudy THM, IO BXKE MICTUTh KOHIICTIIIIO KPEaTUBY
3 MpUKJIaJaM{d Ta BapiaHTaMHU BHUKOHAHHS. 3aBJaHHS MOJIATAE B MPABUILHOMY
MO3UIIIOHYBaHHI, BHOOpPI ONTHUMAaIbHUX 3ac00iB MacoBoi iH(opmarii Ta oOcAry
pexiamu. BiH BKIIOWae Imi 1 3aBJaHHS PEKIAMHOI KaMMaHii, OMHC ayauTopii,
camoro 6peHy abo Mociyr, a Takok KOHKYpEeHTHOro cepenoBuiia. bpud nosunen
000B'A3KOBO BKJIIOUATH 3aIlJIAHOBAHUN PEKJIAMHUMN OIOKET.

Ha npakTuiil HaifuacTiiie BUKOPUCTOBYIOTh 08@ CROCOOU CKNAOAHHA Opug)y -
oucmanyiiiHuil, KOJW KIIEHT 3allOBHIOE HOr0 CaMOCTIMHO, 1 dianozoéuil, KOIu
MEHEDKEep PEKJIaMHOT'O areHTCTBA 3a/1a€ MUTAaHHS W OJEP)KY€ BIATOBIII.

OCHOBHI pO3J1JIH KITIEHTCHKOTO OpHdYy:

1) background. V¥ 1iit 4acTHHI MiCTUTBCS OITUC MPOIYKTY, aHAI3 CUTYyaIlil Ha
pUHKY, a TakoXX OOIDYHTyBaHHs KammaHli. BaxinmBo BKazaTu, $KI 3yCHILIA
poOunucs paHilie 1 sKI pe3ynbTaTH LUX 3ycwib. TyT ciig 3ragatd 1po
palioOHAIBHUX 1 YHIKAJbHUX MepeBarax npoayKTy;

2) target audience (ommc 1ibOBOI ayauTopii). e HalBaKIMBIMIUK pPO3ILT
Opida, came BiH BU3HAYa€, HA KOrO MOBUHHA OyTH cipsiMOBaHa KamiaHisi. OCHOBHI
napaMeTpu IiIbOBOI ayJAUTOPIi: colllaibHO-eMorpadiuHi MOKa3HUKHU (CTaTh, BIK,
JIOX1Jl, CIMEHHUHM CTaH 1 T.71.) 1 icuxorpadiyHi MOKa3HUKHU (CTHIIb KHUTTS, MOBEIIHKA
B TOYKaX MPOJIAXKIB);

3) objectives (1imi Ta 3aBmanus). L{eit po3aia MOBUHEH JaTH YiTKY BiAMOBIIb HA
3anuTaHHs: "SIKui pe3yabTaT MOBUHEH OYTH JOCATHYTHM MTPpH peantizaiii mpoekTy?"
Heo0ximHo Tako BKa3aTh YMOBH, IPH SIKUX MMOCTAHOBKA I11JIEH KOPEKTHA;

4) insight. MucaiitTom Ha3uMBalOTh YCBiZOMJIEHEe a00 HEYCBiJOMJICHE
HE3aJI0BOJICHE OaxkaHHs crokuBaviB. CHUparoyuch Ha II0 IIHHY i1H(OpMAIIiTo,
areHTCTBO 3MOKE peali3yBaTh €(peKTUBHUMN POEKT;

5) budget (OromxeT). 3aMOBHHMK TOBHHEH YSBIISITH, 3a SIKI TPOII BiH XOue
OTpUMATH TIOCTABJICHI pe3yibTaTH. TakK SK areHTCTBO (PAKTUYHO BHCTYIIA€
paIHUKOM 3 1HBECTHIIIA, BOHO TaKOXX Ma€ MaTu YSBJICHHS, SIKUMH 3aco0aMu
JIOBENIETHCS OTIEPYBATH;

6) period (TepMminu). 3aMOBHHUK, SIK HPaBHJIO, BKa3y€e MPUOJIM3HHHA TEPMIiH
IPOEKTy. ATEHTCTBO, IPYHTYIOUHCh Ha CBOEMY JOCBIIi, Ma€ BHU3HAYUTH 1
PEKOMEHTyBaTH YiTK1 YaCOB1 paMKH JJI HOTO peai3ariii.
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[TeBHoi popmu Opuda He icHye, KOMIaHIT 1 peKJIaMH1 areHTCTBa PO3POOIIAIOTH

cBOi (hopMHU, ajie BCl BOHU BIJIPI3HAIOTHCS OJMH BiJ OJTHOTO He3HA4YHO. [[yxe O6arato
KJIIEHTIB 3alUTYIOTh Y areHTCTBA CIMCOK NMUTaHb ab0 cTaHAapTHUU Opud, sKui
MOTPIOHO TIIBKKM 3allOBHUTH. AJle MOXKHA MIJIMTH JO I[OTO MUTaHHS TBOPYO 1
ckJagatu Opud camoCTiiHO, 10O HAMOUIBII MOBHO YCBIIOMHUTH JJIA ce0e caMoro
I1JT1 Ta 3aBJAHHS MMPOEKTY.

OpierToBHA CTPYKTYpa Oprda 1 3aMOBJICHHS KPEeaTUBHUX MOCJIYT:
1. Inpopmanisi Mpo KOMNaHIO
1.1. Kopotka indopmariiist mpo Bairy KOMIaHIO.
1.2. KopoTkuii onric ToBapiB / MOCIYT, IPOMOHOBAHUX BAILIOI0 KOMIIAHIEIO.
1.3. IcHyroua Ha3Ba KOMMaHii (SKIIO BOHA €).
1.4. 3nanHs BUpOOHUKIB 200 TOPTOBEIHHUX MAapOK CHOXKHUBAYaMH HA BAIIOMY
PHUHKY.
1.5. OcHOBHE NpU3HAYEHHS BAIIUX TOBAPIB / MOCIYT.
1.6. Cutyariii cno>kuBaHHS BallliX TOBAPIB / MOCIYT.
1.7. Miciie cio>KMBaHHS TOBAPIB / MOCHYT.
1.8. ba3oBa notpeba, 1110 3a/10BOJIBHAETHCS BallIUMK TOBAapaMHU / IOCIyTaMHu.
1.9. YHikaapHI BIaCTHBOCTI IPOTIOHOBAaHUX BaMH TOBapiB / TTOCIYT.
1.10. HoBu3Ha / TpaauiiiHiCTh TOBAPiB / MOCIYT BAIllOi KOMIIaHI].
1.11. HanpsiMOK 1o3uI1iOHyBaHHS KOMIaHii.
2. KonkypeHuis
2.1. KoHkypeHTHI niepeBary, siBHi 1 100pe B1I0M1 CITO>)KMBAYEBI.
2.2. KOHKYypeHTHI TIepeBarn B Ouax CIOXKMBaya, Ha SKUX HEOOX1IHO
aKIEHTYBATH yBary.
2.3. KoHKypeHTHI niepeBaru, MoKy i€ HEBIJJOMI CIIOKMBAYEBI.
2.4. KoHKYpEeHTH1 HEIOIKH.
2.5. KoHKypeHTH.
2.6. KonkypeHTH 3a IiHOIO.
2.7. KoHKypeHTH 3a SIKICTIO.
2.8. KoHKypeHTH 3 IMITTKY.
2.9. I'010BHI KOHKYPEHTH.
2.10. JomarkoBa iHpopmarlisi Ipo KOHKYPEHTIB 1 iXHbOT IPOYKITIi.
2.11. 3arayibHMi OTJIAT KOHKYPEHIIIT Ha BalllOMy PUHKY.
3. HinvoBa aynuropis
3.1. Jlo sikoi BIKOBOi Ta COL[1aJIbHOI IPYNH BIAHOCATHCS Ballll CIIOXKUBaY1?
3.2. Yu Hanexxathb CIOKUBaYl 10 SIKOiCh NMpodeciiiHoi rpynu?
3.3. Hackinibky BUCOKHUI PiBEHb OCBITH CIIOKHBAYiB?
3.4. Yu BoJIOfI€ IIJTLOBA ayAUTOPIst TPOQPECIMHUM KapPTOHOM a00 CJIICHTOM?
3.5. OnuuIiTh CETMEHTH PUHKY, JUTSI IKUX MTPU3HAYCHUN TIPOAYKT.
4. Tnpopmanisi MpPo NoNepeaHI0 peKJIAMHY TifJILHICTH
4.1. 3aranpHa peKjIamMHa CTpaTeris Baioi KOMIaHii.
4.2. SIki BUIM MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIli BUKOPUCTOBYBAJIMCS PaHIILE 1 1110
IUTAHYETHCSI BUKOPUCTOBYBATH B MailOyTHHOMY JIJ1s1 TO3UIIIOHYBAaHHS KOMIMaHii
Ta (a60) mpocyBaHH4 ii TOBapiB / moCIyr?
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4.3. SIki 3acobu nmpocyBaHHS! BUKOPUCTOBYBAIUCA?

5. MapkeTuHroBi miji

5.1. 361nb1IeHHS 00CATY MPOAAXKIB 1 (a00) YACTKU PUHKY.

5.2. [1o3uiionyBaHHsI.

5.3. 3amyck HOBOTO TOBapy / MOCIYTH.

5.4. Tann 1.

6. lonaTtkoBa indopmauis

6.1. OxapakTepu3yiTe Bally KOMIIAHIIO OJHHM CJIOBOM (IPUKMETHHK).
[TocTapaiitecss mimiOpaTu Take CIOBO, SKE HE MOYKHA CIIOKHTH TAKOX 1 IO
BiJTHOIIICHHIO IO BAIlIUX TOJIOBHUX KOHKYPEHTIB.

6.2. Sxmo mpoBogmHcs sAKicHI Ta (a00) KUTBKICHI JOCTIIKEHHS IIITHOBOI
ayJIUTOPii, TO MPUKIAAITH 1X JO TEXHIYHOTO 3aBIaHHS.

6.3. BkaxiTh CBOi 10OTaTKOBI TOOAKAHHS.

JI1st HalO1IbII TOBHOTO aHajizy Opuda HEeoOXiTHO BIAMOBICTH HA HACTYIIHI
MTUTAHHS:

* yu crpuse Opud rmmOOKii po3yMoBiit poOOTI 1 BUPOOJIEHHIO KPEATUBHOTO

pieHHs?

* Yy BUKJIMKaE Opud noBipy?

VY Teopii peksiaMu pO3TIIAIAI0THCS HANUPI3ZHOMAHITHINIT MOJeJi peKJIaMHHUX
opudis, 30kpema:

o BXKE PO3IJISHYTHA Hamu Opud s 3aMOBJICHHS B PEKIAMHOMY areHTCTBI
KpPEaTUBHUX MOCTYT (Ha MPOBECHHS PEKJIAMHOI KaMIiaHii abo "meopuuii’’ opud);

o Meliabpigh, HeoOX1AHUI U1l onuCcy (opM, BUAIB, KaHAIIB, TEXHOJOT1A Ta
YMOB PO3MOBCIOKEHHSI PEKJIAMH;

o cmpameziunuii  Opugh), MO aKyMyJIrO€ HEOOXITHY 1H(GOPMAIIIO s
CKJIaJlaHHsI KOHKPETHOTO 3aBJaHHS HAa BHUKOHAHHS BCIX HEOOXITHUX 1M IS
MIPOCYBaHHSI TOBAPY;

o Ou3aiin-0pug, sK 0COOJIMBOTO PONY 3aBlIaHHA HA JAM3aiH, SIKE HaW4YaCTIIIe
JOpy4a€Thest CTyAlT mpodeciitHuX Tu3aitHepiB;

o Opugp cmamucmuku, po3poOIIOBAHUM SK 3aBJAaHHA Ha IPOBEICHHS
MapKETHHTOBHUX, CTATUCTUYHHUX, COIIOJIOTTYHUX Ta 1HIIUX JTOCTIIHKCHb;

o NPOMOYUWIH-OpU - TPOBEIICHHS BCIX BUIICONMHUCAHNX OpH(]IB B KOMIUIEKCI,
IPUYOMY IIPH IIPOBeIeHHI Opr(DiB BpaxoBYIOThCS OaraTo (akTopiB 1 MapaMeTpH, sKi
BU3HAYAIOTHCS 3aJI€XKHO BiJ POy MIsUTbHOCTI 3aMOBHUKA.

[cHyIOTh TakoX cneuianvHi Opighu Ha OKpeMi BUIW PEKIAMHHMX MOCIYT: Ha
pO3po0OKy HaliMeHYyBaHHS MapKu, (IpMOBOTO CTHIJIIO Ta JM3ailHy, Ha pO3pOOKY
PEKJIaMHOTO POJIMKa, OYKIIETY, pec-penizy, baHepa, cauTy Ta iH.

Bbpudu MoxxyTh MaTH KiJIbKa aJbTEPHATUB BIPOBAKEHHS. Bubip anbrepHaTuB
IMPOBOJUTHCA METOAAMHU EKCIIEPTHOTO BIJACIBY, TECTYBaHHS 1 MOCTIHHOIO
MOHITOPUHTY €(DEKTUBHOCTI PEKIaMHU.

062060pennsa 3asoans oasa CPC.
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OOroBopeHHsI 1HTEJEKTyaJbHUX CepiajiB, M0 MalTh 0arato KpeaTUBHUX
«TAYKIB»:

Tin [likc

YopHe n3epkaiio

3 TOYKH 30py iX BUKOPUCTAHHS JJI1 TPEHYBAHHsS KpPEaTHUBHOCTI Yy MpOIleci
Hepersiny.

Tema 7. Ixei Ta ix 3axXucr.
1.BuxopucTtanHs iHCTpYMEHTIB HEHPOMapKETHHTY Y IPOIEC] Mpe3eHTallii i7ei.
2.ba3oBi 3acaam opaTOPCHKOTO0 MUCTEIITBA.
3.1.HoBakiBcrka, A.Hypxxunceka. [IpesenTarii.
**k*k

OOTOBOpPEHHSI OpPAaTOPCHKUX TEXHIK, M0 BHUKOPHCTOBYIOTHCS 3 METOIO
e¢(eKTUBHOTO TMPE3CHTYBAaHHS KPEATHBHUX MAapKETUHTOBHX ieil. OOroBopeHHs
BIIOYBA€ThCS 3a pe3ysibTaTaMHu TMEperiisify OHJIailH-KypciB  J[3BeHucnaBu
HoBakiBcbkoi «EdextuBHi npesenrarii» ta «HoBuit onnaitn-kypc «EdexTuBHi
npesenTarii»» (http://gohigher.org/course-presentations#!/tab/51471667-2 Ta
https://www.culturepartnership.eu/ua/more-doc) Ta Anacracii Hypxuucbkoi «byb
AK CriB JI>xo06¢ abo 8 MIpaBUII edeKTUBHOT npe3eHTallli
(https://life.pravda.com.ua/society/2018/06/8/231466/).
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	Висновок: визначтеся з метою рекламної кампанії - утримання своєї ЦА, залучення нових покупців, продаж нового продукту, залучення аудиторії на захід тощо, вибудовуйте комунікаційну стратегію та створюйте креативи, що чіпляють, необхідні для досягнення...
	4) Визначаємось із місцем розміщення
	Креативи, очевидно, потрібно розміщувати на тих майданчиках, на яких “тусується” ваша цільова аудиторія. Це можуть бути рекламні мережі Google і Яндекс, одиночні рекламні майданчики (тематичні сайти, блоги, форуми) та соцмережі.
	Як визначитися з майданчиком:
	 Складіть докладний портрет ЦА;
	 Виберіть майданчик відповідно до даних статистичних досліджень;
	 Використовуйте інструменти націлювання. Вони допомагають фільтрувати аудиторію та транслювати рекламний меседж саме тим людям, яким ваша пропозиція буде цікавою.
	 Вивчіть можливості вибраних рекламних майданчиків та виберіть оптимальний для вас варіант. Наприклад, краще вибрати майданчик, де ви можете розмістити великий динамічний банер нагорі, ніж маленький статичний jpg унизу.
	 Вартість охоплення. При приблизно однаковій ціні розміщення різні ресурси можуть представляти менший або більший охоплення цільової аудиторії. Зважайте на це при виборі.
	5)  Визначаємось з форматом оголошення
	Після того, як ви обрали майданчик для розміщення, потрібно визначитись із форматом креативу. Для цього, по-перше, дізнайтеся, які формати заходять вашій ЦА. Наприклад, для роботи в соцмережах можна використовувати будь-який сервіс аналітики постів та...
	По-друге, вивчіть стандарти форматів, які існують для обраного вами майданчика. Вам стане ясно, як виглядатиме ваш майбутній креатив: розміри фото, відеороликів, обсяг текстового контенту тощо.
	6) Створюємо чіпляючий заголовок та текст
	Для написання заголовків та текстів для креативів ми рекомендуємо використати формулу 4U.
	В основі формули лежить 4 умови рекламної пропозиції, важливої для клієнта:
	• Usefulness (корисність) – кінцева користь для цільового глядача, яку принесе вашу пропозицію.
	• Ultra specificity (ультраспецифічність) – конкретизація користі у кількісному показнику;
	• Urgency (терміновість) – вказуємо або час, за який клієнт отримає результат, або вказуємо часові рамки дії спеціальної пропозиції (“акція лише до 10.07);
	• Uniqueness (унікальність) – показуємо, які унікальні властивості нашого продукту (пропозиції, послуги) допоможуть клієнту отримати користь.
	Головне правило для написання тексту для креативу - уникати шаблонів, кліше, заїжджених "переваг", які транслюються з кожної праски. Уникаємо будь-яких абстрактних визначень: найкращий, найдешевший, індивідуальний підхід; великий асортимент, гнучка ці...
	Пам'ятайте, що наріжний камінь креативів – це оригінальність, контрастне виділення із маси конкурентів та іншого контенту. А "кращість", "унікальність підходу" та "великий асортимент" - це стандарт для 90% ваших конкурентів. Також не забувайте, що тек...
	Створюємо чіпляючий креатив: список корисних порад
	Для створення креативів, що чіпляють, існує безліч рекомендацій і правил, які ми зібрали в єдиному списку:
	1). Чіпляючим є тільки той креатив, який не схожий на решту. Промоніторте рекламні меседжі конкурентів і задайте своєму креативу оригінальний вектор позиціонування.
	2). Позиціонування має відображати вашу УТП та відрізняти вас від конкурентів. Креатив тут визначається лише на рівні смислів.
	3). У рекламному меседжі обов'язково зберігайте стилістику бренду або посадкової сторінки: колірну гаму, естетику.
	4). Використовуйте відеорекламу та анімовані банери. Останні дослідження доводять, що вони працюють краще за статичну рекламу. Креатив повинен бути динамічним, кадри відео або макету - швидко змінювати один одного (1-3 сек. на кадр).
	5). Використовуйте негайний заклик до дії. Ефект можна посилити за допомогою установки дедлайн, використовуючи тригер обмеженості. "Акція діє до 10.07", "Лімітована колекція в 100 одиниць" тощо. Виняток – великі покупки з довгостроковою вигодою. Напри...
	6). Фокусуйтеся лише на одному реченні. Конкретний товар чи послугу, запрошення на конкретний захід тощо. Один креатив = один продукт + одна ціль.
	7). Креатив має бути зрозумілим для аудиторії. Інакше можна злити кампанію та опинитися у добірці мемов під назвою “Перекреативили”.
	8). Відео-креатив та текст креативу мають бути лаконічними, але достатніми для розкриття меседжу. Рекомендована довжина відео – не більше 15 секунд.
	9). Пам'ятайте, що креатив працює лише один раз. Завжди вигадуйте нові ідеї. Не намагайтеся реконструювати власні ідеї чи ідеї конкурентів.
	10). Уникайте клікбейтів із гучною обіцянкою, яка спотворює факти. Наприклад, "Мінус 10 кг за 5 днів". Подібні клікбейти спрацьовують дедалі гірше, а деякі рекламні майданчики, наприклад Facebook, просто забанять таке оголошення.
	11). Використовуйте контент користувача. Це добре спрацьовує, наприклад, у рекламі програм для схуднення. Використовуйте ефектне «до» та «після» реального користувача (за його згодою) - це буде працювати на побудову довіри з аудиторією.
	12). Вказуйте вигідну ціну E-commerce продуктів.
	13). Не забувайте адаптувати креативи під геотаргети. Наприклад, якщо ваш інтернет-магазин є доступним для користувачів з різних країн, обов'язково вказуйте ціну в місцевій валюті, грамотно формулюйте тексти з урахуванням місцевих діалектів.
	14). Якщо ви хочете, щоб ваші креативи помітили локальні користувачі, то заточуйте рекламу під геотаргет і створюйте креативи з місцем розташування компанії.
	15). І останній лайфхак для створення креативів – лід-магніт наприкінці. Щоб максимально збільшити CTR, запропонуйте аудиторії безкоштовний бонус наприкінці креативу. Наприклад, безкоштовний чек-аркуш, подарунковий рол, знижку 10-15% на перше замовлен...
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