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ВСТУП 

 

Менеджмент відіграє ключову роль в ефективній діяльності будь-якої організації 

бізнесу. Зростаюча конкуренція та економічна нестабільність створюють умови, в 

яких організація повинна постійно аналізувати свій стан і оцінювати перспективи сво-

єї діяльності. У зв’язку з цим важливу роль відіграє підготовка спеціалістів економіч-

ного профілю з навичками пошуку партнерів та інформації при виборі напрямків ви-

рішення прикладної проблеми бізнесу. Методичні вказівки до самостійної роботи з курсу 

«Управлінський консалтинг (тренінг)» для студентів економічних спеціальностей усіх форм 

навчання розроблено на допомогу у вивченні дисципліни та організації роботи студен-

та. 

Викладений матеріал орієнтує студентів на вивчення першоджерел та літератури, 

яка містить приклади практичного застосування досягнень науки менеджменту в дія-

льності вітчизняних компаній та компаній, які працюють у державах з ринковою еко-

номікою. 

У методичних вказівках наведені актуальні теми для написання реферату за двома 

модулями: основні положення консультаційної діяльності; управління консалтинго-

вою організацією. 

Мета викладання дисципліни Управлінський консалтинг (тренінг): дати уяву про 

стан, проблеми та перспективи ефективного використання послуг професійних консу-

льтантів; сформувати у студентів теоретичні знання та практичні навички з питань ор-

ганізації та здійснення управлінського консультування, які є необхідними для прави-

льної орієнтації в питаннях надання консультаційних послуг, підбору консалтингових 

організацій та укладення консультаційних угод. 
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СТРУКТУРА КУРСУ 

«УПРАВЛІНСЬКИЙ КОНСАЛТИН (ТРЕНІНГ)» 

Таблиця 1 

Тема Кількість годин відведених на 

Лекції Практичні 

заняття 

Самостійну 

роботу 

1 2 3 4 

Тема 1. Сутність та зміст управлінського консал-

тингу 

4 2 7 

Тема 2. Управлінський консалтинг як професійна 

підтримка бізнесу 

2 2 7 

Тема 3. Процес управлінського консалтингу 4 1 7 

Тема 4. Методи управлінського консалтингу 4 1 7 

Тема 5. Управління консультаційною організацією 4 2 8 

Тема 6. Вибір консультаційної організації 2 2 7 

Тема 7. Оформлення консультант-клієнтського 

співробітництва 

2 2 7 

Тема 8. Структурування проблемного поля органі-

зації 

4 1 7 

Тема 9. Аналіз та формулювання проблем клієнтів 

консультаційної організації 

4 1 7 

Тема 10. Український ринок консалтингових пос-

луг. Контрольна робота. 

2 2 8 

Всього за курсом 4 кредити (120 годин) 32 16 72 
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Вимоги до індивідуального завдання (контрольна робота) 

Метою індивідуального завдання є закріплення теоретичних знань про підходи і 

методики ефективного управління консалтинговою організацією шляхом комплексного 

аналізу її діяльності. 

Визначення тематики. 

Реферат має бути присвячений вивченню та розробці однієї з теоретичних про-

блем роботи консультанта та аналізу результатів роботи консалтингової компанії з 

проблем менеджменту. 

Ініціатива вибору тематики курсового проекту належить студенту. Рекоменду-

ється вибирати тему, в якій студент найкращим чином орієнтується, або за якою вже 

проводилися дослідження і має напрацьований матеріал. Бажано передбачити розви-

ток цієї теми надалі, в рамках випускної роботи магістра. Обравши тему реферату, не-

обхідно проконсультуватися з викладачем. 

Приблизний перелік тем наводиться нижче. 
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ПЕРЕЛІК ТЕМ ДЛЯ виконання індивідуального завдання з навчальної дисцип-

ліни «Управлінський консалтинг (тренінг)» : 

1. Предмет, основні цілі, завдання і зміст дисципліни «Основи управлінського кон-

сультування», її місце, роль и значення для даної спеціальності. 

2. Поняття консультаційної діяльності та консультаційної послуги. Види консульта-

ційних послуг. 

3. Характерні риси управлінського консультування та основні етапи його розвитку. 

4. Критерії професійності консультанта. 

5. Внутрішні та зовнішні консультанти. Професійна етика в консультаційній діяльності. 

6. Аналіз проблем клієнтської організації. Основні причини звернення клієнтської ор-

ганізації до консультантів. Обґрунтування рішення про запрошення консультантів. 

7. Поняття процесу управлінського консультування. 

8. Організація процесів управлінського консультування та їх характеристика. 

9. Стадії і етапи управлінського консультування. 

10. Методи активізації творчого мислення. 

11. Метод організаційної самодіагностики. 

12. Створення консультаційної організації. Економіка та стратегія консультацій-

ної організації. 

13. Типи організаційних структур консультаційних організацій. Правове забез-

печення діяльності консультаційної організації. Підбір, навчання та оплата праці пер-

соналу консультаційної організації. 

14. Аудит, моніторинг та контроль за діяльністю консультаційної організації 

15. Види консультаційних організацій. Внутрішні та зовнішні консультаційні 

організації. Асоціації консультантів. 

16. Сертифікація та ліцензування консультаційної діяльності. 

17. Алгоритм пошуку консультаційної організації. Технічне завдання консульта-

нту. Аналіз пропозицій консультантів. 

18. Форми, структура та зміст договорів на консультаційні послуги. 

19. Принципи організації консультант-клієнтських відносин. 
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20. Характеристика експертного, діагностичного, навчального та інтегративного 

консультування, організація виконання консультаційних робіт. 

21. Зміст кінцевого консультаційного звіту. 

22. Організаційна патологія. Організаційна діагностика. 

23. Структуризація проблемного поля. 

24. Методи групової роботи. Міжгрупова робота в пошуках вирішення проблеми 

25. Системний підхід до рішення управлінських проблем. 

26. Збір и аналіз даних на об’єкті консультування. 

27. Методи розробки пропозицій, оцінки якості консультаційних послуг. 

28. Оцінка результатів консультування. 

29. Характеристика українських консультаційних організацій. Попит та пропо-

зиція на українському ринку консультаційних послуг.  

 

 

 

 

Фактори, які необхідно проаналізувати за останні 3 роки роботи консалтин-

гової компанії з питань менеджменту: 

 

1. Спектр консалтингових послуг. 

2. Організаційно-правова форма консалтингової компанії. 

3. Ситуаційний аналіз компанії (клієнти, конкуренти, партнери, послуги-

замінники). 

 

 

Вимоги щодо виконавця доповіді з курсу 

 «Управлінський консалтинг (тренінг)» 

 

1. Продемонструвати комплексне бачення проблем бізнес-організації. 

2. Показати вміння використовувати сучасні методи аналізу і техніку прийняття рішень. 
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3. Скласти пояснювальну записку, яка містить аналітичні висновки і рекомендації. 

4. Підготувати презентацію та здійснити доповідь. 

 

Структура доповіді: 

Вступ 

Основна частина: 

1. Аналіз теоретичного питання за темою доповіді. 

2. Сучасні тенденції розвитку питання, зазначеного в темі (базові підходи). 

3. Вплив питань теми доповіді на ефективність та результативність менеджменту. 

Висновок. 

Використані джерела (не менше 10 наукових джерел за останні 5 років). 

 

Рекомендації щодо підготовки презентації: 

1. Кількість слайдів – мінімум 5: 

1) Визначення за теоретичним питанням; 

2) Підходи до вирішення питання в теорії та практиці менеджменту; 

3) Існуючі проблеми теоретичного питання; 

4) Основні характеристики обраної консалтингової компанії (перелік послуг з 

питань менеджменту, основні споживачі консалтингової компанії); 

5) Стратегія консалтингової компанії та аналіз відгуків клієнтів. 

2. При підготовці слайдів використовувати таблиці, схеми, рисунки. 

3. До слайдів винести інформацію з кожного підрозділу звіту. 

 

 

Завдання виконавця самостійної роботи 

 

1. Продемонструвати комплексне бачення проблем консалтингової організації. 

2. Показати вміння використовувати сучасні методи аналізу і техніку прийняття рішень. 

3. Скласти пояснювальну записку, яка містить аналітичні висновки і рекомендації. 

4. Здійснити захист реферату. 
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Мета індивідуального завдання – поглибити і закріпити здобуті знання з курсу 

«Основи управлінського консультування». 

Завдання написання реферату студентом: 

• закріпити знання отриманні за курсом на лекціях «Основи управлінського кон-

сультування»; 

• узагальнити практику роботи вітчизняних та закордонних консультаційних 

компаній з проблем менеджменту; 

• правильно застосовувати методики управління організаційними патологіями в 

менеджменті організацій; 

• самостійно вирішувати практичні ситуації з менеджменту; 

• писати результати наукових досліджень у формі статті або доповіді. 

Індивідуальнезавданн є засобом перевірки теоретичних знань студентів, навичок 

самостійного опрацювання літератури, уміння логічно викладати матеріал, застосову-

вати його в практиці менеджменту. При захисті індивідуаьного завдання студенти по-

винні показати вміння визначати основні положення питання, що розглядаються, де-

талізувати їх зміст, робити узагальнюючі висновки. 

При захисті індивідуального завдання оцінюються письмові, презентаційні та 

устні відповіді студентів, підготовленої ними доповіді, уміння розв’язувати практичні 

завдання і ситуації, доводити власні думки і захищати особисту позицію. 

При підготовці до захисту індивідуального завдання студент по винен розгля-

нути і засвоїти питання, що були предметом лекції та практичних занять, ознайоми-

тись з планом обраного теоретичного питання з курсу «Управлінський консалтинг 

(тренінг)» та переліком навчальної літератури; підготувати виступи з за темою рефе-

рату. 
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Питання до екзамену за навчальною дисципліною 

«Управлінський консалтинг (тренінг)» 

1. Алгоритм пошуку консультаційної організації.  

2. Аналіз проблем клієнтської організації. 

3. Аналіз пропозицій консультантів. 

4. Асоціації консультантів. 

5. Аудит, моніторинг та контроль за діяльністю консультаційної організації 

6. Види консультаційних організацій. 

7. Види консультаційних послуг. 

8. Внутрішні та зовнішні консультаційні організації. 

9. Економіка та стратегія консультаційної організації. 

10. Етика консультативних відносин. 

11. Збір и аналіз даних на об’єкті консультування. 

12. Зміст кінцевого консультаційного звіту. 

13. Інтернет-консалтинг. 

14. Інформаційне забезпечення консалтингової діяльності. 

15. Класифікація та характеристика консультаційних послуг. 

16. Консультаційна діяльність, як бізнес послуга. 

17. Критерії відбору консалтингової організації. 

18. Критерії професійності консультанта. 

19. Маркетинг і продаж консалтингових послуг. 

20. Метод SWOT- аналізу. 

21. Метод нейролінгвістичного програмування. 

22. Метод номінальних груп. 

23. Метод організаційної самодіагностики. 

24. Методи активізації творчого мислення. 

25. Методи групової роботи. 

26. Методи розробки пропозицій, оцінки якості консультаційних послуг. 

27. Методи тестування, тренінгу та проведення ділових ігор. 

28. Методи управлінського консалтингу. 

29. Методика проведення діагностичного консультування. 

30. Методика проведення навчального консультування  

31. Методика проведення процесного консультування. 

32. Міжгрупова робота в пошуках вирішення проблеми 

33. Модель бізнес-консалтинг. 

34. Нормативна база управлінського консалтингу. 

35. Обґрунтування рішення про запрошення консультантів. 

36. Організаційна діагностика. 

37. Організаційна патологія. 
38. Організація процесів управлінського консультування та їх характеристика. 

39. Основні принципи консультування. 

40. Основні причини звернення клієнтської організації до консультантів. 

41. Оцінка впливу та ефективність управлінського консалтингу. 
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42. Оцінка результатів консультування. 

43. Переваги та недоліки використання іноземних консультантів в Україні. 

44. Підбір, навчання та оплата праці персоналу консультаційної організації. 

45. Поведінкові аспекти процесу консультацій. 

46. Поняття консультанта та клієнта. 

47. Поняття консультаційної діяльності та консультаційної послуги. 

48. Поняття процесу управлінського консультування. 

49. Попит та пропозиція на українському ринку консультаційних послуг. 

50. Правове забезпечення діяльності консультаційної організації. 

51. Предмет і об'єкт управлінського консалтингу. 

52. Предмет, основні цілі, завдання і зміст дисципліни, її місце, роль и значення 

для даної спеціальності. 

53. Принципи організації консультант-клієнтських відносин. 

54. Природа управлінського консалтингу. 

55. Проблеми менеджменту у бізнес-консалтингу 

56. Професійна етика в консультаційній діяльності. 

57. Сертифікація та ліцензування консультаційної діяльності. 

58. Системний підхід до рішення управлінських проблем. 

59. Стадії і етапи управлінського консультування. 

60. Створення консультаційної організації. 

61. Структура консультаційних послуг яка склалася на українському ринку. 

62. Структуризація проблемного поля. 

63. Сучасні інформаційні технології в управлінському консалтингу. 

64. Технічне завдання консультанту.  

65. Типи консультативної організації. 

66. Типи організаційних структур консультаційних організацій. 

67. Українська практика управлінського консалтингу. 

68. Форми, структура та зміст договорів на консультаційні послуги. 

69. Формування цін на консультаційні послуги 

70. Характеристика експертного, діагностичного, навчального та інтегративного 

консультування, організація виконання консультаційних робіт. 

71. Характеристика українських консультаційних організацій. 

72. Характеристики консультування. 

73. Характерні риси управлінського консультування та основні етапи його розви-

тку. 

74. Як визначити потреби клієнта в консалтингових послугах? 

75. Як ефективно презентувати результати проекту клієнту? 

76. Як керувати проектом і досягати поставлених цілей? 

77. Як оцінити ефективність консалтингового проекту? 

78. Як побудувати довгострокові відносини з клієнтом? 

79. Як розробити пропозицію на консалтинговий проект? 
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