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За останні 25 років відмічається значне зацікавлення до аутсорсингу, як 

інструменту підвищення конкурентоздатності компаній замовників аутсорсингу [1]. 
Зокрема визначено вісім напрямків, де концентрується увага дослідників щодо 
розвитку світового аутсорсингу [1]. Водночас, питання дослідження стратегічного 
менеджменту компаніями-виконавцями аутсорсингових послуг залишається 
недостатньо вивченим. 

Метою роботи є визначення наукових підходів до уточнення особливостей 
стратегічного менеджменту саме міжнародної ІТ аутсорсингової компанії.  

Аналіз сучасних досліджень [2-6] такого економічного явища як «аутсорсинг», 
дозволив виділити головний знаменник, а саме сукупність системних ділових відносин 
між компанією-замовником та компанією-виконавцем з метою досягнення 
економічних ефектів для компанії-замовника у сфері розробки сучасних ІТ-рішень. Такі 
рішення можуть наочно відобразитись в підвищенні капіталізації компанії-замовника 
[7].  

Ефект впливу може бути досягнутий виключно шляхом «вбудовування» компанії 
– аутсорсера в бізнес-процеси компанії замовника. Їхні взаємні бізнес-відносини, з 
системної точки зору, повинні мати довгостроковий характер і тільки тоді всі 
довгострокові ефекти можуть бути проявлені, враховуючи зростання капіталізації 
компанії – замовника [1]. 

Таким чином, найбільш прийнятним науковим підходом буде системний підхід 
взаємного впливу компаній-замовників та компаній-аутсорсеров. Стратегічний 
менеджмент ІТ-аутсорсингової компанії повинен враховувати системні ефекти 
взаємного впливу при розробці та впровадження стратегій розвитку з урахуванням 
наслідків для капіталізації замовника.  
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