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Системи управління завданнями стали основою процесу розробки інфо-
рмаційних систем і докорінно змінили методи роботи багатьох організацій. 
Зокрема, в останні роки розвиток інформаційних технологій призвів до ство-
рення досить потужних і зручних в експлуатації систем управління завдан-
нями. Основною метою подібних систем є підвищення ефективності процесу 
управляння під час розробки програмного забезпечення. Однією з найважли-
віших складових вирішення цієї проблеми є створення додатку для автомати-
чного розподілу завдань [1-4]. Як правило, в існуючих системах управління 
завданнями функція прийняття рішення про передачу певної задачі певного 
розробнику повністю лягає на менеджмент проекту [5]. Ухвалення такого 
рішення базується на даних, що зберігаються в використовуваної системі 
управління завданнями, сукупність яких відображає деяку інформацію про 
досягнення розробника в певних областях проекту. 

Метою доповіді є дослідження процесу розподілу завдань в існуючих 
системах управління завданнями, розробка підходу для підтримки процесу 
розподілу завдань, проектування та реалізація програмного прототипу.  

У докладі запропоновано підхід до пошуку розробників та їх ранжуван-
ня на основі розглянутих методів. В процесі виконання роботи було реалізо-
вано та протестовано модуль відображення статистики для розробників і ви-
конано тестовий приклад для перевірки працездатності запропонованого під-
ходу, який доказав на практиці його ефективність. 
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