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MPOLEEC ®OPMYBAHHSA K/TIOYOBUX KOMMETEHLIV
nNAaAnNPNEMCTBA

AHOTALIA

B crtaTTi 6yno BM3Ha4yeHo, WO A1A MNIANPUEMCTB BaX/IMBO OYyTW KOHKYPEHTOCMPOMOXHUMU
y AOBroCTPOKOBOMY MNepioi, TOMYy BOHW MOBWHHI MOCTIIHO MOCKAOBATWU CBIli CTpaTeriyHui
noTeHLian i CTBOPOBATU CKNAaAHOBIATBOPIOBAHI CTiliki KOHKYpeHTHi nepeBarn. Came Lie MOXHa
JOCAMTY TiNbKWU LUASXOM MOCTIMHOrO PO3BUTKY HAsBHWX K/OUOBUX KOMMETEHL Ta CTBOPEHHSAM
HOBUX Y BifMOBIifb Ha LUBWAKI 3MiHW 30BHILLHbLOrO cepeoBuLla. PopMyBaHHS Ta MNIATPUMAHHSA TakMX
nepesar € K/I0YOBUM e/IeMEHTOM /19 3MILHEHHS KOHKYPEHTHUX NO3ULIA Ha PUHKY. JoCnigXeHo
TEOPeTUYHI acnekT MOHATb “KAtoYoBa KOMMETEeHLs MiANPMEMCTBA” Ta 3MICT, AKUIA BKNAAalTb
y Lo AediHiLito HayKoBL,i. Takox 6yn10 po3risHYTO NPOLLeC NOAA/bLLOMO PO3BUTKY Ta YJ0CKOHANEHHS
OoKpeMMX MOHATb LOAO NMEBHMUX acrekTiB $YHKLiOHYBaHHA KOMMETEeHTHOI opraHisadii. JeTtansHe
AOCNIAKEHHS CYTHOCTI, PO/l Ta 3HAYeHHS KOMMeTeHLil SAK J)Xepefia KOHKYPEeHTHWX mnepesar
NiANPUEMCTBA 3 METOO J0BrOCTPOKOBOro GYHKLIiOHYBaHHSA MiANPUEMCTBA 4ano 3mory chopmyBsaT
NocNifoBHICTb GOPMYBaHHS KNHOUOBUX KOMMETEHLiA. 3anponoHoBaHa NoCNiA0BHICTb GOPMYyBaHHS
KAKOYOBMX KOMMETEeHLn NignpruemMcTBa 4ONomMarae cMcTeMHo Ta epekTUBHO 3pO3yMiTL npoLec ix

$opMyBaHHS, LLO J03BOMISE MiANPUEMCTBY CTBOPHOBATY YHiKalbHi nepesarn i 3MiLHIOBaTN CBOI
no3uuii Ha puHKY. POpMyBaHHS, iMNIeMeHTaLis B A4iAIbHICTb Ta PO3BUTOK K/THOUOBUX KOMNETeHLin
NiANPUEMCTBA 3HAYHO BMIMBaOTL Ha MO0 KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb Y /AOBrOCTPOKOBIN
nepcrnekTMBi Yepes CTBOPEHHS YHiKaIbHUX KOHKYPEHTHUX nepeBar y NOpPiBHAHHI 3 KOHKYpPeHTaMu.

K/TFO4OBI C/1OBA

KNOYO0BI  KOMMeTeHUii nignpueEMCTBA, KOMMETEHTICTHUIA NiAXi4, KOHKYPEeHTHi nepearu,
KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb, KOMAEeTEeHTHa OpraHisaLis, po3BMTOK NiANPUEMCTBA

Bctyn

Ha cborogHi 30BHILUHE cepejoBuLle MiAMPUEMCTB BUPI3HAETLCS MaliXke 3aBXAU
BMCOKMM PiBHEM JMHAMIKV Ta HEBU3HAYeHOCTI, TOMY NiAMPUEMCTBA 3MYLLEH| MOCTIAHO
LWYKaTW HOBI migxogn Ans 3abe3neveHHs YCMiWHOro Ta TPUBANOro epekTUBHOrO
dyHKUioHYyBaHHSA. [MignpuemMcTBa, $Ki X0UyTb 6YTW KOHKYPEHTOCMPOMOXHUMU
Yy A4OBroCTPOKOBIl NepcnekTuBi, Ha NOCTINHI OCHOBI NOBMHHI BAOCKOHANOBATU CBIil
CcTpaTeriyHWi noTeHuian i CTBOPKOBATU CTiMiKi KOHKYPEeHTHI nepeBaru, Aki CKnagHo
BIATBOPUTN. POPMYBaHHSA Ta MIATPMMAHHA TakMX Nepesar € KJAOYOBMM eleMeHTOM
ANA 3MILHEHHS NO3ULiA Ha PUHKY. lOCATHEHHS L€l MeTV 3a3B1Yail NoTpebye 3HaUHNX
iHBECTMLiN BiIHHOBALINHI TeXHONOr I TaYMManmxyacoBmx pecypcis. O4HVM i3 BaXMBUX
iHCTPYMEHTIB y LbOMY MpoLeCi € BUSIBAEHHSA Ta PO3BUTOK KAOYOBUX KOMMETEHLl,
Lo nepeAbayae CTBOPEHHSA HOBUX 3HaHb Ta iX 3aCTOCYBaHHA Y BUrNA4i IHHOBALiHNX
NpoAyKTiB, nocayr abo mnpouecis. TOMy MepLIOYeproBoro 3HavYeHHs HabyBaloTb
ANHAMIUHI 34aTHOCTI NIANPUEMCTB 4O CaMOHABYaHHA MepCOHany i reHepyBaHHSA
AOCBify Ta KAOYOBUX KOMMeTeHUin. OCHOBHUM 3aBAaHHAM MigNPUEMCTBA B Takii
CUCTEMi € BUKOPUCTAHHA HOBMX 3HaHb B NPOLLECi BNaCHOI AiANbHOCTI - Bifl iX CTBOPEHHS
[0 3aNpoBaAXXeHHs y bisHec-nmpoLecy.
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ornag nitepatypu

B eKOHOMIYHIn niTepaTypi AOCNIAXEHHIO NMUTaHb BUKOPUCTAHHHA KOMMETEHLUiNnHOro
niaxogy (a came BWAINIEHHA KAOYOBMX KOMMeETeHUuin) B npoueci ynpasniHHSA
nignpyeMcTBaMmn 6yno pos3noyato y npausax Takux Haykosuie C.K. Mpaxanaga, T.
Xamena [1], B. BnieTa [2], B.A. Bep6bu, O.M. IpebeLukoBoi [3], C.O. PekisHoBa [4, 7], O.B.
BapraHoBoi[5-7], B.C. lloHOMapeHKa [8]. PO3BMTOK Ta y0CKOHa/I@HHA OKPEMUX MOHATL
OO NMeBHMX acnekTiB GyHKLiOHYBaHHSA KOMMNETEHTHOI opraHisauii npuaineHo yeary
HaykoBuamu T.1. leneriko, ILA. Tpy3iHoro [9, 10], P.O. MaTteieHkom [11] Ta iH.

B kiHUi MuHynoro ctonitta gocnigHnkamm K. Mpaxanagom 1a . Xamenom 3 mMeTor
OUiHIOBAHHA CTpaTeriyHoro noTeHuiany nNiANPUEMCTBA KPiM  MaTepiaibHUX
i HeMaTepianbHUX pecypciB 6yno 3anNpPONOHOBAHO BM3HAYaTX KKOYOBI KOMMNETeHLil
[1]. Ni3Hiwe Haykosui A. Tic, I. MizaHo Ta A. LWyeH gogann Ao Lboro e h ANHaMiYHi
34aTHOCTI KomnaHii [12]. basyuncb Ha nonepegHix AOCAIAXEHHSX, AOCAILHNKN
B.A. Bepba T1a O.M. pebelukoBa 3anponoHyBaJn BM3Ha4YaTW TepMiH “KomneTeHuii
NiANPUEMCTBA" y ABOX MJIOLWMNHAX:

1) ANA NO3HaYeHHSA HasBHOCTI HaBMYOK (3HaHb) y MeBHiN cdepi gignbHocTi (abo
KOMMETEHTHICTb SIK TaKa);

2) ANS NO3HaYeHHsA BiANOBIAHOCTI BUMOraM A9 BUKOHAHHS MeBHOro Buay pobotu abo
peanisaLii NeBHOro HanpsMKy AigNbHOCTI (60 KOHIPYeHTHICTb) [3].

Kpim Toro, BoHu igeHTNdiKyBann komneTeHLii NiznprueMcTBa 3a N'aTbMa piBHAMMN:

1) okpeMunx iHANBIAYYMIB (MpodeciliHi komneTeHu,ii);

2) ponei, WO BUKOHYKTb YNEHW KONEKTMBY B rpynax y npoueci rocrnojapcbkoi
AiANbHOCTI (PONIbOBI KOMNETeHLT);

3) 3giicHeHHA NeBHUX QYHKLiIA y npoueci BUPObBHMLUTBA Ta peanisauii npoaykuii
(PyHKUiOHaNbHI KOMMeTeHU,i);

4) NiANPNEMCTBA AK YHAaCHMKA PUHKOBUX BIAHOCUH (CTPaTerivyHi KoMneTeHLil);

5) HeNOBTOPHOCTI Ta BIAMITHOCTI MiANPUEMCTBA (KNr0UOBI KomneTeHuiT) [3].

MpuyomMy npodeciliHi Ta ponbLOBI KOMMeTeHLi B iepapxii komneTeHUin B.A. Bepba Ta
O.M. IpebeLukoBa BigHOCATb 40 0COBUCTUX, @ PYHKLiOHANbHI, CTpaTerivHi Ta KN4OoBI
- A0 KOMMeTeHLUil opraHisaLii. B HaykoBoMYy foCNiAXeHHi [8] po3rnsHyTo iepapXidHy
MOZeIbKOMMNEeTeHTHOCTeNNiA4NPUEMCTBA, AKaBXeBKAOUAEAOHAMBULLOrOpiBHSIEpapXii
CUHepreTUYHy KOMMeTeHTHICTb. KOMNeTeHTHOCTI HaMBULLOro piBHSA BigobpaxatoTb
CKNaAHY B33aEMOAII0 MiXX QYHKLIOHAaNbHUMW Ta CTpaTeriyHUMM KOMMETEHTHOCTAMM,
bopMyroUn rpyny CMHepreTUYHNX KOMNeTeHTHOCTen nignpuemMcTsa. Lii cnHepreTnyHi
KOMMEeTEeHTHOCTI MOEAHYIOTb 34aTHICTb 3abe3neyyBaTil 3pOCTAaHHA Y BXe iCHYHUMX
HanpsaMax AiANbHOCTI 3 MOX/MBICTIO PO3BMBATW HOBI HanpsMwu. Take MNOEAHAHHS
€ MaKCManbHO ebeKTUBHUM ANA NiANPUEMCTBA Ta CTBOPIOE YHIKaNbHI nepeBaru, ski
NPaKTUYHO HEMOX/IMBO BIATBOPUTU KOHKYpPeHTam [13]. BnpojoBxXeHHA nonepeiHL0ro
focnigxeHHs, |.A. Tpy3siHa He BUK/IIOYAE 3 Mepeniky opraHizauiiHMX KOMNeTeHTHOoCTel
KJIIOYOBI, a PO3TaLLUOBYE X nepes cmHepreTU4YHUMK [9], WO J4eMOHCTPYE LUe OAMH i3
MOX/IMBUX NiAXOAIB A0 CTPYKTypUM3aLii KoMAeTeHUil nignpuemcTaa.

B cBoto yepry, O.B. BapTaHoBa HaronoLye, WO “3HaHHA € HEBIJ'EMHOIO CKNaZ0BOK
KoMneTeHuii nignpuemcTsa.” Tlig “KOMNeTeHUie0 MiAMNPUEMCTBA” BOHA PO3yMie
“YHiKaNbHY CYKYMHICTb 3HaHb, HaBW4YOK, JOCBiAY | OpraHisauiiHux 3B'A3KiB,
AKi 'y MOEAHAaHHI i3 pecypcamu i TexHonoriaMm ¢GOpMyOTb OCHOBY OfepXKaHHSA
NiANPUEMCTBOM KOHKYPEHTHUX MepeBar Ta 3abesneyeHHs MOoro puHKOBOro ycmixy.
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KomneTeHuis nignpuremMcTBa BTINIIOETLCA Y IHHOBaLiMHMX NpOAyKTax, npouecax Ta
MoC/Ayrax 3 HOBMMW CMOXWBYMMUW BNACTUBOCTAMMK Ta MOxe byTu cpopmoBaHa Ta
pO3BMHEHA LLNAXOM YNpaBAiHHA 3HaHHAMM B iHHOBaUinHMX npoLecax” [14].
P.O.MaTBieHKO po3rnagacacnekTnynpasaiHHA Ni4NPUEMCTBOM Ha3acajax pecypcHoro
NiAX0AY, yTOYHNBLUW LLiNbOBIi OPIEHTUPU PO3BUTKY OpraHisauii, unsgxom GopMyBaHHA Ta
HapOoLLyBaHHS KOMMeTeHL i NigNPUEMCTBA K OCHOBM 3abe3neyeHHs opraHisaliiHo-
ekoHoMiYHMX nepeBsar [11]. loChiAHMK 3a3HAYaE, LLO “CTINKOT KOHKYPEHTHOI NnepeBaru
MOXHa AOCATTU TiIbKW LWAAXOM MNOCTIMHOrO PO3BUTKY HafABHUX KOMMETeHLin Ta
CTBOPEHHSA HOBUX Yy BiAMOBIAb Ha WBWAKI 3MiHV 30BHIiLLHBOTO cepegoBuLLa” [11].

Pe3ynbTaTu AOCAIA>KEHHSA

MeTa cTaTTi - BM3HA4YUTU MNOCNIAOBHICTbL GOPMYBaHHA KJIHOYOBUX KOMMETeHLil
nNiANPUEMCTBA.

BpaxoBykounm 3HaYHWI nonepegHii 3400yTOK SK 3apybixXHUX, Tak i BIiTUMIHAHUX
HayKOBL,iB, MOXHa 3a3HauuNTW, WO 3arajibHe MOHATTS KOMMEeTeHTHOCTI NiANPUEMCTBA
6a3yeTbCA Ha [JeKiNbKOX K/AKYOBUX KOMMETeHLIAX MigNpUEMCTBA, SKY MOXHa
BM3HAUNTUN K B3aEMOMOB'A3aHy rpyny abo ob'eAHaHHSA aKTUBIB, 3HaHb Ta HaBUYOK
nianpnemcrtea. Came TOMY KOMMETEHTHICTb € HabaraTo 6inblUMM, HiX MpPoCcTo
opraHisauifHi «cnnm» abo «cnabKkocTi».

TepMiH «KOMMeTeHTHICTb NIANPUEMCTBA» € ABOPIBHEBMM - Le A0CBif4, 3HaHHA Ta
HaBWYKM B OKpemin chepi Ta 34aTHICTb MiAMNPUEMCTBA BUMKOHYBATW CBOI yHKLii
ANA 3a40BONEHHS BMMOI crloxmeadiB. OTXe, JOLUiIBHO HaBeCcTW Take 3Ha4YeHHs
KOMMEeTEHTHOCTI MiANPUEMCTBA - Lie CTpaTeridyHuii pecypc, AKUA MOEAHYE Yy CObI
iHTenekTyanbHWA Kanitan, opraHisauinHi, ynpaBniHCbKi 34i6HOCTI Ta HEenoOBTOPHY
TEXHONOri0, WO J03BONSAI CTBOPHOBATW KOHKYPEHTHI nepesarn NignpuvemMcTea Ta
NiATPMMYBaTU Or0 YHIiKaNbHICTb Y 30BHILIHIX KOHKYPEHTHUX ymoBax. Po3rnsg
KoMMeTeHUin SK axepena ¢GOpMyBaHHA KOHKYpPeHTHMX rMepeBar Ta o06'ekTa
CTpaTeriyHoro ynpaBaiHHA MigNPUEMCTBOM 3YMOBJ/IKOE HEOOXiAHICTb BUKOPUCTAHHSA
MOHATTA «CTpaTeriyHa KoMMeTeHLis», SKa € KOMMNeTeHLi€l0 HalBULLOIO NOPSAAKY, SKa
BWHWKAE B pe3y/bTaTi B3aEMOJIT iHLLMX KOMMeTeHLili Ta NpeAcTaBAA€ COOO00 YHiKanbHY
CYKYMHICTb 3HaHb, CMPOMOXHOCTEl Ta pecypciB, AKi BTINOOTbLCA Y CTBOPEHHI HOBUX
NPOAYKTIB Ta CTalOTh AXEepesioM KOHKYPEHTHUX NepeBsar.

BpaxoByroun gocnigxeHHs, posnoyaTte lNMpaxanagom ta Xemesnom [1], nig KAH0YOBOHO
KOMMeTEeHLi€t0 HUMW PO3YMIETLCA YHIKa/IbHa BAACTUBICTb, IKOK BONOAI€ ab0 AKy MoXe
MaTM KOMMaHis i Ska AO3BOJSE KOMNaHIi byTy Kpalle 3a iHWwWnX. B ocHOBI KoHUenwu,i
KNHOUYOBUX KOMMNETEHLI eXNTb HAacTyMNHa igesa: HalBaXAUBIWMMUK CKNAAOBMMU, L0
BM3HAYatoTb CTiMKiCTb KOHKYPEHTHOI nepeBarn KoMmnaHii, € ii yHikanbHi MaTepianbHi i
HemMaTepiaJibHi aKTUBWN.

Mig yac 34iNCHEHHS AiSNbHOCTI NiANPUEMCTBO MAaE CrpaBy 3 TpbOMa KaTeropiamu
KOMMeTeHUi NignpuemMcTBa:

1) TMW, Lo Nerko BUKOPUCTOBYBATHM Ta AKi lerko 3abesneuvyoTb 060B'A3KOBY YMOBY
BUXWBAHHSA Ha PUHKY;

2) KOMMeTeHUiAMU, AKi € YHIKanbHUMW Ha CbOTOAHILLHIN AeHb, MpoTe B HaNbANXUIN
nepcneKkTUBI MOXYTb CTaTU AOCTYMHUMU KOHKYPeHTaM;

3) KNOYOBMMM abo CTIMKMMWN KOMMETeHLigMN, AKi MatoTb CTpaTeriyHe 3Ha4eHHs, X
CKNafHO KOMitoBaTW KOHKYPeHTaM, NpoTe BOHW A03BOAAI0Th NiIANPUEMCTBY edeKTUBHO
GYHKLIOHYBaTW B JOBrOCTPOKOBI MepcnekTuBi.
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KntouoBi koMneTeHLii NigNprneMcTBa MatoTb Aesiki 0CO6INBOCTI:

KOMMEeTEHTHICTb LMpLle TeXHOoorii abo oAHIEl CKNafoBOT KHOUOBOT XapaKTePUCTUKI;
BOHW 3piAKa CMNMparTbCa Ha AOCBi4 abo AiSNbHICTE O4HOro HanpsiMKy (YacTilwe
BUHWNKAIOTb AK pe3ynbTaTt CUHeprismy);

Ana GopMyBaHHSA, BAOCKOHaNEHHSA abo PO3BUTKY KOMMETEeHLil; 419 NepeTBOPEeHHs
K/HOYOBMX KOMMETEHLi B nepeBaru, HeobxifHO BKIaCcTW B IXHE CTBOPEHHS bGinblLue,
HIXXK KOHKYPeHTW;

BOHW MOBWHHI By TV AOCTaTHLO LWMPOKUMMU i THYUKUMU;

KJOYOBI KOMMNeTeHLiT 3a6e3neuyoTb KOHKYPEHTHY nepesary auLie B TOMY BUMNAAKY,
AKLLO € YHIKaNbHUMMN.

Kpim TOro, Heo6XigHO BMOKPEMJIOBATU e I TaKi BUAM KHOUYOBUX KOMMETEHLIN, K
BiANpaLbOBaHi, HenepcnekTUBHI Ta CTilKi. BignpayboBaHi - Ti komneTeHUii, SKi BXe
B3ATi 40 yBarn OCHOBHVMMW KOHKYpPeHTaMu i NepeTBOPUANCS B ranysesi CTaHAapTu
(e 06OB'I3KOBOKD YMOBOK BUXMBAHHA Ha PUHKY); HEMEpPCrneKTUBHI - B MOTOYHUNA
MOMEHT Le 36epiratoTb CUAy, afe B HabAMXKYOMY MaibyTHbOMY MOXYTb CTaTu
LWMNPOKOAOCTYMHUMN ANA BIATBOPIOBAHHS; CTIiliKi — Ti, AKi MOXYTb GOPMYOTb S4p0
KOMMeTeHLi NiANpUeEMCTBA Ta C/IYrYOTb OCHOBO A5 GOPMYBaHHSA KOPMOPaTUBHOI
cTpaTerii.

Cepeg KMOYOBMX KOMMETEHLM NiANPUEMCTBA MOXHa BMOKPEMUTU: KOPropaTuBHe
HaBYaHHS, L0 MPOBOANTLCS Ha MiIANPUEMCTBI abo, B OKpemMunx BUNagkax, CTBOPeHHS
KoprnopaTUBHOro yHiBepcuTeTy. Lle J03BONSE CBOEYACHO rOTYBaTVM KOMMETEHTHUN
nepcoHan nig BfacHi noTpebu; 34aTHICTb 06'€fHYyBaTW, KOMOIHYBaTW YUCAEHHI
HaBUYKW, BMIHHSA i TEXHONOTiT; BMIHHSA 06'€AHYBaTM pecypCui3HaHHS TakKMM YNHOM, LLLO6
HaZaBaTW KAiEHTaM HalKpalli ToBapwy Ta NOCAYrx; BCe, WO BiAPi3HAE NiANPUEMCTBO
Bif iHWNX i poBUTb MOro yHikanbHUM; CKNajoBi enemMeHTU MiANPUEMCTBA, 3 SKUX
NiANPUEMCTBO CKNAAAETLCA B EAMHE LiiNe Ta CKAaAHO BiATBOPIOBAHWIA MEXaHI3M.

KntouoBikoMneTeHLiiHe MatoTb 6e3nocepeHbLOr0 BI/IMBY Ha yCMix 6i3Hecy, aaxe BOHU
€ HEBUANMUMWN ANA KIIEHTIB, OA4HAK TiNIbKM 3@ PaxXyHOK BHYTPILWHBOrO PO3BUTKY Ta
paLioHabHOro BUKOPUCTaHHSA pPecypciB Ta HaBUYOK NiAMPUEMCTBO 34aTHE BUMYyCKaTn
6axaHy NpoAyKLilo, WO npuvBepHe Ta 3af0BONbHUTL MOKynuis. Tak, Hanpuknag,
kBanidikaLia nepcoHany He € BUANMOLIO NS KNi€EHTA. MpoTe KNi€EHTa 3a40BONbLHUTL
BMCOKA AKICTb MOCAYT MNiIANPUEMCTBA, Ska HEMOX/IMBA 6€e3 J0CBiAY Ta BUCOKOrO PiBHSA
3HaHb Ta HaBUYOK gnepcoHany.

BaxnueBuM HemaTtepiaNbHVM MOTUBYIOUYUM CTUMYNIOM MAa€E CTaTu MOXAUBICTb
OTPVMaHHS CRiBPOBITHMKAMN HOBUX akTyalbHUX HaBM4YOK Ta HaBYaHHSA iX Koner.
ToMy HeobxifHO HampaubOBYBaTW MeXaHi3MW HaKOMWYEeHHS, 3MiHWM Ta CTapiHHA
3HaHb B OpraHisauy,ii. Kap'epHe 3poCcTaHHS Ma€ CTaTh 6iNbLU FTHYYKMM, PI3HOCTOPOHHIM
Ta iHAMBIAYanbHMM. HenepepBHe 3pOCTaHHS PUHKOBOI LiHHOCTI CNiBPOBITHMKIB
 opraHisauii ma€e 3abe3neyyBaTnCA MNIAHOM HaBYaHHS Ta PO3BUTKY NpauiBHKKIB [15].

Y 3B'A3Ky3npouecammrnobanisaiibisHecy, NOCTIHWUM pO3LINPEHHAM iIHPOpMaLLiHNX
Ta iIHHOBALiNHNX TeXHOOri GOpMYyBaHHA KOHKYPEHTHWX NepeBar auLe 3a aKiCHUMN
Ta LUiHOBMMW NapamMeTpamy BTpayatoTb CBOKO CTiMKiCTb. OTXe, NiANPMEMCTBO Hapasi
KOHKYPYE He TifIbK/ CBOEK MPOAYKLIEN, a N 34aTHICTIO CTBOPIOBATY, OHOB/OBATY
Ta BUKOPUCTOBYBATW OPraHi3aLiliHi 3HaHHA - iHTeneKTyalbHi pecypcu, WO 3roAom



ZESZYTY NAUKOWE WYZSZE] SZKOLY TECHNICZNE] W KATOWICACH
ISSN 2082-7016; elSSN 2450-5552 2024, nr 19

BTINIOIOTLCA caMe B NPOAYKLito Ta Nocayrn. Taka CyKyrnHiCTb 3HaHb, HABUYOK, BMiHb,
Lo 3abe3meuyloTb KOHKYPEHTHI MmepeBarn Ta HanexaTb K MpauiBHUKaMu, Tak
i NiANPUEMCTBY B LLiIOMY, HAa3MBAa€ETLCHA KOMIMETEHTHICTIO OpraHisauii.

OTxe, 3abe3neyeHHa AOBroTpMBAaNOro PO3BUTKY MNiANPUEMCTBA 3HAXOAUTb CBOE
Bif06paxeHHsA BigeHTUPIKaLii KNHUOBUX KOMMETEHL N NiANPUEMCTBA A9 JOCATHEHHS
KOMMJ1eKCy Lifielt: couiaNbHNX, EKOHOMIYHMX, TEXHIUYHWX | eKOIOTYHMX, WO 403BONINTb
chopmyBaTK NiJNPUEMCTBY AOBrOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI nepeBaru.

Kpim TOro, HeobxigHo He 3abyBaTu I MpO OpraHisauiliHi 34i6HOCTI mepcoHany
4O CTBOPEHHA HOBMX MNPOAYKTIB LUAXOM BUKOPWUCTAHHA OPraHi3auinHUX 3HaHb,
BMiHb, HaBWYOK, AOCBify Ta pecypciB. Lle xapakTepusye HafABHICTb KOMMeTeHLil
OpraHisauii Ta Taknii piBeHb X NPOsABY, WO AO3BOASE PO3rNAAATA 1T AK KOMMETEHTHY,
3 OMNS4y Ha BMMOIM LWWUBUAKO3MIHHYMX Ta HenepeabauyBaHNUX YMOB CyHaCHOro PUHKY
[16]. KOMNeTeHTHOIO MOXHa Ha3BaTW OpPraHi3auito, sKa BOJIOAIE BUCOKMM piBHEM
KAOYOBMX KOMMeTeHUilh Ta edpeKTUBHO BUKOPUCTOBYE iX ANA AOCATHEHHS CBOIX
CTpaTeriyHMX Uinei Ta ycnilwHOCTI Ha PUHKY. Taka opraHisalisa XxapakTepusyeTbCs
BMCOKOKBanidikoBaHMM MepcoHanoM, $KWUA BOJIOAIE HEOBXiIAHMMWU  3HAHHAMU,
HaBMYKaMW Ta AOCBIAOM N5 edeKTUBHOIO BUKOHAHHSA CBOIX PYHKLUiN i 3aBAaHb. Kpim
TOro, B KOMMETEHTHIli opraHisauii HanarojXeHo cucteMy MnpoLeciB, SKi CNpUaOTb
NOCTINHOMY BAOCKOHANEHHIO Ta PO3BUTKY, @ TAKOX MePCOHaN € HOCIEM KOPMOPaTUBHOI
KynbTypw, WO MiATPUMYE HaBYaHHA, iHHOBAaUIi Ta cnisnpaut. KomneTeHTHiI
opraHisauii 3a3B1yain 4ZeMOHCTPYOTb BUCOKUI piBEHb MPOAYKTUBHOCTI, a4aNTUBHOCTI
Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI Ha PUHKY. MNpoTe And NiATPMMAaHHA LibOro BUCOKOro
PiBHS HEOBXiAHO PO3POBAATY NEeBHi CTpaTerii PpO3BUTKY KOMMEeTeHLi NigNpUEMCTBa,
OCHOBHWMW cepej AKX € Taki:

1) nocTillHe HaBYaHHA Ta PO3BUTOK MepcoHany, ke 6asyeTbCA Ha CTUMYMOBAHHI
CNiBPOBITHMKIB A0 CAMOCTIHOr0 HaBYaHHSA Ta NPOodeCiiHOro 3pOCTaHHS;

2) 3anpoBajXeHHSAMNapTHEPCTB3MOTEeHUIMHUMMN “"KOHKYPEeHTaMN" LUASXOM yK1aAaHHSA
CcTpaTeriyHMx NapTHepPCbKUX Yrod ANA CNiIbHOrO PO3BUTKY N OBMiHY pecypcamu Ta
cniBnpaysa 3 nocrayanbHUKamMuy, KNiEHTaMU Ta iHWWMUW 3aLikaBleHUMWU CTOPOHaMK
ANS BUPILLEHHSA CMiNbHNX 3aBAaHb;

3) wewnaka aganTtauis A0 3MiH B PUHKOBMX YMOBaxX Ta TEXHOJIOFYHOMY nporpeci
LLUIAXOM MOCTINHOIO MOHITOPUHTIY LMX 3MiH Y 30BHILLHbOMY CepeoBULL;

4) cTBOpeHHS Ta NiATPMMKA KOPMOPATUBHOI KyAbTYPW iHHOBALN Yepes 3anyyeHHs
CMiBpOBITHWNKIB 40 Npouecy po3pobky Ta BMIPOBaAXeHHSA HOBUX igei Ta iHiLiaTuB;

5) po3BUTOK NiAePCbKNX KOMMETeHLil WAAXOM MPOBeAeHHSA TPEHIHriB 3 PO3BUTKY
NigepCcbKnX HaBUYOK, KOMYHiKaLi Ta ynpaBaiHHA NepcoHaaom.

Tomy came Ui cTpaTerii 4OMOMOXYTb NIANPUEMCTBY NIATPUMYBATU BUCOKUI piBEHb
KOMMEeTeHTHOCTi Ta rOTOBHOCTI A0 BWUKAWKIB, WO CTOATb Mepej HUM Ha PUHKY
B AJOBrOCTPOKOBI MepcrneKkTmBi.

JeTanbHe JOCNiAXeHHA CYTHOCTI, pPONi Ta 3HaYeHHA KoMMeTeHuil AK Jxepesna
KOHKYPEHTHMX nepeBar NigNpPUEMCTBA 3 METO JOBrOCTPOKOBOro GYyHKLiOHYBaHHS
nignpuemMcTBa Aano 3mory cpopmyBaTy MOCAIJOBHICTE (OPMYBaHHSA KJIHOYOBUX
KOMMeTeHUi, Ky nogaHo Ha puc. 1.

HaBegeHa nocnifoBHICTL GOPMyBaHHA KAKOYOBUX KOMMeTeHLUili NignpueMCTBa
JOnoMarae cucteMHo Ta epekTUBHO 3pO3yMiTK npouec GopMyBaHHS, O JO3BONSAE
NiANPUEMCTBY CTBOPIOBATM YHiKaNbHI NepeBaru i amiLHOBaTN CBOT NO3ULiT Ha PUHKY.
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PopMyBaHHS, iMMIeMeHTauis B AiANbHICTE Ta PO3BUTOK K/AKOYOBUX KOMMeETeHLil
NIANPUEMCTBA 3A4INCHIOTb 3HAYHWA BMNAWB HA NOro KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb
Yy QJOBroCTPOKOBI/ MepcrnekTVBi Yepe3 CTBOPEHHS YHiKalbHUX KOHKYPEeHTHUX
nepesar. Knto4oBi KoMneTeHLii € 0CHOBO A5 GOPMyBaHHSA CKaZHOBIATBOPIOBAHNX
KOHKYPEHTHUX repeBar Ta CTBOPEHHA MPOAYKTIB, MOCAYr 4u npoueciB, sKi
€ YHIKaIbHUMM Ta HEMOXAVBUMMK AN KOMitOBAHHSA KOHKYpPeHTaMu. 3aBASKN LbOMY
NiANPUNEMCTBO NPOMNOHYE KNIEHTAM YHiKaNbHY LiiHHICHY NPON0o3uLito, AKa He4oCTyrnHa
B iHWWX MigNpUeEMCTBaX, WO JAO03BONAE 3MILHIOBATU KOHKYPEHTHI no3nuii Ha
PUHKY. PO3BMHeHi koMMeTeHLUil 403BONSATb MIANPUEMCTBY LIBKALLE pearyBaTu Ha
3MiHW Yy 30BHILWWHBOMY CepefoBuLLi, afanTyBaTh CBOK AiANbHICTb 4O HOBUX YMOB
i BUKOPUCTOBYBATN MOXJ/MBOCTI PUHKY, LLO BUHUKaIOTb. Lle 3abe3neuye CTilikicTb
6i3Hecy HaBiTb y HeCTabinbHMX YMOBax.

KntouoBi komneTeHUii noTpebytoTb Ta/abo cNpusAoTb CTBOPEHHIO HOBUX 3HaHb,
pO3p06AeHHSA Ta BUKOPUCTAHHS iHHOBALIIHNUX TEXHONOTIi ANS BUPO6HMLTBA TOBapiB
abo HajaHHsS nocnyr. IHHOBaALi, y CBOK Yepry, 403BOMAKTL NiANPUEMCTBY 3aliMaTti
NPOBIiAHI NO3WLi B ranysi Ta NOCTINHO NiATPVMMYBaTW aKTyanbHICTb CBOIX MPOMO3MnLiiA.
3aBAAKNKOHLIEHTPALTHAKAIOYOBNXHAMPAMKaXPO3BUTKYMiANPUEMCTBOBNKOPUCTOBYE
CBOI CTpaTerivHi akTmeBn 6inbll edekTUBHO. IHBeCTULII CNPAMOBYOTHCS Y Ti chepw,
AKi MPUHOCATb MakCUMabHUIA pe3ynbTat, Wo MigBULLy€e edeKTUBHICTb AiANbHOCTI
Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb. Kto4yoBi kKomMneTeHuii MignpueMcTBa [A03BONAIOTb
CTBOPHOBATM MPOAYKTM Ta MOCAYTU, AKi 3a40BONBHAOTE NOTPE6BU KNIEHTIB KpaLLle, Hix
Npono3uuii KOHKYpeHTIB. Lle cnpuse 3MiLuHeHHIO 40BipW, NIABULLEHHIO N0SNBHOCTI
KNiEHTIB Ta GOPMYBaHHIO TPMBANMX MAPTHEPCbKUX BIAHOCKH, WO € 3amnopykoro
CTabiNbHOCTI [OXOAIB Yy MambyTHbOMY Ta nNiABULLYE penyTauito nNiagnpueMcTBa.
NianpremcTtBa, ki cdopmyBany CUAbHI KAOYOBI KOMMETeHL, T, CNPUAMarOTbCA PUHKOM
AK IHHOBALiMHI Ta HagiliHi. Lle TakoxX cnpusie 3anyyeHHI0 HOBUX KNIEHTIB, MapTHepiB
i TanaHoBMTMX nMpauiBHMKIB. KpiM TOro, CBO€YaCHWIA MPOAKTUBHUIA PO3BUTOK
KNHOYOBUX KOMMETeHLi CNpAMOBaHNA Ha 3HUXEHHS PU3NKY BTPaTU KOHKYPEHTHUX
no3uuiii. MocCTiMHNI PO3BUTOK KAKOUYOBUX KOMMETEHLi A403BOMISE NIANPUEMCTBY He
nuve BiANOBIAATY aKTya/lbHUM BUKAMKaM, afe i CBOEYACHO pearyBaTl Ha PUHKOBY
cuTyauito. Bce e 3HaYHO 3MeHLUYE MMOBIPHICTb BTPaTX MO3KULiA Yepes NosBY HOBUX
rpaBLiB abo 3MiHY BUMOT CNOXMBaYiB.
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Puc. 1. MocnifoBHICTb GOPMYyBaHHS KNHOYOBUX KOMMETeHLn nignpnemcTea

A)Kepeno: CKNnajeHo aBTOpPOM
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BucHoBKM

TakuM 4mHOM, GOPMYBaHHS Ta PO3BUTOK K/HOYOBMX KOMMETeHUil MignpuemMcTBa
CTBOPIKOKOTb MIiLHY OCHOBY AN MOro CTasoro po3BUTKY, 3abesnedyyroum KnNoro
KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb Ta YCMiLUHICTb Y J0BrOCTPOKOBI nepcnekTmBi. ToX, MOXHa
3a3HaunTK, O OOOB'A3KOBOID Ta HEBIA'EMHOI YAaCTMHOK CTPATEriYHMX aKTUBIB, LLO
NOEAHYE KOMEKTUBHI 3HaHHA Ta AOCBIA 3 iIHHOBaLiIMHMMK TeXHONOTIAMM | 3abe3neuye
TUM CaMWM YHIKaJIbHICTb NIANPUEMCTBA, € KNOYOBI KOMMeTeHUiT NigNpneMCcTBa, AKi
CTBOPIOKOTb HEMOBTOPHI KOHKYPEHTHI NepeBaru y 30BHiLLHbOMY Cepe/0oBULL.

3abe3neveHHs AOBroCTPOKOBOrO yCrixXy MiAMPUEMCTBA BXEe BU3HAYAETLCA He Ti/bKU
HasiBHICTIO abo MOXMBICTHO 3anyyeHHs MaTepianbHUX | QiHaHCOBMX pecypciB.
OCHOBOK KOHUEMUi€El KAOYOBUX KOMMETEHLIiN € OpieHTauis came Ha BHYTPILHI
iHTeNeKTyaNbHI pecypcn ANA NiATPUMAHHA CTpaTeriyHol rHy4koCTi MignpueEMCTBaA.
KoMneTeHTHICTb NIANPUEMCTBA AOCAraeTbCA CBIJOMUM 3YyCWUINAM, B pe3ynbTaTi
TpmBanoii epekTUBHOI pobOTY, HEOAMIHHA YMOBA AKOI - Bigbip Ta NOCTiliHe HaBYaHHS
nepcoHany 3 HeobXifHUMU 3HAHHAMW Ta HaBWYKaMUK I OpraHisaLis KONeKTUBHOI
po60TN ANA AOCATHEHHS BiNblU BMCOKUX pPe3ynbTaTiB Ta YCMixy B AOBroCTPOKOBIl
nepcrnekTuBi.
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THE FORMATION PROCESS OF KEY COMPETENCIES OF
AN ENTERPRISE

ABSTRACT

The article identifies that it is important for enterprises to be competitive in the
long term, so they must constantly strengthen their strategic potential and create
hard-to-reproduce sustainable competitive advantages. These can only be achieved
through the continuous development of existing core competencies and the creation
of new ones in response to rapid changes in the external environment. Formation
and maintenance of such advantages is a key element for strengthening competitive
positions in the market. The article examines the theoretical aspects of the concept
of “core competence of an enterprise” and the content of this definition by foreign
and domestic scholars. The author also considers the process of further development
and improvement of certain concepts related to certain aspects of the functioning of
a competent organization. A detailed study of the essence, role and importance of
competence as a source of competitive advantages of an enterprise with a view to the
long-term functioning of an enterprise has made it possible to formulate a sequence
of formation of key competences. The proposed sequence of formation of the key
competences of an enterprise helps to systematically and effectively understand the
process of their formation, which allows an enterprise to create unique advantages and
strengthen its position in the market. Formation, implementation and development of
the enterprise’s key competencies have a significant impact on its competitiveness in
the long run by creating unique competitive advantages over competitors.

KEYWORDS

key competencies of the enterprise, competency-based approach, competitive
advantages, competitiveness, competent organization, enterprise development
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PROCES KSZTALTOWANIA KLUCZOWYCH KOMPETEN-
CJI PRZEDSIEBIORSTWA

STRESZCZENIE

W artykule wskazano, ze wazne jest, aby przedsiebiorstwa byty konkurencyjne w dtugim
okresie, dlatego muszg stale wzmacnia¢ swéj potencjat strategiczny i tworzyc¢ trudne do
odtworzenia trwate przewagi konkurencyjne. Mozna to osiggna¢ jedynie poprzez ciagty
rozwdj istniejgcych kluczowych kompetencji i tworzenie nowych w odpowiedzi na
szybkie zmiany w otoczeniu zewnetrznym. Tworzenie i utrzymywanie takich przewag
jest kluczowym elementem wzmacniania pozycji konkurencyjnej na rynku. Artykut
analizuje teoretyczne aspekty koncepcji “kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa”
oraz tres¢ tej definicji przez badaczy. Autor rozwaza réwniez proces dalszego rozwoju
i doskonalenia niektérych koncepcji zwigzanych z pewnymi aspektami funkcjonowania
kompetentnej organizacji. Szczegétowe badanie istoty, roli i znaczenia kompetencji jako
zrodta przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa w perspektywie dtugookresowego
funkcjonowania przedsiebiorstwa pozwolito na sformutowanie sekwencji ksztattowania
kluczowych kompetencji. Proponowana sekwencja ksztattowania kluczowych kompe-
tencji przedsiebiorstwa pomaga systematycznie i skutecznie zrozumiec proces ich
ksztattowania, co pozwala przedsiebiorstwu tworzy¢ unikalne przewagi i umacniac
swoja pozycje na rynku. Ksztattowanie, wdrazanie i rozwéj kluczowych kompetencji
przedsiebiorstwa maznaczacy wptyw na jego konkurencyjnos¢w dtuzszej perspektywie
poprzez tworzenie unikalnych przewag konkurencyjnych nad konkurentami.

StOWA KLUCZOWE

Kluczowe kompetencje przedsiebiorstwa, Podejscie oparte nakompetencjach, Przewagi
konkurencyjne, Kompetentna organizacja, Rozwoj przedsiebiorstwa
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