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ВСТУП 

 

Навчальна дисципліна «Інформаційні та digital-технології в туризмі та 

гостинності» спрямована на набуття студентами загальних та фахових 

компетентностей та формування необхідного рівня теоретичних та практичних 

професійних знань з використання інформаційних та діджитал-технологій у 

професійній діяльності, набуття здобувачами практичних навичок із 

впровадження та застосування сучасних інформаційних та діджитал-технологій 

у діяльності підприємств індустрії туризму. 

Метою навчальної дисципліни «Інформаційні та digital-технології в 

туризмі та гостинності» є формування у студентів системного уявлення про 

сучасні інформаційні та цифрові технології, що використовуються в галузі 

туризму та індустрії гостинності; розвиток навичок ефективного використання 

інформаційних технологій та digital-інструментів для управління туристичною 

діяльністю. 

На практичних заняттях студенти закріплюють навички роботи з 

сучасними інформаційними та digital-технологіями, які застосовуються у 

туристичному бізнесі та індустрії гостинності. Вони виконують практичні 

завдання, що дозволяють проаналізувати інформаційні ресурси туристичних 

підприємств, організувати та вести бази даних клієнтів, турів, партнерів і 

бронювань, а також відпрацювати навички використання систем електронного 

бронювання, глобальних дистрибутивних систем (GDS) та корпоративних CRM-

систем. Студенти навчаються працювати з інструментами для управління 

готелями та ресторанами, тестують можливості мобільних додатків, оцінюють 

цифрові маркетингові кампанії та створюють аналітичні звіти з використанням 

сучасних digital-сервісів. Крім того, здобувачі ознайомлюються з VR/AR-

технологіями, AI-рішеннями, цифровими інструментами для персоналізації 

послуг та блокчейн-технологіями у сфері туризму. 
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При вивченні дисципліни «Інформаційні та digital-технології в туризмі та 

гостинності» використовуються основні програмні продукти та сервіси. Для 

закріплення практичних навичок бронювання та управління туристичними 

продуктами студенти працюють із Booking, Hotels24 та OnlineBistro, а також 

знайомляться з GDS-системами Amadeus та Galileo. Для управління 

взаємовідносинами з клієнтами застосовуються CRM-системи, зокрема Microsoft 

Dynamics CRM та українська KeyCRM. Для автоматизації роботи готелів 

використовуються Servio HMS, а для ознайомлення з ресторанним бізнесом – 

Poster POS. Студенти також працюють із Google Maps та Google Earth для 

планування маршрутів, використовують Office 365 або Google Workspace для 

роботи з документами, таблицями та спільними проектами, а для маркетингу та 

аналітики – Canva, інструменти соціальних мереж, Google Analytics, Google Data 

Studio і Tableau. Додатково розглядаються можливості VR/AR-технологій, AI-

рішень та цифрових інструментів для персоналізації туристичних послуг. 

Завдяки практичним заняттям студенти отримують реальний досвід роботи 

з цифровими інструментами, закріплюють навички організації інформаційних 

баз, бронювання та продажу турів, управління готелями і ресторанами, аналізу 

маркетингових кампаній та візуалізації даних.  Здобувачі також мають змогу 

обирати аналогічні програмні продукти (за умов зручності або технічної 

сумісності з власними гаджетами) та працювати в них, що також розширює їхні 

професійні компетенції й дозволяє застосовувати знання в реальних умовах 

діяльності суб’єктів туристичної індустрії. 

 

.  
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Практичне заняття 1. Інформаційні системи в  туристичному бізнесі та 

цифровій трансформації. 

Аналіз інформаційних ресурсів туристичних підприємств.  Класифікація інформації: 

оперативна, довідкова, маркетингова, управлінська. Ознайомлення з програмними 

продуктами  Booking, Hotels24, OnlineBistro, Office / Google Workspace. Аналіз кейсів 

туристичних компаній щодо оцифрування,  діджиталізації та цифрової трансформації. 

 

Мета заняття – ознайомитись із сучасними інформаційними системами та 

цифровими сервісами, що використовуються у туристичному бізнесі та сфері 

гостинності, сформувати навички аналізу інформаційних ресурсів туристичних 

підприємств і навчити застосовувати цифрові інструменти у практичній 

діяльності. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям інформаційних систем у туризмі та їх роллю в 

управлінні туристичними підприємствами та закладами гостинності. 

Проаналізувати інформаційні ресурси туристичних підприємств, 

визначити: 

− які дані використовуються у діяльності підприємства; 

− які сервіси застосовуються для бронювання, управління клієнтами та 

продажів; 

− як інформація використовується для прийняття управлінських рішень. 

 

Розглянути класифікацію інформації, що використовується в туризмі: 

− оперативна інформація (бронювання, завантаженість, продажі); 

− довідкова інформація (опис об’єктів, маршрути, послуги); 

− маркетингова інформація (попит, реклама, відгуки); 

− управлінська інформація (звітність, планування, аналітика). 
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Ознайомитися з роботою онлайн-платформ бронювання: 

− дослідити інтерфейс та можливості сервісів Booking, Hotels24 або 

аналогічних; 

− визначити, які дані надаються користувачам; 

− з’ясувати, як платформи допомагають туристичним підприємствам 

залучати клієнтів. 

 

 

Інтерфейс платформи Hotels24 (https://hotels24.ua/  ) 

 

https://hotels24.ua/
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Інтерфейс платформи Booking (https://www.booking.com/ ) 

 

 

Інтерфейс платформи Airbnb (https://www.airbnb.com.ua/ ) 

 

Ознайомитися з цифровими сервісами для управління бізнесом: 

− розглянути можливості Office 365 або Google Workspace; 

https://www.booking.com/
https://www.airbnb.com.ua/
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− дослідити використання спільних документів, календарів, форм, таблиць 

у роботі туристичних компаній; 

− запропонувати приклади застосування цих інструментів у роботі 

туристичної фірми. 

 

Інтерфейс Office 365  (https://office.com/ ) 

 

Ознайомитися з прикладами спеціалізованих сервісів (наприклад, 

OnlineBistro або подібних систем) для управління закладами харчування та 

гостинності. 

 

Проаналізувати приклади цифрової трансформації туристичних компаній, 

визначити: 

− які процеси були переведені в цифровий формат; 

https://office.com/
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− які переваги отримала компанія; 

− які труднощі могли виникати під час впровадження. 

 

Старотова сторінка сервісу OnlineBistro  (https://onlinebistro.com.ua ) 

 

Запропонувати приклад цифрового рішення для умовної туристичної 

компанії або готелю (онлайн-бронювання, цифрове меню, чат-бот, онлайн-

продаж турів тощо). 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому визначити роль 

цифрових технологій у сучасному туристичному бізнесі. 

 

Контрольні питання 

Яку роль відіграють інформаційні системи у діяльності туристичних 

підприємств та закладів гостинності? 

Які види інформації використовуються у туристичному бізнесі та чим вони 

відрізняються? 

Які можливості надають онлайн-платформи бронювання для туристичних 

підприємств і клієнтів? 

У чому полягає цифрова трансформація туристичних компаній та які 

переваги вона надає бізнесу?  

https://onlinebistro.com.ua/
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Практичне заняття 2. Організація інформаційної бази туристичного 

підприємства та хмарні технології. 

Формування структури інформаційної бази (клієнти, тури, партнери, бронювання). 

Створення та ведення баз даних туристичної інформації з використанням табличних 

процесорів. Практичний аналіз можливостей хмарних сервісів для зберігання та обробки 

даних підприємства. 

 

Мета заняття – ознайомитись із принципами формування інформаційної 

бази туристичного підприємства, набути практичних навичок створення та 

ведення баз даних за допомогою табличних процесорів, а також навчитися 

використовувати хмарні сервіси для зберігання й обробки інформації у сфері 

туризму та гостинності. 

 

Методика практичного заняття 

 

Робота з MS Excel. Побудова діаграм. Графік Парето. Умовне 

форматування. Сортування показників. Побудова картограм. 

 

Інформаційні джерела:  

1. Туристичний барометр України 2021-2022 рр.: 

https://nto.ua/assets/files/ntou-statistics-barometer-2021-2022.pdf 

 

2. Збірник Статистичний щорічник України 2022 рік.pdf 

https://stat.gov.ua/sites/default/files/2024-

02/Збірник%20Статистичний%20щорічник%20України%202022%20рік.pdf  

 

 

1.1. За статистичними даними згідно варіанту побудувати діаграми у вигляді:  

– кругової діаграми 

– гістограми (за графіком Паретто) 

https://nto.ua/assets/files/ntou-statistics-barometer-2021-2022.pdf
https://stat.gov.ua/sites/default/files/2024-02/Збірник%20Статистичний%20щорічник%20України%202022%20рік.pdf
https://stat.gov.ua/sites/default/files/2024-02/Збірник%20Статистичний%20щорічник%20України%202022%20рік.pdf
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– графіку динаміки з лінією тренду, продовженої вперед на 3 періоди, з 

виводом математичного рівняння та коефіцієнту детермінації. 

 

 
 

 
 

538; 30%

1259; 70%

Рис. 1 - Структурне співвідношення кількості туропетарторів 

та турагентів юр.осіб,  2019 р., %

20767157,4

6850719,9

Рис. 2. - Вартість реалізованих туристичних пакетів 

(з урахуванням ПДВ), тис.грн 

туроператорами

турагентами
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Рис. 3 – Діаграма Парето розподілу туроператорів та турагентів за регіонами 

України, 2019 р. (без врахування м. Київ та м. Севастополь) 
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Рис. 4 – Кількість туристичних пакетів, реалізованих 

туроператорами та турагентами, у 2020 році за регіонами



14 

 

 
 

 
 

 
 

1.2 Використовуючи умовне форматування, зробити заливку за 

кольоровими шкалами (зелений – найкращі значення показника, червоний – 

найгірші).  

 
Вінницька 23 6 17 64 19 

Волинська 18 4 14 71 13 

Дніпропетровська 111 15 96 318 109 

Донецька 29 3 26 65 26 

Житомирська 16 3 13 50 16 

Закарпатська 29 12 17 55 22 

3622155

4047773

7426936

7887407

8303083

5423920

5779858

6544759

6661177

4826277

4604935

2218583

y = -138740x + 7E+06

R² = 0,0738
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Рис. 5 – Графік динаміки кількості осіб, що зупинялись у 

кол.засобах розміщування, 2009-2020 рр.

y = 73,954x2 - 850,71x + 8800

R² = 0,3541
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Рис. 6 – Кількість осіб, що перебували у колективних 

засобах розміщування (з урахуванням діяльності 

фізичних осіб-підприємців), 2011-2019 рр., тис. осіб
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Запорізька 61 3 58 85 57 

Івано-

Франківська 29 
8 21 88 25 

Київська 48 6 42 175 47 

Кіровоградська 14 − 14 54 13 

Луганська 7 − 7 37 6 

Львівська 134 61 73 225 97 

Миколаївська 21 3 18 63 20 

Одеська 120 13 107 141 92 

Полтавська 14 − 14 136 14 

Рівненська 27 3 24 80 28 

Сумська 18 3 15 86 17 

Тернопільська 18 7 11 67 14 

Харківська 85 8 77 168 84 

Херсонська 10 2 8 63 8 

Хмельницька 21 2 19 57 18 

Черкаська 27 7 20 83 20 

Чернівецька 35 7 28 42 28 

Чернігівська 17 1 16 40 18 

м.Київ 865 361 504 331 750 

 
Вінницька 3928,6 1956,5 1741,9 

Волинська 2309,9 2076,9 290,7 

Дніпропетровська 5519,0 3645,6 3634,8 

Донецька 1482,8 1443,5 1443,5 

Житомирська 234,0 148,9 148,9 

Закарпатська 5763,1 5056,3 4895,6 

Запорізька 426,2 197,7 74,1 

Івано-Франківська 235824,7 182650,9 182650,9 

Київська 39514,9 34506,0 34501,0 

Кіровоградська − − − 

Луганська − − − 

Львівська 149464,5 85109,5 68951,2 

Миколаївська 128,9 − − 

Одеська 13624,9 10868,3 10818,3 

Полтавська − − − 

Рівненська 6993,4 3801,6 94,6 

Сумська − − − 

Тернопільська 83,9 48,0 48,0 

Харківська 14966,0 12295,0 1764,1 

Херсонська 4630,6 2375,0 − 

Хмельницька 362,4 − − 

Черкаська 803,7 87,6 18,0 

Чернівецька 10863,3 10138,0 10138,0 

Чернігівська − − − 

 

1.3 Відсортувати значення показників за стовпцем значення показника 

(зростання або зменшення). 
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  менше за 805 

  806 - 4000 

  4001 - 6999 

  7000 - 40000 

  40001 й більше 

  - немає даних 

 

1.4 Використовуючи сортування за значенням, за допомогою сайту 

https://uamap.ukrzen.in.ua/# побудувати картограму регіонального розподілу 

показника за регіонами України з розподілом на 5 кольорів. Будуємо за данними 

останнього наявного року статистичного показника.  

 

Рис. 7 – Картосхема витрат туроператорів на послуги сторонніх організацій, що 

включені до вартості туристичних пакетів, у 2020 році за регіонами 

 
 

1.5. Нижче побудованої діаграми подати шкалу кольорів та таблицю зі 

вказаням регіону та значенням показника, розподілені за відповідними групами.  

 

Усі діаграми перенести в документ word, зробити кожному рисунку або 

таблиці назву та додати короткий аналіз візуалізованих даних. Виконану роботу 

надіслати у телеграм (або на пошту) двома файлами: doc та xls. 

 

 

https://uamap.ukrzen.in.ua/
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Контрольні питання 

 

Які основні складові входять до інформаційної бази туристичного 

підприємства? 

Які можливості надають табличні процесори для ведення туристичних баз 

даних? 

Які можливості MS Excel використовуються для аналізу та візуалізації 

статистичних даних у практичній роботі? 

У чому полягає призначення кругової діаграми, гістограми (Парето) та 

графіка динаміки з лінією тренду? 

Що таке графік Парето та як він допомагає визначити регіони з 

найбільшим внеском у показник? 

Для чого застосовується умовне форматування та як воно допомагає 

інтерпретувати дані? 

Яку роль відіграє сортування даних під час аналізу статистичних 

показників та побудови картограми? 

Що таке картограма і які висновки можна зробити щодо регіонального 

розподілу туристичних показників на її основі? 

Які переваги використання хмарних сервісів у роботі туристичних 

підприємств? 

Які ризики можуть виникати під час зберігання даних у хмарних сервісах? 
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Практичне заняття 3. Глобальні дистрибутивні системи та CRM у туризмі. 

Практична робота з демо-версіями GDS: Amadeus, Galileo. Налаштування системи 

бронювання для готелю та створення клієнтської бази CRM. Аналіз ланцюжка створення 

цінності туристичного продукту через цифрові технології. 

 

Мета заняття – ознайомитись із принципами роботи глобальних 

дистрибутивних систем (GDS) та CRM-систем у туристичному бізнесі, 

навчитися налаштовувати систему бронювання для готелю, створювати 

клієнтську базу та аналізувати ланцюжок створення цінності туристичного 

продукту за допомогою цифрових технологій. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям глобальних дистрибутивних систем (GDS) та їх 

роллю у туристичному бізнесі. 

 

Веб-інтерфейс входу до GDS Amadeus (https://servicehub.amadeus.com/uk/home ) 

https://servicehub.amadeus.com/uk/home
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Дослідити основні функції GDS на прикладі демо-версій систем Amadeus 

та Galileo (https://travelport.ua/) : 

– здійснити пошук доступних готелів, авіарейсів та турів; 

– перевірити наявність тарифів і можливості бронювання; 

– вивчити процес резервування послуг у системі. 

 

Інтерфейс сторінки входу https://travelport.ua/ 

 

Налаштувати систему бронювання для умовного готелю: 

– створити профіль готелю у демо-версії GDS; 

– визначити категорії номерів та тарифи; 

– встановити правила бронювання та доступності номерів. 

 

Ознайомитися з CRM-системами для туристичних підприємств: 

– створити клієнтську базу (контактні дані, історія бронювань, вподобання 

клієнтів); 

– налаштувати нагадування, повідомлення та промо-акції для клієнтів; 

https://travelport.ua/
https://travelport.ua/


20 

 

 
 

– проаналізувати, як CRM допомагає підвищити лояльність клієнтів та 

ефективність продажів. 

 

Веб-інтерфейс системи CRM-Travels (користування демо-версією продукту) 

(https://crmtravels.com/uk ) 

 

Проаналізувати ланцюжок створення цінності туристичного продукту 

через цифрові технології: 

– визначити ключові етапи створення туристичного продукту (планування, 

бронювання, обслуговування, зворотній зв’язок); 

– дослідити, які цифрові інструменти беруть участь на кожному етапі; 

– оцінити вплив GDS та CRM на підвищення ефективності бізнес-процесів. 

 

Запропонувати приклад інтеграції GDS і CRM для умовної туристичної 

компанії або готелю, щоб покращити процеси бронювання, продажу та 

обслуговування клієнтів. 

 

https://crmtravels.com/uk
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Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати виконані 

дії, результати налаштувань та роль цифрових технологій у створенні цінності 

туристичного продукту. 

 

 

Пощук авіаквитків через сайт https://www.kiwi.com/ 

 

 

Контрольні питання 

 

Які основні функції глобальних дистрибутивних систем у туристичному 

бізнесі? 

Як CRM-система допомагає управляти клієнтською базою та підвищувати 

лояльність клієнтів? 

Як цифрові технології впливають на ланцюжок створення цінності 

туристичного продукту? 

Які переваги інтеграції GDS та CRM для туристичної компанії або готелю?  

https://www.kiwi.com/


22 

 

 
 

Практичне заняття 4. Оцінка та вибір інформаційних систем у туризмі. 

Порівняння функціональних можливостей програмних продуктів для туристичних і 

готельно-ресторанних підприємств. Практичний аналіз сервісів туроператорів: GTO.UA, 

Самотур, Турсканер, Travelon. Оцінка витрат, ресурсних потреб та ефективності 

впровадження ІС. 

 

Мета заняття – ознайомитись із критеріями оцінки та вибору 

інформаційних систем для туристичних і готельно-ресторанних підприємств, 

навчитися порівнювати функціональні можливості програмних продуктів, 

аналізувати сервіси туроператорів та оцінювати витрати, ресурсні потреби й 

ефективність впровадження інформаційних систем. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям інформаційних систем у туризмі та гостинності 

та їх роллю в автоматизації бізнес-процесів. 

 

Вебінтерфейс системи GTO.UA (https://gto.ua/ ) 

https://gto.ua/
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Вивчити основні критерії оцінки інформаційних систем для туристичних і 

готельно-ресторанних підприємств: 

– функціональні можливості (бронювання, облік, CRM, аналітика); 

– зручність користування та інтерфейс; 

– технічні вимоги та сумісність із існуючими системами; 

– витрати на впровадження та підтримку; 

– ефективність підвищення продуктивності та оптимізації процесів. 

 

Провести порівняння функціональних можливостей програмних продуктів 

для туристичних компаній та готельно-ресторанних закладів: 

– GDS-системи (Amadeus, Galileo, Sabre) – бронювання та продаж послуг; 

– CRM та ERP-системи – управління клієнтами, персоналом і ресурсами; 

– онлайн-сервіси туроператорів (GTO.UA, Самотур, Турсканер, Travelon). 

 

 

Аналітичні можливості системи CRM-Travels  (https://crmtravels.com/uk ) 

https://crmtravels.com/uk
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Виконати практичний аналіз сервісів туроператорів: 

– дослідити інтерфейс та функціональні можливості кожного сервісу; 

– визначити, які послуги доступні для клієнтів та туристичних компаній; 

– оцінити швидкість, зручність та надійність роботи сервісу. 

 

Оцінити витрати та ресурсні потреби впровадження інформаційних систем: 

– фінансові витрати на ліцензії, абонплату, навчання персоналу; 

– потреби у технічних ресурсах (комп’ютери, сервери, інтернет-з’єднання); 

– потреби у кадровому забезпеченні (кількість та кваліфікація 

співробітників). 

 

Порівняти ефективність впровадження різних інформаційних систем для 

умовної туристичної компанії або готелю: 

– підвищення продуктивності та швидкості обробки замовлень; 

– оптимізація витрат і ресурсів; 

– покращення обслуговування клієнтів та задоволеності. 

 

Можливості аналізу воронки продажів в CRM-Travels ї 

(https://crmtravels.com/uk ) 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати 

результати порівняння систем, оцінку витрат і ресурсів та рекомендації щодо 

вибору інформаційної системи. 

 

https://crmtravels.com/uk
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Контрольні питання 

 

Які критерії слід враховувати при оцінці та виборі інформаційної системи 

для туристичного або готельно-ресторанного підприємства? 

Які основні функціональні відмінності між сервісами туроператорів 

GTO.UA, Самотур, Турсканер та Travelon? 

Як оцінити витрати та ресурсні потреби впровадження інформаційної 

системи? 

Які фактори визначають ефективність використання інформаційної 

системи у туристичному бізнесі? 
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Практичне заняття 5. Мережеві та геоінформаційні технології в туризмі.  

Ознайомлення з мережевими технологіями та комунікаційними системами. Практичне 

використання Google Maps та Google Earth для планування маршрутів, оцінки туристичних 

об’єктів та інфраструктури. 

 

Мета заняття – ознайомитись із мережевими та геоінформаційними 

технологіями, навчитися використовувати комунікаційні системи та практично 

застосовувати сервіси Google Maps і Google Earth для планування туристичних 

маршрутів, оцінки туристичних об’єктів та інфраструктури. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям мережевих технологій та їх роллю в 

туристичному бізнесі та гостинності. 

Вивчити основні комунікаційні системи, що використовуються у туризмі: 

– електронна пошта, месенджери та платформи для відеоконференцій; 

– системи спільного доступу до інформації та документообігу; 

– онлайн-сервіси для планування та продажу туристичних послуг. 

 

Інтерфейс туристичної геоінформаційної системи Discover.ua 

(https://discover.ua/locations ) 

https://discover.ua/locations
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Ознайомитися з принципами роботи геоінформаційних систем (ГІС) та їх 

використанням у туристичній діяльності: 

– аналіз туристичних маршрутів; 

– оцінка доступності та розташування туристичних об’єктів; 

– планування інфраструктури та логістики. 

 

Практично застосувати Google Maps https://www.google.com/maps/ : 

– прокласти маршрут між туристичними об’єктами; 

– оцінити відстань, час у дорозі та доступність транспортних зв’язків; 

– позначити цікаві туристичні об’єкти та створити власну карту з точками 

інтересу. 

 

Готелі на мапі Харкова в середовищі Google Maps 

(https://www.google.com/maps/)  

 

Практично застосувати Google Earth https://earth.google.com/ : 

– дослідити рельєф та територію об’єктів; 

https://www.google.com/maps/
https://www.google.com/maps/
https://earth.google.com/
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– переглянути супутникові знімки та панорами вулиць; 

– оцінити інфраструктуру туристичних зон та можливості розвитку 

маршруту. 

 

Побудова прогулянкового туристичного маршруту в м. Харків у середовищі 

Google Earth https://earth.google.com/  

 

Проаналізувати переваги використання мережевих та геоінформаційних 

технологій у туристичній діяльності: 

– покращення планування та логістики маршрутів; 

– підвищення ефективності презентації туристичних продуктів; 

– доступність інформації для туристів і операторів у будь-який час. 

 

Запропонувати приклад використання мережевих та геоінформаційних 

технологій для умовної туристичної компанії або готелю, щоб покращити 

планування маршрутів та обслуговування клієнтів. 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати виконані 

дії, створені маршрути та оцінку ефективності застосування геоінформаційних 

технологій у туризмі. 

 

https://earth.google.com/
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Інтерфейс додатку Google Earth 

 

Контрольні питання 

Які можливості надають мережеві технології для організації туристичного 

бізнесу? 

Як Google Maps і Google Earth допомагають планувати туристичні 

маршрути та оцінювати об’єкти інфраструктури? 

Які переваги отримує туристичне підприємство від використання 

геоінформаційних технологій? 

Як можна інтегрувати мережеві та геоінформаційні сервіси для підвищення 

ефективності обслуговування клієнтів? 
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Практичне заняття 6. Інформаційні маркетингові та рекламні технології в 

туризмі. Бізнес-аналітика на основі Big Data. 

Використання SMM та Canva для просування туристичного продукту. Практичний 

аналіз анонімізованих даних бронювань у Excel/Google Sheets, використання Google Analytics 

для оцінки трафіку та конверсій. Розробка пропозицій персоналізації туристичних послуг. 

 

Мета заняття – ознайомитись із сучасними інформаційними 

маркетинговими та рекламними технологіями у туризмі, навчитися 

використовувати SMM та графічні сервіси для просування туристичного 

продукту, практично аналізувати дані бронювань й відвідуваності за допомогою 

Excel/Google Sheets та Google Analytics, а також розробляти пропозиції 

персоналізації туристичних послуг. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям інформаційного маркетингу та реклами у 

туристичному бізнесі та їх роллю у залученні клієнтів. 

 

Вивчити основні інструменти цифрового маркетингу у туризмі: 

– SMM-платформи (Facebook, Instagram, TikTok) для просування 

туристичних продуктів; 

– графічні сервіси (Canva) для створення рекламних матеріалів; 

– аналітичні сервіси для оцінки ефективності кампаній. 

 

Практично застосувати SMM та Canva: 

– створити пост або банер для просування туристичного продукту; 

– налаштувати просту рекламну кампанію або план публікацій; 

– оцінити можливості залучення аудиторії через соціальні мережі. 
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Інтерфейс Сanva (https://www.canva.com/) 

 

 

Приклад створеного рекламного матеріалу в середовищі Сanva 

https://www.canva.com/
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Виконати практичний аналіз анонімізованих даних бронювань у Excel або 

Google Sheets: 

– провести сортування та фільтрацію даних; 

– визначити популярні тури, сезони та клієнтські сегменти; 

– розрахувати основні показники ефективності (кількість бронювань, 

середній чек, конверсії). 

 

Використати Google Analytics для оцінки трафіку та конверсій 

туристичного сайту або сторінки: 

– визначити джерела трафіку та поведінку користувачів; 

– оцінити ефективність маркетингових каналів; 

– зробити висновки щодо оптимізації рекламних кампаній. 

 

Інтерфейс Google Analytics (https://business.google.com/ua/google-analytics/) 

 

Розробити пропозиції персоналізації туристичних послуг на основі 

отриманих даних: 

– сегментація клієнтів за інтересами та попередніми бронюваннями; 

– створення спеціальних пропозицій для різних груп клієнтів; 

– рекомендації щодо підвищення лояльності та повторних продажів. 

https://business.google.com/ua/google-analytics/
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Ознайомитися з поняттям інформаційної бази туристичного підприємства 

та її роллю в організації роботи туристичних фірм і закладів гостинності (на 

прикладі файлу). 

 

Розглянути основні складові інформаційної бази туристичного 

підприємства, визначити: 

− дані про клієнтів; 

− інформацію про туристичні продукти та тури; 

− відомості про партнерів та постачальників послуг; 

− дані щодо бронювання та продажів. 

 

Створити структуру інформаційної бази умовного туристичного 

підприємства, визначивши необхідні таблиці та основні поля для зберігання 

інформації. 

 

Фрагмент бази даних туристичного підприємства в середовищі Microsoft 

Excel 

 

https://s.tez-tour.com/article/8539/Re%D1%94str_turistichnih_agenc%D1%96j_2022_632.xlsx
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Ознайомитися з можливостями табличних процесорів (Microsoft Excel або 

Google Sheets) для створення баз даних: 

– створити таблицю клієнтів; 

– сформувати таблицю туристичних продуктів або турів; 

– створити таблицю бронювань; 

– встановити зв’язки між даними різних таблиць за допомогою однакових 

ідентифікаторів або довідників. 

 

Виконати базову обробку даних у таблицях: 

– здійснити сортування та фільтрацію даних; 

– виконати пошук інформації; 

– сформувати прості підсумкові розрахунки (кількість бронювань, 

популярність турів тощо). 

 

Фільтрація даних по стовпцях та за номерам договору 

 

Ознайомитися з можливостями хмарних сервісів для роботи з даними 

підприємства: 

– розглянути роботу Google Drive, OneDrive або аналогічних сервісів; 

– створити спільну папку для зберігання документів туристичного 

підприємства; 



35 

 

 
 

– налаштувати доступ до файлів для різних користувачів; 

– дослідити можливості спільної роботи з документами. 

 

Проаналізувати переваги використання хмарних технологій у діяльності 

туристичних підприємств, визначити: 

– можливості спільної роботи співробітників; 

– доступ до даних із різних пристроїв; 

– підвищення безпеки та збереження інформації. 

 

Запропонувати приклад організації зберігання даних для умовної 

туристичної компанії або готелю із використанням хмарних сервісів. 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати створену 

структуру бази даних та можливості використання хмарних технологій у 

діяльності туристичного підприємства. 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати виконані 

дії, результати аналізу даних та пропозиції щодо персоналізації туристичних 

послуг. 

 

Контрольні питання 

 

Які інструменти цифрового маркетингу ефективні для просування 

туристичного продукту? 

Як можна використовувати Excel/Google Sheets для аналізу бронювань і 

сегментації клієнтів? 

Які показники у Google Analytics дозволяють оцінити ефективність 

маркетингових кампаній? 

Як персоналізація туристичних послуг впливає на лояльність клієнтів та 

продажі?  
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Практичне заняття 7. Системи електронного бронювання та глобальні 

дистрибутивні системи. 

Практичне ознайомлення з Amadeus, Galileo, Booking, Hotels24. Аналіз інтерфейсу, 

логіки бронювання, інтеграції з PMS та корпоративними базами. Розробка сценаріїв 

бронювання для конкретного туристичного продукту. 

 

Мета заняття – ознайомитись із системами електронного бронювання та 

глобальними дистрибутивними системами (GDS), навчитися аналізувати 

інтерфейс і логіку бронювання, оцінювати інтеграцію з PMS та корпоративними 

базами даних, а також розробляти сценарії бронювання для конкретного 

туристичного продукту. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям систем електронного бронювання та глобальних 

дистрибутивних систем (GDS) і їх роллю у туристичному бізнесі. 

 

Дослідити основні функції систем електронного бронювання та GDS на 

прикладі Amadeus, Galileo, Booking, Hotels24: 

– проаналізувати інтерфейс та навігацію в системах; 

– ознайомитися з логікою бронювання номерів, турів або послуг; 

– визначити доступні способи оплати та підтвердження замовлень. 

 

Оцінити інтеграцію систем бронювання з PMS (Property Management 

System) та корпоративними базами даних: 

– визначити, як дані про клієнтів і бронювання передаються між 

системами; 

– оцінити переваги автоматизації обліку та управління ресурсами; 

– проаналізувати вплив інтеграції на оперативну та управлінську 

інформацію. 
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Розробити сценарії бронювання для конкретного туристичного продукту: 

– створити приклад бронювання для готелю, туру або пакету послуг; 

– відобразити послідовність дій користувача та туристичного агентства; 

– включити різні варіанти оплати та можливі зміни бронювання. 

 

Проаналізувати переваги та обмеження різних систем електронного 

бронювання та GDS: 

– зручність для користувачів та агентств; 

– швидкість обробки замовлень; 

– можливості аналітики та звітності; 

– рівень автоматизації бізнес-процесів. 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати виконані 

дії, розроблені сценарії бронювання та оцінку ефективності систем електронного 

бронювання і GDS у туристичному бізнесі. 

 

Контрольні питання 

 

Які основні функції систем електронного бронювання та глобальних 

дистрибутивних систем у туризмі? 

Як інтеграція GDS та PMS підвищує ефективність управління туристичним 

підприємством? 

Які ключові етапи слід враховувати при розробці сценарію бронювання 

туристичного продукту? 

Які переваги та обмеження різних систем бронювання для туристичних 

компаній та клієнтів? 
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Практичне заняття 8. Корпоративні інформаційні системи та CRM у 

туризмі. 

Вивчення корпоративних ІС туристичних підприємств. Практичне використання 

Microsoft Dynamics CRM для управління взаєминами з клієнтами. Аналіз впливу CRM на 

підвищення якості туристичних послуг та лояльності клієнтів. Українська CRM-система 

https://ua.keycrm.app/  

 

Мета заняття – ознайомитись із корпоративними інформаційними 

системами туристичних підприємств, навчитися практично використовувати 

CRM для управління взаєминами з клієнтами, підвищення якості туристичних 

послуг та лояльності клієнтів. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям корпоративних інформаційних систем (ІС) та їх 

роллю у туристичному бізнесі: 

– автоматизація бізнес-процесів; 

– управління клієнтською базою та продажами; 

– інтеграція з іншими системами (бухгалтерія, бронювання, аналітика). 

 

Вивчити основні функції CRM-систем для туристичних підприємств: 

– облік та сегментація клієнтів; 

– ведення історії взаємин та бронювань; 

– автоматизація воронок продажів; 

– аналіз ефективності маркетингових та продажних кампаній. 

 

Практично застосувати Microsoft Dynamics CRM або українську CRM-

систему KeyCRM (https://ua.keycrm.app/ ): 

– зареєструватися та створити власну туристичну агенцію; 

– створити воронки продажів для туристичних продуктів; 

– додати турпродукти та опис послуг; 

https://ua.keycrm.app/
https://ua.keycrm.app/
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– внести клієнтів у базу та здійснити продаж туру; 

– відстежити хід угод у воронці продажів та оцінити ефективність процесу. 

 

 

Зовнішній інтерфейс сторінки входу до CRM-системи KeyCRM 

(https://ua.keycrm.app/ ) 

 

Проаналізувати вплив CRM на діяльність туристичного підприємства: 

– підвищення якості обслуговування клієнтів; 

– оптимізація процесів продажу та бронювання; 

– збільшення лояльності та повторних продажів; 

– можливості аналітики та звітності для управлінців. 

 

Запропонувати приклад інтеграції CRM з іншими інформаційними 

системами туристичної компанії (бронювання, фінанси, маркетинг). 

 

https://ua.keycrm.app/
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Інтерфейс робочого середовища віртуальної туристичної агенції в 

CRM-системі KeyCRM (https://ua.keycrm.app/ ) 

 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати створену 

тур.агенцію, розроблені воронки продажів, додані турпродукти, клієнтів та 

результати продажу. 

 

Контрольні питання 

 

Які функції виконує CRM-система у туристичному підприємстві? 

Як CRM допомагає підвищити якість обслуговування клієнтів та їх 

лояльність? 

Які переваги надає автоматизація воронок продажів у туристичній 

компанії? 

Як інтеграція CRM із іншими корпоративними системами покращує 

ефективність бізнес-процесів? 

  

https://ua.keycrm.app/
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Практичне заняття 9. Інформаційні системи готельно-ресторанного бізнесу 

та AI. 

Огляд автоматизованих систем управління готелями та ресторанами. Практична 

робота з Servio HMS для готелів та Poster для ресторанного бізнесу. Тестування AI-рішень: 

чат-боти, системи персоналізації, сервісні роботи. 

 

Мета заняття – ознайомитись із сучасними автоматизованими 

інформаційними системами для готельно-ресторанного бізнесу, навчитися 

використовувати Servio HMS та Poster, а також дослідити можливості AI-рішень 

(чат-боти, персоналізація послуг, сервісні роботи) для підвищення ефективності 

обслуговування клієнтів. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з автоматизованими системами управління готелями та 

ресторанами та їх роллю у сучасному бізнесі гостинності: 

– підвищення швидкості та точності обслуговування; 

– контроль фінансів, бронювань та ресурсів; 

– інтеграція з іншими цифровими сервісами та аналітикою. 

 

Практична робота з Servio HMS (встановленої на базі готелю 

«Політехник»): 

– ознайомитися з інтерфейсом системи; 

– створити бронювання для гостя; 

– внести дані гостя до системи; 

– налаштувати оплату та методи розрахунку; 

– створити завдання для різних ролей (адміністратор, портьє, покоївка); 

– провести виїзд гостя та оформити розрахунок; 

– виконати нічний аудит комплексний і перевірити облікові дані. 
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Веб-інтерфейс Servio HMS на базі готелю Політехник 

 

 

Проживаючі в номерах гості готелю в Servio HMS 

 

Проведення нічного аудиту в Servio HMS 
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Створення завдань на прибирання покоївкам в Servio HMS 

 

Практична робота з Poster (ресторанний бізнес, веб-версія 

https://joinposter.com/ ): 

– ознайомитися з інтерфейсом системи; 

– створити замовлення для клієнта; 

– передати замовлення на кухню; 

– здійснити закриття рахунку; 

– дослідити інші функції системи (звіти, облік товарів, аналітика 

продажів). 

https://joinposter.com/
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Веб-інтерфейс Poster (https://joinposter.com/ ) 

 

 

Внутрішній функціонал середовища Poster  (https://joinposter.com/ ) 

 

 

Організація харчування гостей в середовищі  Poster  (https://joinposter.com/ ) 

https://joinposter.com/
https://joinposter.com/
https://joinposter.com/
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Ознайомитися з можливостями AI-рішень у готельно-ресторанному 

бізнесі: 

– чат-боти для бронювання та обслуговування клієнтів; 

– системи персоналізації послуг (рекомендації номерів, страв); 

– сервісні роботи для автоматизації обслуговування. 

 

Проаналізувати переваги використання автоматизованих систем та AI у 

готельно-ресторанному бізнесі: 

– підвищення швидкості та якості обслуговування; 

– зменшення ризику людських помилок; 

– оптимізація управлінських процесів; 

– підвищення задоволеності клієнтів. 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати виконані 

дії у Servio HMS та Poster, результати бронювань та замовлень, а також оцінку 

можливостей використання AI-рішень у готельно-ресторанному бізнесі. 

 

Контрольні питання 

 

Які функції виконують автоматизовані системи управління готелями та 

ресторанами? 

Як Servio HMS допомагає організувати роботу персоналу та контроль 

бронювань? 

Які ключові етапи обслуговування клієнта можна автоматизувати у Poster? 

Які можливості надають AI-рішення для підвищення ефективності та 

якості обслуговування у готельно-ресторанному бізнесі? 
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Практичне заняття 10. Віртуальна реальність (VR) та доповнена реальність 

(AR) у туризмі. 

Аналіз існуючих VR-турів для готелів та туристичних об’єктів. Створення 

прототипів AR-додатків для музеїв, екскурсій чи готелів. Використання VR/AR для 

покращення досвіду туристів та просування напрямів.  

 

 

Мета заняття – ознайомитись із можливостями VR та AR у туристичному 

бізнесі, навчитися аналізувати існуючі VR-тури та створювати прототипи AR-

додатків, а також оцінювати ефективність їх використання для покращення 

туристичного досвіду та просування туристичних напрямів. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям віртуальної (VR) та доповненої реальності (AR) 

у туризмі та їх роллю у розвитку туристичних послуг: 

– підвищення залученості туристів; 

– візуалізація туристичних об’єктів та послуг; 

– використання для маркетингу та просування напрямів. 

 
Застосування віртуальної та доповненої реальніості (VR/AR) на 

туристичних обєктах 
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Технологія  віртуальної (VR) та доповненої реальності (AR) у туризмі 

 

Проаналізувати існуючі VR-тури для готелів та туристичних об’єктів: 

– ознайомитися з прикладами VR-турів онлайн або через VR-окуляри; 

– оцінити якість візуалізації, інтерактивність та зручність користування; 

– визначити переваги та обмеження VR-турів для просування туристичних 

продуктів. 

 

Практична робота зі створення прототипів AR-додатків для музеїв, 

екскурсій або готелів: 

– розробити концепт AR-додатку (інформаційні шари, інтерактивні 

елементи); 

– визначити, які дані або об’єкти будуть доповнені віртуальною 

інформацією; 

– створити макет або прототип AR-додатку за допомогою простих 

інструментів (наприклад, Canva, Spark AR, AR.js, або інші доступні сервіси). 
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Проаналізувати використання VR/AR для покращення досвіду туристів: 

– як технології допомагають зорієнтуватися на місцевості та оцінити 

туристичні об’єкти; 

– можливості персоналізації досвіду туриста (інтерактивні гіди, віртуальні 

екскурсії); 

– як VR/AR сприяють маркетингу та залученню нових клієнтів. 

 

 

 

Приклади використання  VR/AR у туризмі 
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Запропонувати ідею інтеграції VR/AR у діяльність туристичної компанії 

або готелю для покращення обслуговування та просування напрямів. 

 

 

3D-тур м. Харків на платформі Discover.ua 

https://discover.ua/virtual-tours/harkovskaya-oblast 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати 

виконаний аналіз VR-турів, створений прототип AR-додатку та потенційний 

ефект застосування VR/AR у туристичному бізнесі. 

 

Контрольні питання 

 

Які переваги використання VR та AR у туристичному бізнесі? 

Як оцінювати ефективність існуючих VR-турів для готелів та туристичних 

об’єктів? 

Які ключові елементи слід враховувати при створенні прототипу AR-

додатку для туристичної компанії або музею? 

Як VR/AR-технології можуть підвищити залученість клієнтів та 

ефективність маркетингових кампаній? 

 

  

https://discover.ua/virtual-tours/harkovskaya-oblast
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Практичне заняття 11. Технологія розподіленого реєстру та блокчейн у 

туризмі. 

Аналіз кейсів використання блокчейну в бронюванні (LockTrip). Розробка концепції 

децентралізованої системи бронювання для туристичної компанії. Оцінка переваг і бар’єрів 

впровадження. Обговорення потенціалу DAOs для управління туристичними дестинаціями. 

 

Мета заняття – ознайомитись із технологією розподіленого реєстру 

(блокчейн) та її застосуванням у туристичній сфері, навчитися аналізувати кейси 

використання блокчейну для бронювання, розробляти концепцію 

децентралізованої системи бронювання та оцінювати переваги і бар’єри 

впровадження, а також обговорювати потенціал DAOs для управління 

туристичними дестинаціями. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям блокчейну та розподіленого реєстру: 

– принципи роботи технології; 

– безпечне зберігання та передача даних; 

– застосування у фінансових та нефінансових секторах, зокрема у туризмі. 

Інтерфейс сайту Travala.com (бронювання готелів та відпочинку), який 

дозволяє оплату криптовалютами й забезпечує прозорість бронювання 
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Проаналізувати кейси використання блокчейну в туристичній сфері на 

прикладі LockTrip та аналогічних платформ: 

– вивчити механізм бронювання через децентралізовану платформу; 

– оцінити переваги для туристів і компаній (зниження комісій, прозорість, 

безпека); 

– визначити обмеження та ризики (регулювання, технологічна складність, 

масштабування). 

 

    

Технологія розподіленого реєстру та блокчейн у туризмі 

 

Розробити концепцію децентралізованої системи бронювання для умовної 

туристичної компанії: 

– визначити ключові учасники системи (туристи, постачальники послуг, 

агенції); 

– описати механізм взаємодії та обробки транзакцій; 

– запропонувати алгоритм обліку бронювань та платежів.  
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Оцінити переваги та бар’єри впровадження блокчейн-рішень у 

туристичній компанії: 

– переваги: прозорість, безпека, автоматизація процесів, скорочення 

комісій; 

– бар’єри: високі технологічні вимоги, правове регулювання, необхідність 

навчання персоналу. 

 

 

Схема принципу роботи блокчейну 

 (Джерело: https://tinyurl.com/2766ojs9 ) 

 

 

Обговорити потенціал використання DAO (децентралізованих автономних 

організацій) для управління туристичними дестинаціями: 

– колективне прийняття рішень; 

– прозорість та контроль за фінансовими потоками; 

– стимулювання локального розвитку туристичної інфраструктури. 

 

https://tinyurl.com/2766ojs9
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Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати аналіз 

кейсів, розроблену концепцію децентралізованої системи бронювання та оцінку 

можливостей застосування блокчейну та DAO у туристичному бізнесі. 

 

Контрольні питання 

 

Які переваги та обмеження використання блокчейну у туристичному 

бронюванні? 

Як працює децентралізована система бронювання та хто є її основними 

учасниками? 

Яким чином DAO можуть бути використані для управління туристичними 

дестинаціями? 

Які основні бар’єри впровадження блокчейн-рішень у туристичних 

підприємствах? 

 

 

 

  



54 

 

 
 

Практичне заняття 12. Мобільні технології та додатки в туризмі. 

Тестування мобільних додатків туристичних брендів (Booking.com, Airbnb, 

TripAdvisor). Розробка прототипу мобільного додатку для гіда або готелю з функціями 

бронювання, інформації та геолокації. Використання push-повідомлень, мобільних ключів, 

мобільних платежів для покращення досвіду туристів. 

 

Мета заняття – ознайомитись із сучасними мобільними технологіями та 

додатками у туристичному бізнесі, навчитися тестувати функціональність 

популярних туристичних мобільних сервісів, розробляти прототипи мобільних 

додатків для гіда або готелю та використовувати push-повідомлення, мобільні 

ключі і платежі для покращення туристичного досвіду. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям мобільних технологій у туризмі та їх роллю у 

підвищенні комфорту туристів та ефективності бізнесу. 

 

Мобільний додаток Booking.com 
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Мобільний додаток TripAdvisor 

 

Тестування мобільних додатків туристичних брендів: 

– Booking.com, Airbnb, TripAdvisor – оцінити інтерфейс, зручність 

навігації, функції бронювання та отримання інформації; 

– проаналізувати наявність інтегрованих сервісів: карти, відгуки, 

рекомендації, push-повідомлення; 

– оцінити, як додатки впливають на взаємодію клієнта з туристичними 

послугами. 

 

Розробка прототипу мобільного додатку для гіда або готелю: 

– визначити ключові функції: бронювання, інформація про об’єкти, 

геолокація; 

– створити макет інтерфейсу користувача (UI) за допомогою простих 

сервісів (Figma, Canva, Adobe XD або ін.); 
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– передбачити інтеграцію з картами, календарями, повідомленнями та 

системами оплати. 

 

Ознайомитися з можливостями мобільних технологій для покращення 

туристичного досвіду: 

– Push-повідомлення – нагадування про бронювання, пропозиції та акції; 

– Мобільні ключі – доступ до номерів готелю без фізичного ключа; 

– Мобільні платежі – швидка оплата послуг, безпечні транзакції. 

 

Проаналізувати переваги мобільних додатків для туристичного бізнесу: 

– підвищення оперативності та зручності обслуговування; 

– збільшення лояльності та повторних продажів; 

– можливості збору аналітики та персоналізації послуг. 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати 

результати тестування мобільних додатків, створений прототип додатку та 

оцінку ефективності використання мобільних технологій у туристичному бізнесі. 

 

Контрольні питання 

 

Які основні функції мобільних додатків у туристичному бізнесі? 

Як push-повідомлення, мобільні ключі та мобільні платежі покращують 

досвід туристів? 

Які етапи слід враховувати при розробці прототипу мобільного додатку 

для гіда або готелю? 

Як мобільні технології впливають на лояльність клієнтів та ефективність 

туристичного підприємства? 
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Практичне заняття 13. Цифровий маркетинг та аналітика у туристичному 

бізнесі. 

Розробка контент-планів для соціальних мереж туристичної компанії/готелю. 

Практична оцінка ефективності цифрових кампаній, SEO, SEM, KPI (CTR, CPC, CPA, ROI). 

Робота з Google Analytics, Google Data Studio та Tableau для візуалізації ключових показників 

туристичного бізнесу. 

 

Мета заняття – ознайомитись із принципами цифрового маркетингу у 

туристичному бізнесі, навчитися розробляти контент-плани для соціальних 

мереж, оцінювати ефективність цифрових кампаній, працювати з основними KPI 

та використовувати аналітичні інструменти (Google Analytics, Google Data 

Studio, Tableau) для візуалізації та аналізу ключових показників туристичного 

бізнесу. 

 

Методика практичного заняття 

 

Ознайомитися з поняттям цифрового маркетингу у туризмі та його роллю у 

просуванні туристичних продуктів: 

– залучення клієнтів через соціальні мережі та онлайн-канали; 

– оптимізація маркетингових витрат; 

– підвищення лояльності клієнтів та конверсій. 

 

Розробка контент-планів для соціальних мереж туристичної компанії або 

готелю: 

– визначити цільову аудиторію та цілі кампанії; 

– скласти календар публікацій (теми, формати, час виходу); 

– передбачити інтерактивні елементи: опитування, конкурси, відгуки 

клієнтів; 

– підготувати приклади постів, банерів або відеоконтенту. 
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Практична оцінка ефективності цифрових кампаній: 

– основні KPI: CTR (Click-Through Rate), CPC (Cost Per Click), CPA (Cost 

Per Action), ROI (Return on Investment); 

– аналіз SEO та SEM-кампаній для підвищення видимості туристичних 

продуктів; 

– використання метрик для оптимізації рекламних витрат і підвищення 

конверсій. 

 

Робота з аналітичними інструментами: 

– Google Analytics – відстеження трафіку, поведінки користувачів, джерел 

трафіку та конверсій; 

– Google Data Studio – створення інтерактивних дашбордів для візуалізації 

ключових показників; 

– Tableau – побудова графіків та аналітичних панелей для бізнес-аналітики 

туристичної компанії. 

 

Інтерфейс Google Data Studio 
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Дашборд Tableau ( https://public.tableau.com/ ) 

 

 

Можливості Tableau в аналітиці туристичних подорожей 

 

Проаналізувати результати цифрових кампаній та надати рекомендації 

щодо покращення маркетингової стратегії: 

– оптимізація контенту та каналів просування; 

https://public.tableau.com/
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– коригування бюджету та таргетингу; 

– підвищення ефективності продажів та залучення нових клієнтів. 

 

Підготувати короткий звіт з практичної роботи, у якому описати створений 

контент-план, проведений аналіз KPI та результати візуалізації показників у 

Google Data Studio або Tableau. 

 

Поради щодо Google Analytics для власників туристичного бізнесу 

 

Контрольні питання 

 

Які основні етапи розробки контент-плану для соціальних мереж 

туристичної компанії? 

Які KPI використовуються для оцінки ефективності цифрових 

маркетингових кампаній? 

Як аналітичні інструменти (Google Analytics, Google Data Studio, Tableau) 

допомагають приймати маркетингові рішення? 

Як результати цифрового маркетингу впливають на продажі та залучення 

клієнтів у туристичному бізнесі? 
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ПИТАННЯ ДО САМОПЕРЕВІРКИ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ 

РОБОТИ ЗДОБУВАЧІВ 

 

Тема 1. Цифрова трансформація та провідні цифрові технології в 

туризмі  

Що таке цифрова трансформація і яку роль вона відіграє у туристичному 

бізнесі? 

Які провідні цифрові технології застосовуються в туризмі та гостинності? 

Як цифрова трансформація пов’язана з бізнес-стратегією та 

конкурентними перевагами компанії? 

Чим відрізняються основні фреймворки управління цифровою 

трансформацією і як їх можна застосовувати в індустрії гостинності? 

Який потенційний вплив квантових обчислень та генеративного AI на 

майбутні етапи діджиталізації? 

 

Тема 2. Інформаційні системи в туризмі  

Які основні компоненти сучасної інформаційної системи для туризму 

(PMS, CRM, RMS, BI) і як вони інтегруються в єдину екосистему? 

Що таке CDP (Customer Data Platform) і яку роль вона відіграє у створенні 

єдиного профілю гостя? 

Які тенденції розвитку глобальних дистрибутивних систем (GDS) і який 

їхній вплив на дистрибуцію туристичних послуг? 

 

Тема 3. Хмарні технології в індустрії гостинності  

Які стандарти захисту даних застосовуються у хмарних сервісах для 

туризму та гостинності? 

Які основні моделі безпеки та управління ризиками використовуються при 

роботі з хмарними рішеннями? 

Які практичні стратегії хмарного впровадження можна застосовувати для 

малого і великого бізнесу? 
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Що таке безсерверні обчислення (Serverless, FaaS) і як вони можуть 

оптимізувати роботу у туристичній сфері? 

Який вплив хмарних технологій на швидкість інновацій та вихід нових 

цифрових сервісів? 

 

Тема 4. Бізнес-аналітика та прийняття рішень на основі Big Data  

У чому різниця між предиктивною та прескриптивною аналітикою в 

туризмі? 

Як розраховується Customer Lifetime Value (LTV) і чому цей показник 

важливий для туристичних компаній? 

Що таке Data Governance і Data Quality, і чому їхнє дотримання важливе? 

Які етичні та конфіденційні аспекти слід враховувати при роботі з 

великими даними? 

 

Тема 5. Інтернет речей (IoT) та інтегровані послуги в туризмі  

Які ключові елементи IoT-рішень у «розумних готелях» і «розумних 

курортах»? 

Як IoT використовується для сталого розвитку і оптимізації ресурсів? 

Які кіберризики характерні для IoT-пристроїв у гостинності і як їх 

мінімізувати? 

Як можна інтегрувати IoT із AI та блокчейном для створення 

інтелектуальних гостьових просторів? 

 

Тема 6. Штучний інтелект (AI) в індустрії гостинності  

Які можливості сучасних AI-платформ у туризмі та гостинності? 

Як генеративний AI може використовуватися для створення контенту та 

персоналізації комунікацій? 

Які етичні дилеми виникають при використанні AI у сфері обслуговування 

клієнтів? 

Як AI може замінювати або доповнювати людську взаємодію з гостями? 
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Тема 7. Віртуальна та доповнена реальність (VR/AR) в туризмі та 

гостинності  

У чому особливості технологій VR та AR у туризмі і гостинності? 

Як WebAR дозволяє забезпечити доступність AR-контенту без 

встановлення додатків? 

Які можливості VR/AR для навчання персоналу та оцінки компетенцій? 

Як VR/AR можна використовувати для проведення гібридних та 

віртуальних MICE-заходів? 

Який потенційний вплив метавсесвітів на туристичний досвід у 

майбутньому? 

 

Тема 8. Блокчейн та технологія розподіленого реєстру в туризмі  

Які способи застосування блокчейну у туризмі окрім бронювання? 

Як смарт-контракти можуть автоматизувати міжпартнерські розрахунки та 

страхування? 

Що таке NFT і як їх можна використовувати для програм лояльності та 

цифрових активів у туризмі? 

Що таке DAO і яку роль вони можуть відігравати у керуванні 

туристичними дестинаціями? 

 

Тема 9. Мобільні технології та додатки в туризмі  

Які безконтактні технології (NFC, UWB, мобільні ключі, цифрові гаманці) 

застосовуються у туризмі і для чого? 

Що таке Seamless Journey і як мобільні технології його забезпечують? 

Які принципи App Store Optimization (ASO) застосовують для туристичних 

додатків? 

Як мобільні технології можуть підвищити доступність туризму для людей 

з обмеженими можливостями? 

 



64 

 

 
 

Тема 10. Цифровий маркетинг у туризмі  

Що таке маркетингова автоматизація (MAP) і як вона підтримує 

управління клієнтським шляхом? 

Як нейромаркетинг і біометрія допомагають оцінювати ефективність 

рекламних матеріалів? 

Які основні принципи наскрізного управління клієнтським досвідом у 

туризмі? 

 

Тема 11. Управління репутацією та відгуками в цифровому 

середовищі  

Яку роль відіграє користувацький контент (UGC) у формуванні репутації 

туристичних компаній? 

Як аналіз тональності (Sentiment Analysis) та тематичне моделювання 

(Topic Modeling) допомагають оцінювати відгуки і соцмережі? 

Які стратегії проактивного управління репутацією можна застосовувати у 

туристичному бізнесі? 

Як оцінюється ефективність інструментів управління онлайн-репутацією 

(ORM tools)? 

 

Тема 12. Основні тенденції трансформації індустрії туризму та 

гостинності в цифрову епоху  

Які перспективні технології найбільше впливають на трансформацію 

туристичного бізнесу? 

Як Web3 і метавсесвіти можуть змінити взаємодію з клієнтами та 

туристичні продукти? 

Яким чином автоматизація та AI трансформують професії в індустрії 

туризму та гостинності? 

Які нові ролі та навички будуть актуальні у цифрову епоху для працівників 

туристичного бізнесу? 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ НА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТТЯХ 

 

«Відмінно» (А) – 90-100 балів. Студент має глибокі знання з тем 

практичних занять. Відповіді/доповіді змістовні, ґрунтовні та відповідають 

вимогам. При підготовці до заняття студент використовував творчий підхід, не 

обмежуючись тільки матеріалами навчального посібника або лекції. Під час 

практичного заняття студент активно приймає участь в дискусіях та доповнює 

відповіді інших. Протягом відповіді активно використовує приклади для 

кращого розуміння матеріалу. Під час заняття вдало поєднує теоретичні знання 

та практичні вміння з даної дисципліни. Приймає активну участь у розв’язанні 

практичних завдань та тестів. 

«Добре» (В) – 82-89 балів. Студент має міцні ґрунтовні знання. 

Відповіді/доповіді змістовні та відповідають вимогам. При підготовці до заняття 

студент не обмежується тільки матеріалами лекції. Під час практичного заняття 

студент приймає участь при обговоренні поставленого питання. Протягом 

відповіді може використати приклади для кращого розуміння матеріалу. Проте 

існують незначні помилки при намаганні застосувати отримані знання в 

практичній діяльності. 

«Добре» (С) – 75-81 бал. Студент знає програмний матеріал повністю. 

Відповіді вірні/доповідь відповідає вимогам. Студент своєчасно готується до 

заняття. Під час заняття студент відповідає на поставлені запитання. Проте 

існують проблеми з застосуванням прикладів. Існують певні помилки в 

трактуванні поставленого питання, не вміє самостійно та творчо мислити, не 

може вийти за межі теми. 

«Задовільно» (D) – 64-74 балів. Студент знає тему заняття, має уявлення 

про навчальний матеріал, але його знання мають загальний характер. Вміє 

відповідати на окремі поставленні запитання. При обговоренні інших питань 

практичного заняття не приймає активної участі. 

«Задовільно» (Е) – 60-63 балів. Студент знає основну тему заняття, має 

уявлення про поставлене питання, але його знання мають загальний характер. 

Відповіді базуються лише тільки на лекційному курсі. Має певні прогалини в 

інших темах, на яких базується матеріал практичного заняття. 

«Незадовільно» (FХ) – 35-59 балів. Студент має фрагментарні знання, не 

володіє програмним матеріалом. Відповіді на всі поставлені запитання не повні 

або взагалі відсутні. При відповіді часто зупиняється і не може додатково 

відповідати на запитання. 

«Незадовільно» (F) – 1-34 бали. Студент повністю не знає програмного 

матеріалу, не працює в аудиторії, не готовий відповідати на будь-яке запитання з 

теми практичного заняття. 

 

Додаткові бали з дисципліни можна отримати за активну участь в 

студентській науковій роботі, що підтверджено сертифікатами участі в 

наукових заходах та опублікованими науковими працями.  
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