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РОЛЬ СОЦІАЛЬНИХ МЕДІА У ФОРМУВАННІ МАРКЕТИНГОВОЇ 

КОМУНІКАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ 

 

Сучасний світ неможливий без новітніх засобів передачі інформації, які 

забезпечують ефективний зв’язок. Технології комунікації використовуються у 

всіх сферах, зокрема в маркетингу, підвищуючи його ефективність. Зростання 

потреб споживачів, конкуренція та нові можливості бізнесу стимулюють 

використання інновацій. Інтернет-користувачі, які значну частину часу 

проводять онлайн, є ключовим сегментом для компаній. Тому успішний бізнес 

активно застосовує інтернет-комунікації для просування, збуту та утримання 

клієнтів.  
Використання соціальних медіа має власні особливості, які полягають у 

створенні умов для ефективної комунікації підприємств безпосередньо з 

споживачами або цільовою аудиторією, уникаючи традиційних маркетингових 

методів, що часто викликають негативну реакцію у користувачів. Наприклад, 

компанії можуть створювати сторінки своїх товарів у соціальних мережах, де 

користувачі мають можливість залишати коментарі, рекомендації, огляди, 

запитання та взаємодіяти не лише з представниками підприємства, а й між 

собою, обговорюючи бренд, продукцію або послугу, і формуючи довіру до 

компанії. Кожен коментар чи відгук споживача, будь то позитивний чи 

негативний, може стати спонукальним фактором для інших відвідувачів при 

ухваленні рішення про придбання товарів цієї фірми чи бренду. 

Соціальні мережі - це загальний термін для засобів масової інформації, яка 

використовується в Інтернеті. Вони утворюються коли користувачі, особи або 

організації, користуються, поширюють або діляться інформацією. Існує 

декілька типів соціальних мереж, наприклад: SNS (Social Networking Services), - 

це соціальні мережі для спілкування, як Facebook, Instagram. MSN (Media 

Sharing Networks) (Instagram, YouTube) – для обміну фото/відео; Professional 

Networks (LinkedIn) – для ділових контактів; Discussion Forums (Reddit, Quora) – 

для обговорень; Microblogging Platforms (Twitter) – для коротких оновлень 

(рис.1). Соцмережі різноманітні, їх вибір залежить від цілей користувачів чи 

бізнесу. 
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Рис. 1 Типи соціальних мереж 

 

Соцмережі стали важливою частиною маркетингових комунікацій, 

допомагаючи інформувати, переконувати та нагадувати споживачам про 

товари, формуючи позитивний імідж і поєднуючи компанію зі споживачами 

через попит і пропозицію. Просування в соцмережах має два етапи: внутрішній 

(SMO) – оптимізація сторінки під аудиторію, і зовнішній (SMM) – маркетинг у 

соцмережах. На першому етапі створюється зручна, приваблива сторінка з 

лаконічним, цікавим контентом, щоб споживач легко знаходив інформацію про 

товари та послуги. Успіх залежить від креативного оформлення та якісного 

змісту, що утримує увагу користувачів. 

Другий етап просування у соцмережах передбачає використання 

інструментів комунікації, зокрема діалогу зі споживачами. Діалог забезпечує 

двосторонній зв’язок, дозволяє враховувати думки, відповідати на запитання та 

збирати клієнтів у спільнотах. Це підвищує лояльність, допомагає швидко 

поширювати інформацію, анонсувати новинки, проводити заходи та 

опитування для вдосконалення продукції. 
Для ефективного використання соцмереж компанії слід враховувати, що 

підписники стежать не лише за її новинами, а й за конкурентами. Успіх 

залежить від прямої комунікації, цікавого контенту та відсутності нав’язливої 

реклами. Сторінка має бути тематичною, а виняткові публікації доречні лише 

під час криз, наприклад, у воєнний час. 

Як підвищити цінність бренду? Прослуховування соціальних мереж задля 

розуміння потреби споживачів підвищує рівень задоволення клієнтів. 

Покращення стосунків з користувачами збільшує клієнту базу. Соціальні 
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мережі дозволяють здійснювати маркетингові та брендингові заходи, з відносно 

низькими витратами. Якщо користувачі будуть розповсюджувати інформацію, 

очікується більша економічна ефективність[3]. 

Важливий етап просування веб-сторінок у соціальних мережах 

відбувається завдяки використанню різноманітних методів та інструментів 

комунікації. Звичайно, найважливішим при просуванні товарів і послуг 

компанії є діалог між компанією та її споживачами в соціальних мережах. 

Таким чином, можна дізнатися про сприйняття споживачами товарів і послуг, 

що рекламуються. Створення бесіди може підвищити лояльність аудиторії до 

продуктів і бренду компанії. Корпоративні спільноти, у формі соціальних 

мереж, вирішують чимало завдань, зокрема: швидке поширення інформації, 

оголошення про запуск нових продуктів чи послуг, повідомлення про 

планування чи проведення тих чи інших заходів, опитування щодо товарів, 

деякі з переваг або недоліків існуючих продуктів або послуг. Створення 

сторінки для бізнесу або компанії в соціальній мережі Instagram - це важливий 

крок для отримання визнання в Інтернеті, складання позитивного іміджу за 

допомогою уваги користувачів, що певною мірою не тільки сприяє поширенню 

бренду або торгової марки, але і збільшенню продажів товарів і послуг. 

Активність підприємств у соціальних мережах є важливою передумовою 

просування товарів і послуг та цінним важелем можливості їх реалізації. [4] 

Все більше торгових підприємств відмовляються від фізичних точок 

продажу, оскільки відкриття сторінок у соціальних мережах є безкоштовним та 

дозволяє знизити витрати на оренду. Це оптимізує собівартість товарів, 

роблячи ціни більш конкурентоспроможними й підвищуючи прибутковість. 

Для ефективної маркетингової комунікації маркетологам важливо чітко 

визначити цільову аудиторію та їх інтереси, що допомагає обрати правильні 

соціальні мережі та інструменти. Різні медіа платформи об’єднують людей за 

інтересами, що робить інформацію більш привабливою для споживачів, які 

обиратимуть вже знайомі бренди. Успішне використання соцмереж забезпечує 

зворотний зв’язок, підвищує взаємодію з споживачами та оптимізує 

управлінські процеси. 
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