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ВСТУП 

 

Відповідно до Положення про організацію освітнього процесу в 

Національному технічному університеті «Харківський політехнічний 

інститут» [1] cамостійна робота здобувачів вищої освіти – це 

організаційно і методично спланована пізнавальна діяльність 

здобувачів вищої освіти, що здійснюється без прямої допомоги 

викладачів (але під їх керівництвом і контролем) для досягнення 

конкретного результату і формування навичок самостійного здобуття 

та поглиблення знань, умінь і компетентностей.  

Метою методичних вказівок до самостійної роботи є надання 

методичної допомоги студенту при самостійному засвоєнні матеріалу з 

дисципліни «Стандарт і настанови PMI з управління проєктами»  і 

викладачеві з організації позааудиторної роботи студентів.  

В результаті виконання завдань самостійної роботи з дисципліни 

«Стандарт і настанови PMI з управління проєктами» студент повинен 

мати такі компетентності. 

Інтегральна компетентність. Здатність розв’язувати задачі 

дослідницького та/або інноваційного характеру у сфері комп’ютерних 

наук та складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми з 

управління проєктами в галузі інформаційних технологій, що 

передбачає проведення досліджень та/або виконання практичних 

завдань із застосуванням теоретичних положень і методів 

комп’ютерних наук та характеризується комплексністю і 

невизначеністю умов та вимог. 

ЗК1 Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК2 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
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ЗК 5 Здатність вчитися й оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК7 Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК8 Здатність працювати в міждисциплінарній команді. 

ЗК 9 Лідерські якості.  

ЗК10 Здатність до етичного мислення, саморефлексії та прийняття 

відповідальних рішень в умовах психологічної напруги, невизначеності 

та міжособистісних конфліктів. 

СК1 Усвідомлення теоретичних засад комп’ютерних наук. 

СК8 Здатність розробляти і реалізовувати проєкти зі створення 

програмного забезпечення, у тому числі в непередбачуваних умовах, 

за нечітких вимог та необхідності застосовувати нові стратегічні 

підходи, використовувати програмні інструменти для організації 

командної роботи над проєктом. 

СК10 Здатність оцінювати та забезпечувати якість ІТ-проєктів, 

інформаційних та комп’ютерних систем різного призначення, 

застосовувати міжнародні стандарти оцінки якості програмного 

забезпечення інформаційних та комп’ютерних систем, моделі оцінки 

зрілості процесів розробки інформаційних та комп’ютерних систем. 

СК11 Здатність ініціювати, планувати та реалізовувати процеси 

розробки інформаційних та комп’ютерних систем та програмного 

забезпечення, включно з його розробкою, аналізом, тестуванням, 

системною інтеграцією, впровадженням і супроводом. 

СК12 Здатність планувати та реалізовувати процес збору, 

аналізу  вимог щодо  розробки програмного забезпечення та 

здатність  управляти вимогами до програмних продуктів у продовж 

його життєвого циклу, використовуючи сучасні техніки бізнес-

аналізу. 
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Після виконання завдань самостійної роботи з дисципліни 

«Стандарт і настанови PMI з управління проєктами» студент повинен 

отримати такі результати навчання.  

РН1 Мати спеціалізовані концептуальні знання, що включають 

сучасні наукові здобутки у сфері комп’ютерних наук і є основою для 

оригінального мислення та проведення досліджень, критичне 

осмислення проблем у сфері комп’ютерних наук та на межі галузей 

знань. 

РН2 Мати спеціалізовані уміння/навички розв’язання проблем 

комп’ютерних наук, необхідні для проведення досліджень та/або 

провадження інноваційної діяльності з метою розвитку нових знань та 

процедур. 

РН3 Зрозуміло і недвозначно доносити власні знання, висновки 

та аргументацію у сфері комп’ютерних наук до фахівців і нефахівців, 

зокрема до осіб, які навчаються. 

РН4 Управляти робочими процесами у сфері інформаційних 

технологій, які є складними, непередбачуваними та потребують нових 

стратегічних підходів. 

РН5 Оцінювати результати діяльності команд та колективів у 

сфері інформаційних технологій, забезпечувати ефективність їх 

діяльності. 

РН13 Оцінювати та забезпечувати якість інформаційних та 

комп’ютерних систем різного призначення. 

РН15 Виявляти потреби потенційних замовників щодо 

автоматизації обробки інформації. 

РН17 Виявляти та усувати проблемні ситуації в процесі 

експлуатації 
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програмного забезпечення, формулювати завдання для його 

модифікації або реінжинірингу. 

РН18 Збирати, формалізувати, систематизувати і аналізувати 

потреби та вимоги до інформаційної або комп’ютерної системи, що 

розробляється, експлуатується чи супроводжується. 

РН20 Аналізувати власні поведінкові реакції та стратегії 

керівництва, формувати індивідуальний стиль ефективної взаємодії з 

командою з урахуванням етичних, культурних і ситуативних чинників. 

РН21 Застосовувати сучасні знання  технік бізнес-аналізу для 

управління вимогами до програмного забезпечення, яке розроблюється 

за різними методологіями, у тому числі  Agile. 

 

1. ПОСЛІДОВНІСТЬ ДІЙ СТУДЕНТА ПРИ ВИВЧЕННІ 

ДИСЦИПЛІНИ 

  

 При вивченні дисципліни здобувачеві слід виконати наступні дії.  

1. Ознайомитися зі змістом силабусу, метою та завданнями дисципліни. 

2. Регулярно відвідувати лекційні та практичні заняття. 

3. Планово опрацьовувати рекомендовану літературу до кожної теми. 

Завдання до самостійного опрацювання тем представлені у таблиці 1. 

4. Готуватися до лабораторних занять і виконувати завдання до 

лабораторних занять. 

5. Самостійно опрацювати теми, які не розглядаються на лекціях: 

- гнучкі методології управління проєктами [2, 4-6], 

- Scrum [2, 4-6]. 

7. Підготувати реферат: «Процеси управління проєктом». Тема проєкту 

відповідає темі проєкту в курсовій роботі з дисципліни "Управління 
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проєктами розробки та реінжинірингу інформаційних технологій". 

Тема проєкту обирається здобувачем самостійно. 

8. Захистити реферат. 

9. Готуватися до заліку на основі вивченого матеріалу. 

10. Пройти підсумкове тестування. 

 

Таблиця 1 – Завдання до самостійного опрацювання тем 

 

№ Тема Завдання 
Літерату-

ра 

1 Вступ Знати мету і задачі дисципліни. 

Розуміти напрямки розвитку 

методологій управління проєктами. 

Знати місце стандартів і настанов 

PMI в управлінні проєктами. 

Вивчити основні визначення в 

галузі управління проєктами. 

1-3, 5-7 

2 Система 

постачання 

цінності.  

 

Знати як проєкти функціюють в 

межах системи для створення 

цінності для організацій та їх 

стейкхолдерів. Вивчити як 

врядування підтримує систему 

постачання цінності. Знати 

функції, пов'язані з проєктами. 

Вивчити внутрішні та зовнішні 

фактори, що впливають на 

проєкти та постачання цінності. 

Знати, як відбувається управління 

продуктом. 

1, 2 
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№ Тема Завдання 
Літерату-

ра 

3 Принципи 

управління 

проєктами. 

 

Опанувати зміст Кодексу етики та 

професійної поведінки PMI.  

Вивчити Принципи управління 

проєктами. Знати, що таке бути 

старанним, шанобливим та 

турботливим розпорядником, як 

створювати команді проєкту 

середовище для співпраці, як 

ефективно взаємодіяти зі 

стейкхолдерами та як 

зосереджуватись на цінності. 

2 

4 Принципи 

управління 

проєктами-

продовження. 

 

Вивчити, як розпізнавати, 

оцінювати та реагувати на системні 

взаємодії, як проявляти лідерську 

поведінку, як припасовувати 

залежно від контексту, як 

вбудовувати якість в процеси та 

доробки. Знати, як долати 

складність, оптимізувати 

реагування на ризики, обирати 

адаптивність та гнучкість, 

уможливлювати зміни для 

досягнення передбаченого 

майбутнього стану. 

2 

5 Сфери виконання 

проєкту. Сфера 

виконання 

"Стейкхолдери". 

 

Знати вісім сфер виконання 

проєкту. Розглянути приклади 

стейкхолдерів проєкту. Опанувати 

залучення стейкхолдерів, їх 

ідентифікацію. Знати, як зрозуміти 

почуття, емоції, переконання та 

цінності стейкхолдерів. Знати 

аспекти аналізу стейкхолдерів. 

Опанувати визначення пріоритетів 

стейкхолдерів, їх залучення, 

моніторинг. Знати, як перевіряти 

результати. 

2, 3 
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№ Тема Завдання 
Літерату-

ра 

6 Сфера виконання 

"Команда". 

 

Засвоїти управління командою 

проєкту та лідерство. Розуміти 

аспекти культури команди проєкту. 

Знати, що характеризує 

високопродуктивні команди 

проєктів .  Опанувати лідерськи 

навички. Знати, як припасувати 

стилі лідерства. Знати, як 

перевірити результати. 

2, 3 

7 Сфера виконання 

"Підхід до 

розробки та 

життєвий цикл". 

 

Знати взаємозв'язок між 

розробкою, каденцією та життєвим 

циклом. Знати, що таке каденція 

постачання. Опанувати підходи до 

розробки та як можна обрати 

підхід. Знати визначення життєвого 

циклу та фази.  Вміти узгоджувати 

каденцію постачання, підхід до 

розробки та життєвий цикл. Знати, 

як перевірити результати.  

2, 3 

8 Сфера виконання 

"Планування". 

 

Знати змінні планування. Знати, як 

визначити склад та структуру 

команди проєкту. Вміти планувати 

комунікації.  Розуміти, як 

планувати фізичні ресурси у 

проєкті, як планувати закупівлі. 

Знати, як підготуватися до змін. 

Розуміти, як визначати метрики. 

Знати особливості узгодження в 

проєкті, взаємодії з іншими 

сферами виконання. Знати, як 

перевірити результати.  

2, 3 

9 Сфера виконання 

"Проєктна 

робота". 

 

Знати як обирати та аналізувати 

процеси проєкту. Вміти 

балансувати конкуруючі 

обмеження.  Розуміти,  як 

підтримувати фокус команди 

проєкту. Вміти планувати проєктні 

2, 3 
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№ Тема Завдання 
Літерату-

ра 

комунікації та залучення 

стейкхолдерів. Вміти управляти 

фізичними ресурсами та 

закупівлями. Знати, як здійснювати 

моніторинг нової роботи та змін. 

Розуміти, як навчатися впродовж 

проєкту.  Знати, як перевірити 

результати.  

10 Сфера виконання 

"Постачання". 

 

Знати структуру бізнес-кейсу. 

Знати, як виявляти та управляти 

вимогами.  Вміти знаходити баланс 

між якістю процесів та продуктів і 

витратами на її забезпечення. Знати 

про можливість отримання 

неоптимальних кінцевих 

результатів. Знати про взаємодії з 

іншими сферами виконання. Знати, 

як перевірити результати.  

2, 3 

11 Сфера виконання 

"Вимірювання". 

 

Знати, як встановлювати ефективні 

показники. Знати, що вимірювати. 

Знати як представляти інформацію.  

Орієнтуватися у типових підводних 

каменях вимірювань. Знати, як 

вирішувати проблем виконання. 

Знати, що робити для зростання та 

покращення. Розуміти взаємодії з 

іншими сферами виконання. Знати, 

як перевірити результати.  

2, 3 

12 Сфера виконання 

"Невизначеність". 

 

Знати, як реагувати на загальну 

невизначеність, на 

неоднозначність, на складність, на 

волатильність. Знати, як управляти 

ризиками. Вміти взаємодіяти з 

іншими сферами виконання. Знати, 

як перевірити результати.  

2, 3 

13 Припасування. 

 

Знати, навіщо припасовувати 

підхід, врядування, процеси. Знати, 

2, 3 
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№ Тема Завдання 
Літерату-

ра 

що припасовувати та процес 

припасування. Знати, як 

припасовувати сфери виконання. 

Знати, як виконувати діагностику. 

14 Моделі, методи 

та артефакти. 

Знати і вміти використовувати 

моделі ситуативного лідерства, 

комунікації, моделі мотивації, 

моделі змін, моделі складності, 

моделі розвитку команди проєкту. 

2, 3 

15 Загальновживані 

методи. 

 

Знати і вміти використовувати 

методи збору та аналізу даних: 

аналіз альтернатив, аналіз 

припущень та обмежень, 

бенчмаркінг, методи аналізу 

бізнес-обґрунтування, контрольна 

форма, вартість якості, аналіз 

дерева рішень та ін. Знати і вміти 

використовувати методи 

оцінювання: групування за 

подібністю, оцінювання за 

аналогами, функційна одиниця, 

оцінювання за багатьма точками, 

оцінювання за параметрами, 

відносне оцінювання,

 оцінювання за однією 

точкою, оцінювання балами історії 

користувача, широкосмуговий 

Дельфі. Знати види нарад та подій, 

які використовують в управлінні 

проєктами, знати методи, які 

застосовують у різних сферах 

виконання. 

2, 3 

16 Загальновживані 

артефакти. 

 

Знати і вміти використовувати 

артефакти стратегії, журнали та 

реєстри. Знати і вміти створювати 

плани, ієрархічні діаграми, базові 

плани. Вміти представляти 

2, 3 
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№ Тема Завдання 
Літерату-

ра 

візуальні дані та інформацію. Вміти 

готувати звіти, угоди та контракти. 

Знати артефакти, які застосовують 

у різних сферах виконання. 

 

 

2. РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ПІДГОТОВКИ ДО ЛАБОРАТОРНИХ 

ЗАНЯТЬ  

 

У таблиці 2 наведено рекомендації до підготовки до 

лабораторних занять. 

 

Таблиця 2 – Рекомендації до підготовки до лабораторних занять 

 

№ Тема Завдання 
Літерату-

ра 

1 Ініціація проєкту 

та створення 

базової структури 

в MS Project. 

Опанувати налаштування нового 

проєкту в MS Project. 

4 

2 Створення 

робочої 

структури (WBS) 

в MS Project.  

Навчитися виконувати розбиття 

проєкту на завдання та підзавдання. 

 

4 

3 Планування 

розкладу проєкту 

в MS Project.  

Засвоїти створення діаграми Ганта 

у MS Project. Знати, як 

використовувати залежності між 

завданнями та виконувати 

розрахунок критичного шляху. 

4 

4 Розподіл ресурсів 

у MS Project.  

Вміти визначати та призначати 

ресурси (людські, матеріальні) до 

завдань проєкту. 

4 

5 Планування 

бюджету та 

Засвоїти планування бюджету та 

управління витратами в MS Project. 

4 
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№ Тема Завдання 
Літерату-

ра 

управління 

витратами в MS 

Project 

6 Планування та 

контроль якості в 

MS Project.  

 

Вміти створювати контрольні 

точки для моніторингу якості 

виконання завдань та виконувати 

відстеження дотримання плану 

якості за допомогою контрольних 

звітів. 

4 

7 Управління 

ризиками в MS 

Project.  

Опанувати визначення та 

додавання ризиків у проєкт. Вміти 

оцінювати вплив ризиків на 

розклад і ресурси. 

4 

8 Моніторинг та 

контроль 

прогресу проєкту 

в MS Project.  

Вміти виконувати відстеження 

виконання проєкту за допомогою 

діаграм Ганта та інших звітів MS 

Project. Опанувати оновлення 

плану проєкту з урахуванням 

реального прогресу та коригування 

розкладу. 

4 

 

 

3. НАСТАНОВИ ДО ВИКОНАННЯ РЕФЕРАТУ 

 

Реферат присвячено опису процесів управління проєктом, що 

входять до груп процесів ініціації, планування, виконання, моніторингу 

і контролю, закриття [3]. Тема проєкту відповідає темі проєкту в 

курсовій роботі з дисципліни "Управління проєктами розробки та 

реінжинірингу інформаційних технологій". Необхідно визначити та 

обгрунтувати сукупність процесів управління конкретним проєктом. 

Для опису процесів можна використати наступний шаблон. 
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Шаблон опису процесів управління проєктом 

1. Загальні відомості про проєкт 

Назва проєкту: ................................................................. 

Мета проєкту: ................................................................ 

Ключові обмеження (час, бюджет, ресурси, якість): .............. 

Основні стейкхолдери та їх очікування: ............................... 

 

2. Опис процесів ініціації 

Бізнес-обґрунтування проєкту 

Статут проєкту (Project Charter) 

Визначення ролей та відповідальностей 

Первинна ідентифікація ризиків та високорівневих вимог 

Визначення стейкхолдерів 

 

3. Опис процесів планування 

1 Розробка плану управління проєктом 

2 Планування управління змістом робіт 

3 Збір вимог 

4 Визначення змісту 

5 Створення структури розбиття робіт (WBS) 

6 Планування управління розкладом 

7 Визначення операцій 

8 Послідовність операцій  

9 Оцінка тривалості операцій 

10 Розробка розкладу 

11 Планування управління витратами 

12 Оцінка витрат 
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13 Визначення бюджету 

14 Планування управління якістю 

15 Планування управління ресурсами 

16 Оцінка ресурсів операцій 

17 Планування управління комунікаціями 

18 Планування управління ризиками 

19 Визначення ризиків 

20 Провести якісний аналіз ризиків 

21 Провести кількісний аналіз ризиків 

22 Планування заходів реагування на ризики 

23 Планування управління закупівлями 

24 Планування залучення зацікавлених сторін 

 

4. Опис процесів виконання 

1 Керівництво та управління проектною роботою 

2 Управління проектними знаннями 

3 Управління якістю 

4 Залучення ресурсів 

5 Формування команди 

6 Управління командою 

7 Управління комунікаціями 

8 Впровадження заходів реагування на ризики 

9 Проведення закупівель 

10 Управління взаємодією із зацікавленими сторонами 

 

5. Опис процесів моніторингу і контролю 

1 Моніторинг та контроль роботи над проектом 
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2 Здійснення інтегрованого контролю змін 

3 Перевірка змісту 

4 Контроль змісту 

5 Контроль розкладу 

6 Контроль витрат 

7 Контроль якості 

8 Контроль ресурсів 

9 Моніторинг комунікацій 

10 Моніторинг ризиків 

11 Контроль закупівель 

12 Моніторинг залучення зацікавлених сторін 

 

6. Опис процесів закриття 

Закрити проект або етап 

Це може передбачати наступне: 

Перевірка досягнення цілей і критеріїв прийняття 

Завершення контрактів та адміністративних процедур 

Передача кінцевого продукту замовнику 

Документування уроків (lessons learned) 

Підготовка фінального звіту та архівація документації 

 

4. ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

 

1. У чому полягає мета та завдання дисципліни «Стандарт і 

настанови PMI з управління проєктами»? 

2. Яке місце займають стандарти та настанови PMI серед 

методологій управління проєктами? 
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3. Дайте визначення основних понять: проєкт, програма, 

портфель. 

4. Що таке «система постачання цінності» у проєктному 

менеджменті? 

5. Які функції організаційної системи врядування пов’язані з 

управлінням проєктами? 

6. Які основні чинники середовища впливають на виконання 

проєкту? 

7. Які ключові положення містить Кодекс етики та 

професійної поведінки PMI? 

8. Які принципи спрямовані на створення сприятливого 

середовища для співпраці в команді? 

9. Як забезпечується ефективна взаємодія зі стейкхолдерами? 

10.  У чому полягає сутність принципу «розпізнавати, 

оцінювати та реагувати на системні взаємодії»? 

11.  Як проявляється лідерська поведінка менеджера проєкту? 

12.  Чому важливо обирати адаптивність та гнучкість у 

проєктному середовищі? 

13.  Хто може бути стейкхолдером проєкту? Наведіть 

приклади. 

14.  Які етапи включає процес залучення стейкхолдерів? 

15.  Як здійснюється моніторинг та перевірка результатів 

роботи зі стейкхолдерами? 

16.  Які чинники впливають на культуру команди проєкту? 

17.  Назвіть ознаки високопродуктивної команди. 

18.  Які стилі лідерства може застосовувати менеджер 

проєкту? 
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19.  Який взаємозв’язок існує між каденцією постачання та 

підходом до розробки? 

20.  Які критерії вибору життєвого циклу проєкту? 

21.  У чому полягає значення узгодження каденції постачання, 

підходу до розробки та життєвого циклу? 

22.  Які основні змінні враховуються у плануванні проєкту? 

23.  Як організовується комунікація під час планування? 

24.  Чому важливо узгоджувати планування з іншими сферами 

виконання проєкту? 

25.  Які основні процеси охоплює сфера виконання «Проєктна 

робота»? 

26.  Що означає балансування конкуруючих обмежень у 

проєкті? 

27.  Які методи підтримки фокусу команди на цілях проєкту? 

28.  Як у проєкті визначається цінність, що постачається 

замовнику? 

29.  Що таке доробки (deliverables) і яка їх роль? 

30.  Які наслідки можуть мати неоптимальні кінцеві 

результати? 

31.  Які основні показники ефективності застосовуються у 

проєктному менеджменті? 

32.  Які типові помилки здійснюють при вимірюваннях у 

проєкті? 

33.  Чому важливо організувати візуальне представлення 

інформації про хід виконання? 

34.  У чому полягає різниця між невизначеністю та ризиком у 

проєкті? 
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35.  Як проєктний менеджер може враховувати 

неоднозначність у прийнятті рішень? 

36.  Які фактори створюють складність у проєктному 

середовищі? 

37.  Чому виникає потреба у припасуванні сфер виконання 

проєкту? 

38.  Які елементи підлягають припасуванню залежно від 

контексту? 

39.  Як проводиться діагностика для визначення необхідності 

змін у підходах? 

40.  Які ключові моделі ситуативного лідерства застосовують у 

проєктному менеджменті? 

41.  Як працюють моделі комунікації в управлінні проєктами? 

42.  Наведіть приклади моделей мотивації, що 

використовуються у проєктах. 

43.  Які існують моделі розвитку команди проєкту? 

44.  Які методи збору та аналізу даних застосовуються у 

проєктах? 

45.  Які типи оцінювання використовуються у процесі 

управління проєктами? 

46.  Чому важливо проводити наради та спеціальні події у 

проєктному середовищі? 

47.  Що таке стратегічні артефакти і для чого вони 

застосовуються? 

48.  Які функції виконують журнали та реєстри у проєкті? 

49.  Які основні типи базових планів виділяють у PMBOK? 
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50.  Які види візуальних даних найчастіше застосовують для 

моніторингу? 

51.  Як створити новий проєкт у MS Project? 

52.  Які параметри потрібно задати на етапі ініціації проєкту? 

53.  Що таке WBS і яка його роль в управлінні проєктами? 

54.  Як у MS Project реалізується ієрархія завдань і підзавдань? 

55.  Як створити діаграму Ганта в MS Project та визначити 

критичний шлях? 

56.  Як призначаються людські та матеріальні ресурси на 

завдання проєкту? 

57.  Як у MS Project формується бюджет проєкту? 

58.  Яким чином відбувається контроль витрат на виконання 

завдань? 

59.  Які інструменти MS Project дозволяють відслідковувати 

якість виконання завдань? 

60.  Як у MS Project додаються ризики до проєкту та 

оцінюється їх вплив на розклад? 
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7.  ЗВІТНІСТЬ І ОЦІНЮВАННЯ 

  

Види діяльності, форми звітності і можливі оцінки надано у 

таблиці 3. 

Таблиця 3 – Звітність і оцінювання 

 

Вид діяльності Форма звітності Бали 

Опрацювання тем, не 

поданих у лекціях 
Короткий звіт/реферат до 10 

Підготовка до 

лабораторних занять 
Звітність, участь до 30 

Реферат (презентація) 
Письмовий звіт + 

захист 
до 50 

Участь у дискусіях, 

консультаціях 
Онлайн або очно до 10 

Разом (самостійна 

робота) 

- 
до 100 
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