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ВСТУП 
 

Сучасні інформаційні системи ґрунтуються на використанні різних 

засобів, за допомогою яких накопичується та оброблюється різна 

інформація. Тому зараз розробляються і значно поширюються методи і 

засоби роботи з базами даних та базами знань з метою підвищення 

ефективності роботи людини у різних галузях діяльності. Ці засоби та 

методи пов’язані з узагальненням і різними додатковими способами 

обробки даних. Основні ідеї сучасної інформаційної технології базуються 

на концепції, згідно з якою дані повинні бути організовані в бази даних, 

сховища даних та бази знань з метою адекватного відображення реального 

світу, що змінюється, і задоволення інформаційних потреб користувачів.  

Методичні вказівки до лабораторної роботи за темою «Розробка 

онтології бази знань підприємства із використанням шаблону Zachman 

Framework» призначені для студентів, що навчаються за спеціальністю 

«122 Комп’ютерні науки». 

Виконання лабораторної роботи повинно забезпечити закріплення 

теоретичних знань і практичних навичок, отриманих при вивченні 

лекційної частини дисциплін, пов’язаних із проектуванням, розробкою та 

застосуванням знання-орієнтованих систем. 

В методичних вказівках розглянуті основні питання, пов’язані з 

теоретичним обґрунтуванням та безпосереднім виконанням лабораторної  

роботи. 
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1 ТЕОРЕТИЧНІ ВІДОМОСТІ 

 

1.1 Загальні поняття управління знаннями 

Міждисциплінарне  поняття  «знання»  найчастіше трактується  як 

«перевірений  практикою  результат  пізнання дійсності,  вірне  її  

відображення  у  свідомості  людини» [1, 4]. Для  практичних  потреб 

(виробничих, навчальних, корпоративних тощо) роботи зі знаннями 

необхідно створити  певний  концептуальний  термінологічний  каркас,  в 

рамках якого ця робота стає можливою.  

Сучасне уявлення про інформацію поділяє її на три групи:  

– дані  (впорядковані  таблиці,  каталоги  тощо);   

– контент (слабоструктуроване  гетерогенне  поєднання – листи,  

замітки, фото, аудіо- та відеофайли, інтерв'ю тощо);  

– знання (осмислена інформація).  

При  роботі  з  інформаційними  та/або  інтелектуальними системами  

традиційно  виникає  питання  про  те,  як співвідносяться  поняття 

«інформація», «дані», «контент»  і «знання».  У даному випадку поняття 

«дані», «інформація» і «знання», визначаються на основі інтенсіоналу 

(визначення  поняття  через  співвіднесення  з  поняттям  більш високого  

рівня  абстракції  із  зазначенням  його  специфічних властивостей)  та  

екстенсіоналу (визначення  поняття  через співвіднесення  з  поняттями  

нижчого  рівня  абстракції  або перерахування фактів, що відносяться до 

цього поняття) понять.  

Дані – неструктуровані відомості (цифри, факти тощо) поза будь-

яким  контекстом  чи  інтерпретацією,  тобто  набір об’єктивних фактів, які 

стосуються конкретного об’єкта чи події.  

Інформація  –  це  взаємопов’язаний  структурований  потік (набір)  

даних  про  оточуюче  середовище  і  процеси (об’єкти, факти, події, явища 

тощо), представлених у певному контексті для сприйняття людиною чи 

спеціальним пристроєм (є об’єктом інформаційного  процесу,  тобто  

піддається  зберіганню,  обробці, передачі тощо). 



6 

На основі систематизації та узагальнення різних підходів та 

трактувань  поняття «знання»,  з  технократичної  точки  зору, можна 

визначити як:  

Знання – це  інформація,  що  використовується інтелектуальною  

системою (індивідом  наділеним  інтелектом /ОПР,  експертом,  фахівцем  

тощо/  чи  спеціальним  пристроєм /штучний інтелект, квантовий чи 

когнітивний процесор тощо/) за певними правилами, відповідно до 

визначених процедур і з урахуванням (свого і/або інших індивідів) 

ставлення (розуміння, схвалення, ігнорування, погодження, заперечення 

тощо) до цієї інформації.   

Очевидно, що «дані», «інформація» та «знання» це не одне і те саме. 

Діалектика їх перетворень супроводжується набуттям нових властивостей 

(з точки зору інтелектуальної системи). Так дані перетворюються в 

інформацію при наданні їм певного контексту, а визначення 

правил/процедур роботи з інформацією та  урахування  відношення  

індивіда  наділеного  інтелектом (експертний  висновок)  перетворює  

інформацію  у  знання. Водночас, символьне представлення знання у 

вигляді певної мови (тексту),  знаків  чи  уявних  образів  тощо  

перетворює  знання  в дані.  Така  динаміка  взаємних  перетворень  і  є  

ітераційним процесом реіфікації (уречевлення) «дані — інформація — 

знання».  Слід  зазначити,  що  в  окремих випадках діалектика взаємних 

перетворень «дані – інформація – знання»  є  джерелом  нових  знань  

(генерування/автогенерування знання). 

Модель  інтелектуального  капіталу  організації (рисунок 1.1) – 

синергетичний  ефект  узгодженої  взаємодії  людського, структурного  і  

ринкового  капіталів,  що  генерують  переваги  у створенні вартості, де під 

вартістю розуміється інтелектуальний капітал (або потенціал) компанії. 

Модель  інтелектуального  капіталу  організації  демонструє 

злагоджену  взаємодоповнюючу  взаємодію  людського, структурного та 

ринкового капіталу компанії, результатом якої формуються  передумови  
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до  виникнення  додаткової  вартості (в структурі  ринкової  вартості  

компанії)  згенерованої інтелектуальними активами. 

 

 
Рисунок 1.1 – Модель інтелектуального капіталу 

 

Сьогодні  орієнтація  на  знання  набуло  найбільш пріоритетного  

значення  практично  у  всіх  сферах  людської діяльності,  а  особливо  в  

сучасному  бізнес-середовищі.  Це зумовлено  тенденцією  випередження  

технологічних  засобів відносно  їх  теоретичного  обґрунтування.  Такий  

стан притаманний і сфері інтелектуальних систем, що базується на 

парадигмі  обробки  знань (експертні  системи,  лінгвістичні  та когнітивні  

процесори  самонавчання  систем  тощо),  а  особливо нетривіальні  задачі  

побудови  ефективних  стратегій  виявлення, виокремлення та формалізації 

знань. В наслідок чого, виникла необхідність  розробки  теоретичних  

основ  науки «інженерії знань» – науки  про  методи  розробки  систем,  

орієнтованих  на знаннях  та  присвяченої  теоретичним  і  практичним  

проблемам проектування баз знань – виявлення і структурування знань для 

подальшої  розробки  інтелектуальних  систем [1, 4].  

Інженерія знань – це окрема гілка штучного інтелекту, що вивчає  

моделі  та  методи  локалізації  і  виокремлення, структурування і 
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формалізації (представлення) знань з метою їх обробки в інтелектуальних і 

інформаційних системах.  

Інженерія  знань – наука,  присвячена  теоретичним  і практичним 

проблемам проектування баз знань — отримання і структурування  знань  

фахівців  для  подальшої  розробки інтелектуальних  систем  або  систем  

управління  знаннями. Інженерія  знань  охоплює  проблематику  

отримання (виокремлення  та/або  набуття)  знань,  їх  структурування  і 

формалізації. 

Інструменти  управління  знаннями – сукупність організаційних 

(дозволяють  створити  умови  для  ефективного обміну  знаннями  та  

інформацією)  і  технологічних (технології виявлення,  зберігання,  

передачі,  структуризації,  обробки, перетворення,  поширення  та  інших  

операцій  із  знаннями  та інформацією)  методів  і  рішень  для  управління  

знаннями (рисунок 1.2). 

 

 
Рисунок 1.2 – Понятійний апарат управління знаннями 

 

Сценарії управління  знаннями – набір  процедур,  схем, 

технологічних  і  організаційних  рішень,  відповідно  до  завдань 

управління знаннями в компанії.  
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Кодифікація (codification) – підходи  до  збереження формалізованих 

(звіти, регламенти, листи, доповіді тощо) знань компанії  та  їх  обміном.  

Знання  зберігаються  співробітниками компанії за допомогою 

технологічних інструментів і відповідно до  встановлених  організаційних  

процедур.  Сценарій «кодифікації»  неможливо  здійснити  без  

використання технологічних  інструментів,  тому  обмін  знаннями  

зазвичай здійснюється  традиційним  способом  або  з  використанням 

інструментів управління знаннями.  

Персоналізація (personalisation) – підхід,  орієнтований  на 

збереження неформальних знань шляхом формування спільнот, в яких 

відбувається обмін знаннями, виявляються експерти за окремими  

напрямами  та  створюються  умови  для  обміну знаннями.  При  

використанні  цього  підходу  можуть  також застосовуватися деякі 

технологічні рішення, наприклад, дискусії і форуми.  

Директорії  корисних  ресурсів (Smart Sites Directories) – 

структурований ресурс знань і інформації, що створюється для окремих  

підрозділів  чи  компанії,  відповідно  до  поставлених завдань: виконання 

проекту, прийняття рішень, інформаційної підтримки діяльності підрозділу 

тощо.  

Карта  знань (Knowledge Maps) – графічне  відображення структури 

ресурсів при виконанні окремих короткострокових або довгострокових 

завдань. Виконує ті ж завдання, що і директорії корисних  ресурсів,  але  

може  включати  і  внутрішні,  і зовнішні ресурси.  

Кастомізація  знань/інформації (Customize) – створення умов,  коли  

співробітник (клієнт)  отримує  тільки  ті  знання (інформацію), які йому 

потрібні в даний момент часу. При цьому, кастомізація  знань  та  

інформації  вирішує  проблему «інформаційної перевантаженості» 

(Information Overload).  

Пакети  знань (Knowledge Packs) — структурований  набір посилань  

з  певної  тематики.  Зазвичай  включають  внутрішні ресурси.  Як  
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правило, «пакети  знань»  розробляються  для  груп користувачів на 

нетривалий термін.  

Навчальні  програми (Trainings) розробляються  і проводяться для 

співробітників компанії, окремих підрозділів чи груп/команд і скеровані на 

вивчення:  

‒  ресурсу знань або інформації; 

‒  сфери знань; 

‒  інформаційних продуктів. 

Центр знань — підрозділ, який виконує функції управління знаннями 

та інформаційного забезпечення організації.  

Аудит знань (Knowledge Audit):  

‒  виявлення усіх ресурсів знань і джерел інформації; 

‒  визначення  завдання  управління  знаннями в конкретній 

компанії;  

‒  виявлення потоків знань та інформації; 

‒  встановлення відповідності наявних ресурсів потребам як компанії 

в цілому так окремих її підрозділів;  

‒  виявлення інформаційних потреб окремих груп/команд 

користувачів в певних джерелах знань чи інформації;  

‒  виявлення  причин  недостатнього використання ресурсів знань та 

інформації для подальшого їх усунення;  

‒  отримання  можливості  для  подальшої  роботи  з користувачами:  

розроблення  навчальних  програм,  кастомізації ресурсів, складання карт 

знань і директорій корисних ресурсів,  

проведення  аналітичних  досліджень  за  запитам  користувачів 

тощо.  

Основні результати управління знаннями:  

‒  збереження  і  використання  у  нових  умовах,  при постановці  

нових  завдань  і  для  вирішенні  нових  проблем минулого  професійного  

досвіду,  і  знань  співробітників,  навіть якщо вони вже не працюють в 

даній компанії;  
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‒  наявність постійного доступу до необхідної інформації (знань);  

‒  виключення  можливості  «інформаційного перевантаження» 

співробітників, тобто занадто великого потоку інформації (знань);  

‒  своєчасне  отримання  новин, «критичних»  для  даного виду 

бізнесу;  

‒  запобігання  дублювання  інформаційних  потоків,  що 

циркулюють в різних підрозділах компанії;  

‒  скорочення  робочого  часу,  витраченого  на  пошук інформації;  

‒  кастомізація знань та інформації; 

‒  скорочення (виключення)  невиправданих  затрат  на додаткові 

інформаційні ресурси шляхом їх централізації;  

‒  отримання  необхідної  професійної  інформаційної підтримки 

бізнесу;  

‒  підвищення  загального  рівня  інформованості співробітників.  

Основна роль управління знаннями – не в зниженні витрат, а в 

істотному посиленні конкурентних переваг організації. 

 

1.2 Архітектура системи управління знаннями 

Система знань визначається атрибутами знань, методами і 

взаємовідносинами між знаннями.  

Елементи управління знаннями:  

–  люди – встановлення контактів і взаємодії між людьми, що 

володіють знаннями;  

–  процеси – процедури  обміну  знаннями,  механізми мотивування і 

залучення індивідів до участі в обміні знаннями;  

–  технології – розвиток  технологічної  інфраструктури для 

збереження досвіду і для комунікацій.  

Загальні підходи до управління знаннями:  

–  інформаційно-технологічний  підхід – концентруєтеся на  будь-

яких  технологічних  рішеннях,  які  уможливлюють збереження і 

поширення інформації; 
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–  організаційний підхід – визначає структуру організації для  

забезпечення  максимізації  корисності  процесів  управління знаннями;  

–  екологічний  підхід – розглядає  міжособистісні комунікації,  

середовище  їх  взаємодії  і  циркуляцію  знання  як єдину систему. 

Узагальнена архітектура системи управління знаннями (СУЗ) 

наведена на рисунку 1.3. 

 

 
Рисунок 1.3 – Архітектура системи управління знаннями 

 

Центральним елементом СУЗ є онтологія, яка систематизує, 

стандартизує і забезпечує цілісність джерел знань. Необхідно також для 

успішного застосування різних інструментів управління знаннями чітко 



13 

виділити такі підсистеми в рамках СУЗ, як підсистеми отримання, 

організування та поширення знань:  

– отримання знань – використання наявних джерел знань і їх 

адаптація для потреб організації. В межах даної підсистеми передбачається 

також відбір і отримання знань шляхом цілеспрямованого збору і 

використання різноманітних джерел знань, зокрема, отримання знання від 

експертів, з діаграм потоків робіт, публікацій та підручників або 

виокремлення з структурованих баз даних і ресурсів Інтернет 

– організація  знань – створення можливостей для інтеграції різних 

джерел знань на основі формування єдиної корпоративної пам'яті 

(сховища). Організація знань здійснюється відповідно до адаптованої до 

конкретної організації класифікаційної схеми або онтології (таксономії). 

Підходи до організації знань в рамках СУЗ: семантичний і традиційний 

(рисунок 1.4). 

– розповсюдження знань – забезпечення доступу до знань саме тим 

категоріям фахівців, які їх потребують і можуть отримати переваги від їх 

використання. Поширення знань здійснюється з використанням 

інформаційно-комунікаційних технологій. 

 

 
Рисунок 1.4 – Підходи до організації знань в рамках СУЗ 
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Завдання СУЗ – накопичувати не розрізнену інформацію, а 

структуровані, формалізовані знання – закономірності та принципи, що 

дозволяють вирішувати реальні виробничі завдання. Основна мета СУЗ – 

зробити знання доступними та повторно використовуваними на рівні всієї 

корпорації. 

Онтологічний підхід до проектування СУЗ таки дозволяє створювати 

системи, у яких знання, накопичені всередині організації, стають 

доступними більшості користувачів [9].  

Основні переваги цього підходу:  

– онтологія представляє користувачеві цілісний, системний погляд 

певну предметну область (ПрО);  

– знання про ПрО представлені однаково, що спрощує їхнє 

сприйняття;  

– побудова онтології дозволяє відновити відсутні логічні зв'язки 

ПрО. 

Важливість онтологічного підходу в СУЗ обумовлена також тим, що 

знання, яке не описане і не тиражоване, зрештою стає застарілим і марним. 

Навпаки, знання, яке поширюється, набувається та обмінюється, генерує 

нове знання. У СУЗ знаннями вважають всю доступну інформацію 

(документи, інформацію про замовників, опис технологій роботи, 

продукції тощо), і навіть закономірності предметної області, отримані з 

практичного досвіду чи зовнішніх джерел. Ці знання різняться залежно від 

галузей промисловості та можуть бути розосереджені по всьому 

підприємству. 

Одними з перших СУЗ були сховища даних. Надалі ідея сховища 

трансформувалася в поняття корпоративної пам'яті, що містить 

гетерогенну інформацію з різних джерел та забезпечує доступ до неї на 

вирішення виробничих завдань. Корпоративна пам'ять фіксує інформацію 

з різних джерел та робить цю інформацію доступною фахівцям для 

вирішення виробничих завдань (рисунок 1.5). 
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Рисунок 1.5 – Загальна структура корпоративної пам'яті 

 

При розробці СУЗ виділяють такі етапи [9]:  

– накопичення - стихійне та безсистемне накопичення інформації в 

організації;  

– витяг - процес, ідентичний традиційному витягу знань для 

експертної системи (один з найбільш складних і трудомістких етапів, від 

його успішності залежить подальша життєздатність системи); 

– структурування - на цьому етапі повинні бути виділені основні 

поняття, вироблена структура подання інформації, що володіє 

максимальною наочністю, простотою зміни та доповнення; 

– формалізація - подання структурованої інформації у форматах 

машинної обробки, тобто мовами опису даних та знань;  

– обслуговування - під процесом обслуговування розуміється 

коригування формалізованих даних та знань (додавання, оновлення), 

видалення застарілої інформації, фільтрація даних та знань для пошуку 

інформації, необхідної користувачам. 
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1.3 Онтологічний підхід до подання та інтеграції знань 

Для  подання  предметних  областей  в  інформаційних  системах 

використовуються  онтології  і  словники.  Онтологічний  підхід  

передбачає використання онтології предметної області [1, 4].  

Онтологія – це формальний опис результатів концептуального 

моделювання  предметної  області,  поданий  у  формі,  яка  сприймається  

людиною  і  комп’ютерною  системою.  У  загальному  вигляді формальна 

модель онтології може бути описана так:  

 

O = {L, C, F, G, H, R, A}, 

 

де  L = LC ∪ LR – словник онтології, що містить набір лексичних 

одиниць  (знаків)  для  понять  LC  і  набір  знаків  для  відношень  LR;  

C – набір понять онтології, причому для кожного поняття c ∈ C в 

онтології існує принаймні одне твердження. Поняття (або класи) є 

загальними категоріями, які можуть бути впорядковані ієрархічно. Кожен  

клас  описує  групу  індивідуальних  сутностей,  об’єднаних загальною  

властивістю;   

F  і  G  –  функції  посилань,  такі,  що F: FLC → 2С і G: FLR → 2R. 

Тобто F і G пов’язують набори лексичних одиниць {Lj} ⊂ L з наборами 

понять і відношень, на які вони відповідно посилаються в даній онтології. 

При цьому одна лексична  одиниця  може  посилатися  на  декілька  понять  

або  відношень  і одне поняття або відношення може посилатися на 

декілька лексичних одиниць. Інверсіями функцій посилань є F–1 і G–1;  

H – фіксує таксономічний характер відношень (зв’язків), за якого 

поняття онтології  пов’язані  нерефлексивними,  ациклічними,  

транзитивними відношеннями H ⊂ C x C. Вираз H (C1, C2) означає, що 

поняття C1 є підпоняттям C2;  

R – позначає бінарний характер відношень між поняттями онтології, 

що фіксують пари області застосування (domain) / області значень (range), 

тобто пари (DR) з D, R ∈ C;  
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A –  набір аксіом  онтології.  Аксіоми  задають  умови  співставлення  

категорій  і відношень,  вони  виражають  очевидні  твердження,  які  

пов’язують поняття  і  відношення.  Аксіомою  можна  вважати  

твердження,  що вводиться в онтологію у готовому вигляді, з якого можна 

виводити інші  твердження.    

Запозичаючи  принципи  об’єктно-орієнтованого підходу, онтологія 

містить у собі класи та їх екземпляри, яким притаманні деякі властивості 

(на властивості можуть накладатися логічні обмеження). Основу кожної 

онтології становить множина термінів, поданих у  ній.  Крім  того,  будь-

яка  онтологія  припускає  наявність пов’язаних один із одним 

компонентів. Ними є таксономії термінів, описів сенсу термінів, а також 

правил їх використання та обробки. Онтологія використовується для 

структурування інформації. 

Розрізняють три основні принципи класифікації онтологій:  

−  за ступенем  формальності;  

−  за метою створення;  

−  за наповненням, вмістом. 

Спектр онтологій за ступенем формальності подання, 

використання тих чи інших синтаксичних конструкцій можна розділити на 

два класи.  

1. Системи, що надають «людино-зрозумілий» опис:  

−  каталог на основі ID – контрольований словник, тобто кінцевий  

список  термінів  на  основі  ідентифікаторів.  Каталоги подають  точну  (не  

багатозначну)  інтерпретацію  термінів.  

Наприклад,  щоразу,  посилаючись  на  термін  «машина»,  ми 

використовуватимемо одне й те ж значення (відповідне деякому ID в 

словнику), незалежно від того, про що йдеться в контексті:  про  «пральну  

машину»,  «автомобіль»  або  «державну машину»;  

−  словник термінів (глосарій) – список термінів з їх значеннями  

природною  мовою.  Це  дає  більше  інформації,  оскільки люди можуть 

прочитати такий коментар і зрозуміти сенс терміна. Інтерпретації термінів 
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можуть бути багатозначними. Глосарії непридатні для автоматичної 

обробки програмними агентами, але можна, як і раніше, присвоїти 

термінам ID;  

−  тезауруси несуть додаткову семантику, визначаючи зв’язки між  

термінами.  Відношення:  синонімія,  ієрархічне  відношення  і  асоціація.  

Ранні  ієрархії  термінів,  що  з’явилися  в мережі Інтернет, визначали 

терміни через операції узагальнення  і  уточнення.  Yahoo,  наприклад,  

ввела  невелику  кількість категорій верхнього рівня, таких, як «предмети 

одягу». Потім  «сукня»  визначалась  як  вид  (жіночого)  одягу.  Явна 

ієрархія Yahoo не відповідала в точності формальним властивостям 

ієрархічного відношення підклас-клас. У таких ієрархіях  може  зустрітися  

ситуація,  в  якій  екземпляр  класу-нащадка не є екземпляром класу-

предка. Наприклад, загальна  категорія  «предмети  одягу»  має  

підкатегорію  «жіночі» (яка повинна була б більш точно називатися 

«жіночі предмети одягу»), а ця категорія, в свою чергу, включає 

підкатегорії «аксесуари» та «сукня». Ясно, що аксесуари, наприклад 

«брошки», не є предметами одягу. Тут не виконується важлива властивість 

відносини підклас-клас – транзитивність.  

2. Системи з «машино-зрозумілим» описом: − формальні 

таксономії –  включає  точне  визначення  відношення  підклас-клас.  

Зберігається  транзитивність  відношення: якщо A є підкласом класу B, то 

кожен підклас класу A також є підкласом класу B. Сувора ієрархія класів 

необхідна для процедури логічного виведення;  

−  формальні  екземпляри  –  відношення  екземпляр-клас,  для яких 

виконується «успадкування» вздовж відношення: якщо A є підкласом 

класу B, то кожен екземпляр класу A також є екземпляром  класу  B.  Тому  

в  наведеному  вище  прикладі «брошки»  не  можуть  міститися  в  ієрархії  

нижче  «предмет одягу», навіть у підкатегорію «жіночі предмети одягу», 

або стати примірником цієї категорії;  

−  властивості на основі фреймів – слоти. Якщо вони визначені на 

верхніх рівнях ієрархії, то успадковуються підкласами. Так, у споживчій 
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ієрархії клас «продукт» може мати властивість «ціна», яку отримають усі 

його підкласи;  

−  онтології,  що  включають  обмеження  на  область  значень 

властивостей.  Значення  властивостей  беруться  з  деякої  визначеної  

множини  (цілі  числа,  символьні  константи)  або  з підмножини 

концептів онтології (множини екземплярів даного  класу,  множини  

класів).  Можна  ввести  додаткові  обмеження  на  те,  що  може  

заповнювати  властивість.  Наприклад, для властивості «зроблений з» 

класу «предмет одягу» значення можуть бути обмежені екземплярами 

класу «матеріал».  Легко  побачити  проблеми,  які  можуть  виникнути  в 

цьому випадку при використанні несуворої таксономії. Якщо «парфуми» – 

нащадок класу «предмет одягу», то він успадкує  властивість  «зроблений  

з»  разом  із  обмеженням  на його значення («матеріал»);  

−  диз’юнктивні  класи  –  онтології,  що  дозволяють  визначати два і 

більше класів диз’юнктивними (такими, що не перетинаються). Це означає, 

що у даних класів не існує спільних екземплярів;  

−  логічні обмеження – мови опису онтологій дозволяють робити 

довільні логічні твердження про концепти – аксіоми.  

За метою створення розрізняють чотири рівні онтологій.  

1. Подання – концептуалізація формалізмів подання знань. Мета – 

опис предметної області, створення умов для специфікації інших онтологій 

більш низьких рівнів.  

2. Верхнього рівня – повторно використовувана онтологія в різних  

предметних  областях.  Призначення  –  створення  єдиної  «правильної» 

онтології, що фіксує знання, загальні для декількох предметних областей, і 

в багаторазовому використанні даної онтології. Але  в  цілому  спроби  

створити  онтологію  верхнього  рівня  на  всі випадки життя поки не 

привели до очікуваних результатів. Багато онтологій верхнього рівня схожі 

одна на одну. Вони містять одні й ті ж концепти: сутність, явище, процес, 

об’єкт, роль, простір, час, матерія, подія, дія тощо.   
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3. Предметної області (онтологія домену) – повторно 

використовувана в одній предметної області. Призначення схоже з 

призначенням онтології верхнього рівня, але область застосування 

обмежена однією предметною областю (так званим доменом).  

4. Прикладна – неможливо використовувати повторно. Призначення 

– опис концептуальної моделі конкретного завдання або програми. 

Прикладні онтології описують концепти, які залежать як від онтології 

задач, так і від онтології предметної області. Прикладом може  служити  

онтологія  для  автомобілів,  будівельних  матеріалів, обчислювальної 

техніки. Такі онтології містять найбільш специфічну інформацію. 

Класифікація онтологій за наповненням схожа на попередню, але 

акцент зміщується на реальний вміст онтології, а не на абстрактну ціль.   

1.  Загальні онтології – описують найбільш загальні концепти 

(простір,  час,  матерія,  об’єкт,  подія,  дія  тощо),  які  незалежні  від 

конкретної проблеми чи області. Сюди входять онтології подання і 

верхнього рівня.  

2.  Онтології  задач  –  використовується  конкретною  прикладною 

програмою і містить терміни, які використовуються при розробці  

програмного  забезпечення,  що  виконує  конкретну  задачу. Вона 

відображає специфіку застосування, але може також містити деякі загальні 

терміни (наприклад, у графічному редакторі будуть і специфічні терміни – 

палітра, тип заливки, накладення шарів тощо, і загальні – зберегти і 

завантажити файл). Завдання, яким може бути присвячена онтологія, 

можуть бути найрізноманітнішими: складання  розкладу,  визначення  

цілей,  діагностика,  продаж,  розробка програмного забезпечення,  

побудова  класифікації.  При  цьому  онтологія задач використовує 

спеціалізацію термінів, поданих в онтологіях верхнього рівня (загальних 

онтологіях).  

3.  Предметна онтологія  (або онтологія предметів) описує реальні 

предмети, що беруть участь у будь-якої діяльності (виробництві). 

Наприклад, це може бути онтологія всіх частин і компонентів літаків 
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певної марки (наприклад, Boeing) і відомості про їх постачальників, 

характеристики, способи з’єднання один із одним тощо. 

Основоположні правила розробки онтології формулюються так:  

1.  Не існує єдиного правильного способу моделювання предметної 

області – завжди існують життєздатні альтернативи. Краще рішення  

майже  завжди  залежить  від  передбачуваного  додатку  та очікуваних 

розширень.   

2.  Розробка  онтології  –  це  обов’язково  ітеративний  процес. Під  

ітеративним  процесом  розуміється  неодноразовий  прохід  по онтології з 

метою її уточнення, тобто на початковому етапі будується чорновий 

варіант. Потім перевіряється і уточнюється складена онтологія, додаючи 

деталі, частково або навіть повністю переглядаючи початкову онтологію.   

3.  Елементи онтології повинні бути близькі до об’єктів (фізичних 

або логічних) і відношень у певній предметній області. Швидше  за  все,  

вони  відповідають  іменникам  (об’єкти)  або  дієсловам (відношення) у 

реченнях, які описують предметну область.   

Вимоги до онтології можна визначити так.   

1.  Чіткість:  онтологія  має  бути  чіткою  і  легко  передавати зміст. 

Повинна бути об’єктивною.  

2.  Послідовність:  у  ній  повинні  міститися  твердження,  які  не 

суперечать одне одному, ієрархії понять, відношенням, що їх зв’язують, 

екземплярам.   

3. Можливість розширення: наявність можливості введення нових 

елементів без перегляду інших елементів.   

4. Мінімальна ступінь спеціалізації: небажаність повного 

підпорядкування онтології конкретній задачі, що може ускладнити її 

подальше використання в інших задачах.   

Даний список вимог до онтологій не є вичерпним, але він може 

допомогти при створенні структури онтології. 
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Основними принципами проектування і реалізації онтології є: 

1. Чіткість (Clarity) – онтологія повинна ефективно передавати зна-

чення введених термінів. Визначення мають бути об’єктивними, хоча 

мотивація введення термінів може визначатися ситуацією або вимогами 

обчислювальної ефективності. Для об’єктивізації визначень потрібно 

використовувати чітко фіксований формалізм, логічно задавати визначення 

у вигляді логічних аксіом. 

2. Узгодженість (Coherence) – означає, що принаймні всі виз-

начення мають бути логічно несуперечливі, а всі твердження, що 

виводяться в онтології, не повинні суперечити аксіомам. 

3. Розширюваність (Extendibility) – онтологія має бути спроек-

тована так, щоб забезпечувати використання словників термінів, що 

розділяються, які допускають можливість монотонного розширення чи 

спеціалізації без необхідності ревізії вже наявних понять. 

4. Мінімум впливу кодування (Minimal encoding bias) – 

концептуалізація, що лежить в основі створюваної онтології, має бути 

специфікована на рівні уявлення, а не символьного кодування. Цей 

принцип пов’язаний з тим, що агенти, які поділяють онтологію, можуть 

бути реалізовані в різних системах відображення знань. 

5. Мінімум онтологічних зобов’язань (Minimal ontological 

commitment) – онтологія повинна містити тільки найістотніші припу-

щення про модельований світ, щоб залишати свободу розширення і 

спеціалізації. Звідси витікає, що онтології ґрунтуються на “слабких” 

теоріях, оскільки мета їх створення і використання полягає передусім у 

тому, щоб “говорити” про предметну область, на відміну від БЗ, які 

можуть містити знання, необхідні для розв’язання задач чи одержання 

відповідей на запитання. 

При проектуванні та розробці онтології важливою складовою є 

побудова схеми інтелектуального простору. Така схема у спрощеному 

виглядів наведена на рисунку 1.6. 
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Рисунок 1.6 – Схема інтелектуального простору 

 

Якщо метаописи об'єктів предметної області зазвичай бувають 

розрізненими, а поняттям не приділяється достатньо уваги, то в онтології 

головне — взаємозв'язок понять, що становить загальну картину, в якій для 

кожного об'єкта знайдеться свій «осередок». 

При побудові бази знань підприємства та онтології як одного з 

ключових елементів такої бази знань слід враховувати можливість 

використання гетерогенних (тобто різнорідних) мов та засобів, що можуть 

бути використані при описі, моделюванні та аналізу різних 

функціональних підрозділів, напрямів діяльності, складових системи 

управління та інформаційного середовища підприємства. При цьому 

можуть використовуватися різні мови моделювання підприємства (ММП). 
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Для інтеграції інформації, що створюється з використанням різних 

ММП (рисунок 1.7), стали використовуватися спеціальні універсальні 

мови та онтології: узагальнена модель бізнес-процесу у вигляді 

семантичної мережі онтології може бути основою для інтеграції 

різнорідних представлень бізнес-процесів у корпоративній інформаційній 

системі. 

 

 
Рисунок 1.7 – Інтеграція інформації щодо моделювання діяльності 

підприємства 
 

За рівнем залежності від конкретної задачі чи предметної області 

зазвичай розрізняють такі онтології [9]: 

Верхній рівень. Такі онтології описують найбільш загальні 

концепти (простір, час, матерія, об'єкт, подія, дія тощо), які незалежні від 

конкретної проблеми чи області. Тому є розумним (принаймні теоретично) 

уніфікувати їх для великих спільнот користувачів. Прикладом загальної 

онтології є комерційний проект онтології CYC. 

Орієнтовані на предметну область. У багатьох дисциплінах зараз 

розробляються стандартні онтології, які можуть використовуватися 
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експертами з предметних областей (доменів) для спільного використання 

та анотування інформації у своїй галузі. Наприклад, у галузі медицини 

створені великі стандартні, структуровані словники, такі як SNOMED та 

семантична мережа Системи Уніфікованої Медичної мови (the Unified 

Medical Language System). 

Орієнтовані на завдання. Це онтологія, що використовується 

конкретною прикладною програмою і містить терміни, що 

використовуються при розробці програмного забезпечення, що виконує 

конкретне завдання. Вона відображає специфіку програми, але може також 

містити деякі загальні терміни (наприклад, у графічному редакторі будуть і 

специфічні терміни – палітра, тип заливки, накладання шарів тощо, і 

загальні – зберегти та завантажити файл). 

Онтології ПрО та онтології завдань описують, відповідно, словники, 

які належать до певної ПрО (наприклад, медицина, дистанційне навчання, 

Інтернет-технології) або типового завдання (наприклад діагностика, 

продаж). При цьому використовують спеціалізацію термінів, 

представлених в онтологіях верхнього рівня. 

Прикладні онтології описують концепти, які залежить як від 

онтології завдань, і від онтології домену. Прикладом може бути онтологія 

для автомобілів, будівельних матеріалів, обчислювальної техніки. 

Онтологія ПрО узагальнює поняття, що використовуються в деяких 

завданнях домену, абстрагуючись від самих завдань (так, онтологія 

автомобілів є незалежною від будь-яких особливостей конкретних марок 

машин). 

Таким чином, може бути вибудована сукупність онтологій, яка буде 

мати ієрархічну структуру [9]. Приклад ієрархії онтологій наведений на 

рисунку 1.8. 

Онтологічний інжиніринг має на увазі глибокий структурний аналіз 

предметної галузі. Наведемо найпростіший алгоритм онтологічного 

інжинірингу:  

– виділення концептів – базових понять даної предметної галузі;  
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– визначення "висоти дерева онтологій" - кількість рівнів абстракції;  

– розподіл концептів за рівнями;  

– побудова зв'язків між концептами - визначення відносин та 

взаємодій базових понять;  

– консультації з різними фахівцями для виключення протиріч та 

неточностей. 

 

 
Рисунок 1.8 – Ієрархія онтологій 

 

Методологія побудови онтології передбачає розгляд наступних 

важливих питань:  

– позначення цілей та сфери застосування створюваної онтології;  

– побудова онтології, що включає:  

а) фіксування знань про ПрО, тобто визначення основних понять та 

їх взаємовідносин у вибраній предметній галузі; створення точних 
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несуперечливих визначень для кожного основного поняття та відносини; 

визначення термінів, які пов'язані з цими термінами та відносинами; 

б) кодування, тобто поділ сукупності основних термінів, що 

використовуються в онтології, на окремі класи понять;  

в) вибір чи розробку спеціальної мови для подання онтології;  

г) безпосередньо завдання фіксованої концептуалізації обраною 

мовою подання знань;  

– спільне використання людьми чи програмними агентами 

загального розуміння структури інформації; 

– забезпечення можливості використання знань ПрО;  

– створення явних припущень у ПрО, що знаходяться у основі 

реалізації;  

– відокремлення знань ПрО від оперативних знань - це ще один 

варіант загального застосування онтологій;  

– аналіз знань у ПрО. 

 

1.4 Архітектура підприємства. Основні поняття 

Архітектурний підхід одержав широке визнання як основа 
методології розробки складних комп’ютерних систем, що базуються на 
цілісному багатоаспектному уявленні про створювану систему і забезпечує 
завдяки цьому ефективні можливості її розвитку, природної інтеграції в 
середовище функціонуючої організації, інтероперабельності із 
взаємозалежними з нею системами та багато інших можливостей. 

Як відомо, сучасне бізнес-середовище характеризується досить 
високою невизначеністю. Зовнішні зміни відбуваються швидко, але 
внутрішні процеси прийняття рішень не встигають створити адекватну 
реакцію, оскільки не мають адекватного джерела й каналу зворотного 
зв’язку. Це є причиною того, що час, потрібний для переходу на нові 
бізнес-процеси і для реалізації бізнес-стратегії, є новим «вузьким місцем» 
[2, 3, 7, 8]. Про це ж свідчить і зростаючий останнім часом  інтерес до 
концепцій «динамічності підприємства» (Enterprіse Agіlіty) і 
«підприємства реального часу» (Real-Tіme Enterprіse, RTE). Щоб вижити в 
таких умовах, підприємства змушені постійно змінюватися, що, у свою 
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чергу, вимагає розробки адекватних інструментів і методів ефективної 
зміни архітектури підприємства в цілому. 

З’явившись як підхід до опису архітектури інформаційних систем, 
архітектура підприємства розвилася до дисципліни, що оперує моделями 
рівня організації, групи компаній і держави. Сьогодні усе більше 
керівників і аналітиків починають відчувати потребу в комплексному 
описі й плануванні розвитку своєї організації. Це їм потрібно як мінімум 
для того, щоб знати, що їхня організація являє собою в реальності, 
підтримувати раціональний порядок її устрою, а потім – приступитися до її 
планомірного розвитку або трансформації з урахуванням усіх важливих 
обставин. Таким цілям служить «Архітектура підприємства» (АП, 
Enterprіse Archіtecture) – найважливіша комплексна дисципліна нового 
часу. 

Як правило, архітектура підприємства розглядається у трьох 
аспектах. По-перше, як невід’ємна властивість будь-якого підприємства – 
його «устрій»; по-друге, як сукупність  моделей,  що  подають  опис того, 
як улаштоване і працює підприємство; по-третє, як діяльність, пов’язана зі 
створенням і використанням архітектурних описів (як для поточного стану 
підприємства, так і для майбутнього). 

Архітектура підприємства є системним підходом, що дозволяє 
налагодити активну і  прозору  взаємодію ІТ- і бізнес-служб.  У  результаті 
її застосування створюються умови для розвитку інформаційних 
технологій не з позиції обслуговування бізнесу ІТ-підрозділами, а в рамках 
партнерських з ним відносин, ведених єдиними цілями. 

Суть архітектури підприємства, розглянутої як інструмент керування 
розвитком ІТ, полягає в тім, щоб розробити план використання ІТ-ресурсів 
бізнес-процесами, а також сукупність принципів керування, що 
дозволяють  виразити  стратегію  бізнесу  через  ІТ.  У  цьому сенсі 
архітектура підприємства може бути визначена як базований на 
моделюванні підхід до планування і керування розвитком інформаційних 
систем у масштабі організації. При цьому об’єктом моделювання є не 
окремі інформаційні системи, а підприємство в цілому, розглянуте як 
система. 
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Значення архітектури підприємства  в  сучасних  умовах постійно 
збільшується за рахунок забезпечення можливостей ефективного 
використання існуючих технологій і еволюційного переходу до новітніх 
технологій. Фактично АП є одним з найбільш ефективних засобів 
керування змінами у великих компаніях, обумовлюючи при цьому: 

– надання допомоги менеджерам при аналізі потенційних змін і їх 
реалізації; 

– надання основи для спільної роботи бізнес-менеджерів і ІТ-
менеджерів над цілями, бізнес-процесами і вибудовуванням ІТ-організації 
в цілому; 

– надання єдиного сховища всієї інформації про організацію; 
– забезпечення менеджерам підтримки у прийнятті рішень: вони 

можуть аналізувати стосунки, ставити питання, ідентифікувати проблеми, 
виконувати моделювання і т.д. 

Моделі архітектури підприємства описують підприємство у двох 
аспектах: архітектура бізнесу і архітектура інформаційних технологій. При 
плануванні переходу до цільової архітектури важливо враховувати, що 
плановані зміни охоплюють не тільки сферу інформаційних технологій, 
але й організацію, у якій ці інформаційні технології використовуються. 
Тому для планування змін при переході до цільової архітектури 
підприємства застосовуються як методи інформаційного менеджменту, так 
і методи організаційного менеджменту. 

Таким чином, на сучасних підприємствах архітектура підприємства 
виступає  як  ефективний  засіб  керування  змінами, зниження ризиків і 
збільшення віддачі від інвестицій в ІТ. Причина в тім, що архітектурні 
моделі чітко визначають структуру як існуючих, так і майбутніх ІТ-систем, 
що приводить до зниження їх складності. А наявність ясної стратегії 
майбутніх закупівель, вибору постачальників технологій і планованих змін 
дозволяє спростити і прискорити всі процеси, пов’язані із закупівлями, при 
одночасному забезпеченні сумісності й взаємодії компонентів ІТ-
організації. 

При моделюванні архітектури підприємства, як правило, 
використовуються архітектурні методології і рамкові моделі, які не тільки 
містять рекомендації з типів створюваних моделей, але й систематизують 
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їх за предметними областями (доменами) і шарами. Загальним для 
більшості методологій і рамкових моделей АП є виділення таких трьох 
шарів [5, 6]: 

– корпоративні місія і стратегія (стратегічні цілі і завдання); 
– бізнес-архітектура; 
– системна архітектура. 
Корпоративні місія і стратегія визначають основні напрямки 

розвитку організації і визначають довгострокові цілі й завдання. 
Бізнес-архітектура на підставі місії, стратегії розвитку і 

довгострокових бізнес-цілей визначає необхідні бізнес-модель, процеси, 
інформаційні і матеріальні потоки, а також підтримуючу їх організаційно-
штатну структуру. 

Системна архітектура визначає сукупність методологічних, 
технологічних і технічних рішень для забезпечення інформаційної  
підтримки діяльності організації, обумовленої її бізнес-архітектурою, і 
містить у собі архітектуру застосувань, архітектуру даних і технічну 
архітектуру [7]. 

Під архітектурними перетвореннями будемо розуміти процес 
послідовної зміни архітектури підприємства від її поточного (базового) 
стану до бажаного (цільового) стану. У різних джерелах для позначення 
цього процесу також використовуються терміни «впровадження цільової 
архітектури», «міграція архітектури підприємства» або «перехід від 
базової архітектури до цільової». 

Планування архітектурних перетворень, як правило, має на увазі 
виконання таких п’яти кроків: 

1. Моделювання поточного стану підприємства (формування базової 
архітектури). 

2. Моделювання бажаного стану підприємства (формування цільової 
архітектури). 

3. Порівняння базової і цільової архітектур підприємства і виявлення 
розходжень (GAP-аналіз). 

4. Створення архітектурної дорожньої карти на основі даних GAP-
аналізу. 
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5. Планування проектів змін відповідно до архітектурної дорожньої 
карти. 

Для виконання цих завдань розроблено низку методологій, найбільш 
розвинені з яких містять загальну рамкову модель (framework), опис 
процесу розроблення й впровадження архітектури, а також набір 
необхідних шаблонів. 

Звичайно у складі архітектури підприємства виділяють від чотирьох 
до семи основних елементів, або представлень (предметних областей або 
доменів) [7, 8].  Ці  області  послідовно  покривають архітектурні аспекти, 
відштовхуючись від потреб функціонування організації (бізнесу) і 
забезпечуючи весь набір технологій для реалізації конкретного рішення 
бізнес-проблеми. Нижче наведені елементи (домени) архітектури: 

1. Бізнес-архітектура. Описує діяльність організації з точки зору її 
ключових бізнес-процесів. 

2. Архітектура інформації (даних). Визначає, які дані необхідні для 
підтримки бізнес-процесів (наприклад, модель даних), а також для 
забезпечення стабільності і можливості довгострокового використання цих 
даних у прикладних системах. 

3. Архітектура застосувань. Визначає, які застосування 
використовуються і мають  використовуватися  для  керування даними  і  
підтримки бізнес-функцій (наприклад, моделі застосувань).  

4. Технологічна архітектура (інфраструктура, або системна 
архітектура). Визначає, які забезпечуючі технології (апаратне і системне 
програмне забезпечення, мережі і комунікації і т.д.) необхідні для 
створення середовища роботи застосувань, що, у свою чергу, керують 
даними і забезпечують бізнес-функції. Це середовище має забезпечувати 
роботу прикладних систем на заданому рівні надання сервісів своїм 
користувачам. 

Залежно від  конкретних потреб організації і актуальності рішення 
тих або інших проблем можна виділити і інші елементи даної архітектури, 
наприклад: 

5. Архітектура інтеграції. Визначає інфраструктуру для інтеграції 
різних застосувань і даних. Наприклад, у проектах в області «Електронний 
уряд», коли є велика кількість державних інформаційних систем різних 



32 

відомств, виникає потреба створення самостійної інфраструктури 
інтеграції з метою надання державою інтегрованих послуг громадянам і 
бізнесу за принципом «єдиного вікна». 

6. Архітектура загальних сервісів. Прикладами є такі сервіси, як 
електронна  пошта,   каталоги,  загальні  механізми  безпеки  
(ідентифікації, аутентифікації, авторизації). Тобто це досить велика 
кількість прикладних систем, які мають «горизонтальний характер». 

7. Мережна архітектура. Визначає описи, правила, стандарти, які 
пов’язані з мережними і комунікаційними технологіями, 
використовуваними в організації.  

8. Архітектура безпеки і т.д. 
Мережна архітектура сама по собі є досить великою предметною 

областю, у якій виділяється домен, пов’язаний з мережними технологіями 
(доступ, пересилання даних, маршрутизація, комутація і т.д.), і домен, 
пов’язаний з комунікаціями (передача голосу і відео, віддалений доступ, 
мобільні обчислення і т.д.). Але більшість методик розглядає ці предметні 
області як частину більших доменів, таких як архітектура застосувань і 
технологічна  архітектура,  виділяючи  їх  в  окремі  домени   нижчого  
рівня на наступних етапах детального опису архітектури підприємства. 

Як окрему область, дуже часто виділяють архітектуру процесів 
керування інформаційними технологіями (архітектуру операцій). Це 
обумовлено тим, архітектура підприємства є неповною без архітектури 
керування і експлуатації інформаційних технологій, тобто структур 
керування і наборів процесів, які підтримують і забезпечують як 
інфраструктуру і прикладні системи, так і безпосередньо архітектурний 
процес. 

Ключовими складовими, з погляду архітектури,  є  принципи, 
стандарти і моделі. Стандарти розробляються на основі принципів і 
описують, як принципи будуть реалізовані на практиці. Моделі є 
графічним представленням принципів і стандартів і використовуються для 
опису архітектури. При цьому моделі обумовлюють спрощене уявлення 
про складний реальний світ і створюють абстрактні конструкції, у яких 
відсутні несуттєві деталі і увага зосереджена на найбільш важливих 
аспектах предмета, що описується. Крім того, моделі забезпечують основу 
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для обговорення між різними зацікавленими сторонами того самого 
предмета. 

У загальному випадку практика опису стратегії і архітектури 
інформаційних технологій, а також інші нормативні документи, що 
описують принципи створення і експлуатації інформаційних систем 
підприємства або органів державного управління рівня регіону або міста, 
може містити в собі такі елементи:  

1. Місія і бачення.  
2. Керівні принципи. Твердження, що описують принципи і ключові 

елементи філософії використання інформаційних технологій.  
3. Цілі, завдання і стратегії.  
4. Архітектура інформаційних технологій.  
5. Політики (правила). Політики є загальними твердженнями, які 

задають напрямки і цілі, пов’язані з ініціативами в області ІТ. Вони мають, 
як правило, досить високорівневий і загальний характер і забезпечують 
скоординований процес планування, закупівлю критично важливих 
технологій, ефективну розробку систем і ефективне використання 
інформаційних технологій і ресурсів.  

6. ІТ-стандарти. Це обов’язкові до використання твердження, що 
стосуються використовуваних технологій, продуктів та/або послуг. Вони 
мають бути досить повними і у той же час визначати розумний мінімум 
вимог,  обов’язкових  для  використання.  У  випадку, коли мова йде про 
стандарти, що обирає держава, особливо важливим є підхід, коли 
стандарти описують тільки найбільш загальні і важливі елементи 
технологій відповідно до  принципів чесної конкуренції.  

7. Процедури. Це інструкції, що описують, як виконуються політики 
та стандарти. Процедури встановлюють і описують процеси, які 
виконуються на регулярній основі.  

8. Вказівки, або рекомендації (guіdеlіnеs). Це описи кращих практик 
або найбільш прийнятних підходів до практичної реалізації політик і 
процедур. Вказівки для керівництва можуть бути стандартами.  

Реалізація цілей, завдань і стратегій досягається через відповідні ІТ-
проекти, які визначаються в планах на черговий період діяльності. 
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1.5 Шаблон Zachman Framework як приклад онтологічного 

підходу до моделювання архітектури підприємства 

Значний внесок у розвиток концепції архітектури підприємства був 
зроблений Джоном Захманом. З 1987 р., коли була запропонована перша 
версія цієї моделі, розширена згодом у роботах 1992 – 96 рр., вона була 
використана великою кількістю компаній, що входять у список 2000 
найбільших корпорацій світу.  

Zachman Framework [3, 7, 8] – рамкова модель, запропонована 
Джоном Захманом. Вона представляє із себе матрицю-таксономію, у якій у 
формалізованому вигляді подається модель організації з різних точок зору 
(планувальника, власника, конструктора, розроблювача й користувача). 
Також задається набір типів моделей, які повинні використовуватися для 
осередків матриці. Ця модель була розроблена для представлення 
архітектури інформаційних систем, однак пізніше була формалізована і 
розширена для використання при моделюванні архітектури підприємства. 
Також досить часто таку модель визначають як онтологію архітектури 
підприємства. 

Модель Захмана послужила основою для створення цілого ряду 
інших методик і моделей опису архітектури підприємства, таких як 
Федеральна Архітектура США (FEAF), Методика опису архітектури Open 
Group (TOGAF), Методика опису архітектури міністерства оборони США 
(DoDAF). 

Модель Захмана базується на дисципліні класичної архітектури і 
забезпечує загальний словник і набір перспектив або структур для опису 
сучасних складних корпоративних систем. 

Дж. Захман визначив архітектуру підприємства як «набір описових 
моделей, які застосовні для опису підприємства відповідно до вимог 
управлінського персоналу і які можуть розвиватися протягом певного 
періоду» [7].  Термін  «архітектура»  тут   не   випадковий,  він  підкреслює 
існуючу аналогію між внутрішньою структурою абстрактного об’єкта – 
підприємства, і складного штучного об’єкта,  такого  як  будинок або 
космічна станція. 

Для зручності опису Захман запропонував так звану модель 
архітектури підприємства. Модель переслідує дві основні цілі: з одного 
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боку, логічно розбити весь опис архітектури на окремі розділи для 
спрощення їх формування  й  сприйняття,  з  іншого  боку –  забезпечити  
можливість розгляду цілісної архітектури з виділених точок зору або 
відповідних рівнів абстракції. 

У той час, коли були опубліковані роботи Захмана, традиційним 
підходом при формуванні опису системи було використання концепції 
«життєвого циклу», що включає такі етапи, як планування, аналіз, 
проектування, розробка, документування, впровадження і промислова 
експлуатація. На кожному із цих етапів розглядаються питання, пов’язані 
як з функціями системи, так і з даними. Захман запропонував замість 
традиційного підходу, пов’язаного з розглядом окремих аспектів роботи 
системи як би в різні моменти часу, використати розгляд системи з різних 
перспектив. 

Історично модель Захмана вперше була створена саме для ІТ-систем. 
Цей підхід потім був узагальнений для розгляду не тільки ІТ-систем, але й 
для опису підприємства в цілому, так що запропонована модель, загалом 
кажучи, може використовуватися як засіб для опису архітектур складних 
виробничих систем будь-якого типу. 

Основна ідея полягає в тім, щоб забезпечити можливість 
послідовного опису кожного окремого аспекту системи в координації з 
усіма іншими. Для будь-якої досить складної системи загальне число 
зв’язків, умов і правил звичайно перевершує можливості для одночасного 
розгляду. У той же час окремий, у відриві від інших, розгляд кожного 
аспекту системи найчастіше приводить до неоптимальних рішень, у плані 
як продуктивності, так і вартості реалізації. 

Модель показана на рисунках 1.9 та 1.10 у вигляді таблиці, має п’ять 
рядків і шість стовпців, в україномовному та англомовному варіантах 
відповідно. Зазначимо, що в моделі саме п’ять рядків, просто 
відображений на рисунку шостий рядок відповідає вже  не  рівню опису 
архітектури, а рівню працюючої системи або підприємства в цілому. 
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Перспективи можуть, в окремому випадку, відповідати різним 
рівням    керування   підприємством,   якщо   мова   йде   про   архітектуру 
підприємства або використання інформаційної системи. 

Два верхні рядки відповідають найбільш загальним представленням і 
досить широко описують існуюче оточення, плани і цілі. Якщо проводити 
аналогію з будівництвом, то ці рівні містять відомості про 
місцезнаходження і призначення будівлі, а також плани і зображення, які 
архітектор обговорює з хазяїном майбутнього будинку. Наступний рівень 
«логічної моделі» уже є більш конкретним, але однаково ще досить 
абстрактним. Це схеми, які архітектор будинку повинен показувати 
підрядникам. 

Аналогічно, стосовно до діяльності підприємства, верхній рядок 
«Контекст» відповідає рівню інтересів вищого керівництва і зборів 
акціонерів. Другий рівень відповідає інтересам менеджерів і власників 
процесів. Третій рівень – той, на якому  менеджери,  аналітики і  ІТ-
менеджери повинні працювати разом. Рівні з четвертого і далі описують 
деталі, які становлять інтерес для ІТ-менеджерів, проектувальників, 
розроблювачів. 

На кожному з описаних рівнів учасники розглядають ті самі 
категорії  питань,  що  відповідають  стовпцям  у  таблиці,  але  з  різним 
рівнем абстракції і деталізації.  

У зміст цих стовпчиків входять: 
– використовувані дані (що?); 
– процеси і функції (як?); 
– місця виконання цих процесів (де?); 
– організації і персоналії-учасники (хто?); 
– керуючі події (коли?); 
– цілі і обмеження, що визначають роботу системи (навіщо?). 
Основні правила заповнення таблиці такі: 
– кожна клітка таблиці незалежна від інших, разом вони утворять 

функціонально повний простір для опису системи («базис»); 
– порядок проходження колонок несуттєвий; 
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– кожна клітка містить відповідний опис аспекту реалізації системи у 
вигляді певної моделі або простого опису; 

– базові моделі для кожного зі стовпчиків є унікальними; 
– відповідні моделі в клітках кожного ряду в сукупності  утворять 

повний опис системи з обраної перспективи; 
– заповнення кліток має проводитися послідовно «зверху вниз». 
Перший рядок відповідає рівню планування бізнесу в цілому (бізнес-

модель). На цьому рівні вводяться досить загальні основні поняття, що 
визначають бізнес (продукти, послуги, клієнти), а також формулюється 
бізнес-стратегія. Фактично даний  рядок  визначає  контекст усіх 
наступних рядків. 

Другий рядок (концептуальна модель) призначений для визначення в 
термінах бізнесу структури організації, ключових і допоміжних бізнес-
процесів. 

Третій рівень (логічна модель) відповідає розгляду з  погляду  
системного  архітектора.  Тут  бізнес-процеси  описуються  вже  в термінах 
інформаційних систем, включаючи різні типи даних, правила їх 
перетворення і обробки для виконання операцій, визначених на рівні 
бізнес-функцій. 

На четвертому рівні – технологічної або фізичної моделі – 
здійснюється прив’язка даних і операцій над ними до обраних технологій 
реалізації. Наприклад, тут може бути визначений вибір реляційної (або 
іншої) СУБД або засобів роботи з неструктурованими даними, або 
об’єктно-орієнтованого середовища. 

П’ятий рівень відповідає детальній реалізації системи, включаючи 
конкретні моделі встаткування, топологію мережі, виробника і версію 
СУБД, інструментальних засобів розробки програмного забезпечення і 
власне готовий програмний код. Багато з робіт на даному рівні часто 
виконуються субпідрядниками. 

Шостий рівень описує працюючу систему. На цьому рівні можуть 
бути введені такі об’єкти, як інструкції для роботи c системою, фактичні 
бази даних, робота служби HelpDesk і т.д.  

Розглянемо, як здійснюється послідовна деталізація окремих 
аспектів опису системи, для чого звернемо увагу на різні графи 
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(стовпчики) таблиці.  Так, перша графа відповідає на запитання «ЩО?» і 
визначає використовувані в системі дані. На верхньому рівні достатнім 
буде просте перерахування основних об’єктів, використовуваних у бізнесі. 
На другому рівні дані об’єкти поєднуються в семантичну модель високого 
рівня і звичайно описуються у вигляді діаграми «сутність – зв’язок» з 
відображенням основних зв’язків і найбільш істотних обмежень. На 
третьому рівні ця модель приводиться до нормалізованої форми, 
визначаються всі атрибути і ключі. Четвертий рівень являє собою фізичну 
модель даних у системі. Наступний рівень містить опис моделі мовою 
керування даними для формування таблиць, готові бібліотеки класів, 
табличні простори СУБД. Останній рівень може описувати фактичні 
набори даних, у тому числі такі характеристики, як журнали доступу, 
розміри реально займаного дискового простору, статистику звернень і т.п. 

Графа функцій (відповідь на питання «ЯК?») призначений для 
послідовної деталізації опису того, як місія підприємства реалізується на 
рівні окремих операцій. Зокрема, на першому рівні достатнім буде просте 
перерахування процесів. Другий рівень буде містити модель процесів, що 
згодом деталізується в операції над даними і архітектуру додатків (рівень 
3), методи класів (рівень 4), програмний код (рівень 5) і, нарешті, 
виконуючі модулі. При цьому, починаючи з 4-го рівня, розгляд ведеться 
вже не в рамках підприємства в цілому, а по окремих підсистемах або 
додатках. 

Наступна графа (питання «ДЕ?») визначає просторовий розподіл 
компонентів системи і мережну організацію. На рівні планування бізнесу 
тут досить визначити розташування всіх виробничих об’єктів. На другому 
рівні ці об’єкти поєднуються в модель зі зв’язками, що характеризують 
взаємодію між собою. На третьому рівні системної архітектури 
здійснюється прив’язка компонентів інформаційної системи до вузлів 
мережі. Четвертий рівень служить для визначення фізичної реалізації в 
термінах апаратних платформ, системного програмного забезпечення, а 
також засобів проміжного рівня, використовуваних для інтеграції різних 
компонентів інформаційної системи між собою. На п’ятому рівні 
визначаються використовувані протоколи і специфікації каналів зв’язку. 
Останній рівень описує функціонування реалізованої мережі. 
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Графа таблиці, що відповідає на питання «ХТО?», визначає 
учасників процесу. На рівні планування бізнесу тут поданий список 
підрозділів підприємства і виконувані ними функції. На наступному рівні 
наводиться повна організаційна діаграма, а також повинні бути визначені 
загальні вимоги до інформаційної безпеки. Далі послідовно визначаються 
учасники бізнес-процесів і їх ролі, вимоги до інтерфейсів користувача і 
правила доступу до окремих об’єктів, фізична їх реалізація на рівні коду 
або операторів визначення доступу до таблиць у СУБД. Останній рівень 
описує навчених користувачів системи. 

П’ята графа відповідає на запитання «КОЛИ?» і визначає часові 
характеристики бізнес-процесів і роботи системи. Деталізація 
здійснюється зверху вниз, починаючи від календарного плану (рівень 1) і 
основних параметрів, що характеризують виконання бізнес-процесів 
(рівень 2). На третьому рівні визначаються події, що викликають зміну 
стану інформаційних об’єктів і ініціацію операцій над ними. На 
наступному рівні ці події транслюються у програмні виклики або передані 
повідомлення. П’ятий рівень визначає фізичну  реалізацію  обробки  таких   
подій.   На 6-му рівні – фактична історія функціонування системи. 

Остання графа («ЧОМУ?» або «НАВІЩО?») служить для визначення 
мотивації і задає порядок переходу від завдань бізнесу до вимог і 
елементів інформаційних систем. Вихідною точкою є бізнес-стратегія, що 
потім послідовно транслюється в бізнес-план, потім у правила і обмеження 
для реалізації бізнес-процесів, а на рівні 4 – у відповідні застосування, 
необхідні для включення до складу інформаційних систем і, надалі, у їх 
фізичну реалізацію. Така модель опису корисна для ідентифікації 
можливих обмежень. Ці обмеження можуть поширюватися як від верхніх 
рівнів до нижнього (наприклад, вказівка керівництва компанії про вибір 
тих або інших засобів, продуктів або принципів роботи), так і у зворотному 
напрямку (наприклад, можливості існуючих технологій бездротового 
зв’язку у значній мірі визначають спектр пропонованих послуг і 
організацію бізнес-процесів у провайдерів цих послуг). 

Важливим принципом запропонованої моделі є необхідність 
послідовного переходу при поглибленні деталізації розгляду. Пропуск 
окремих елементів  майже завжди призводить  до  невдачі.  На  практиці це 
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часто трапляється при спробі розробки програми на підставі тільки усного 
опису вимог користувача. 

Основні характеристики даної моделі: 
– простота для розуміння як технічними, так і нетехнічними 

фахівцями; 
– цілісність відносно підприємства; 
– підтримка обговорень складних питань із застосуванням невеликої 

кількості нетехнічних понять; 
– можливість застосування для планування, що дозволяє краще 

приймати рішення; 
– застосовність для рішення завдань, тобто можливість працювати з 

абстракціями і сутностями, виділяючи і ізолюючи окремі параметри 
системи без втрати сприйняття підприємства як цілого; 

– незалежність від конкретних інструментів; завдяки чому кожний 
інструмент і методологія можуть бути відображені на дану модель і явно 
показати, що вони роблять і чого вони не роблять. 

Створена модель архітектури служить простим, але потужним 
інструментом із застосування системного підходу для планування робіт зі 
створення і використання інформаційних систем і їх стикування. Схема 
архітектури дозволяє концентруватися на окремих аспектах системи і у той 
же час не губити відчуття загального контексту, тобто погляду на 
підприємство в цілому. 

До недоліків моделі Захмана можна віднести: 
– відсутні специфікації і описи процесів (інструкції)  зі  створення 

архітектури; 
– є статичним описом, не містить «динаміки» розвитку як 

підприємства в цілому, так і ІТ-системи; 
– немає механізмів оцінення якості побудови архітектури; 
– не дозволяє визначити, чи необхідно вдосконалювати поточну 

архітектуру; 
– у графах таблиці об’єднані уявлення, що народжуються на різних 

етапах життєвого циклу проектування підприємства. 
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2 ВИКОНАННЯ РОБОТИ 

 

Формування та заповнення моделі Захмана є комплексним, 

інтегрованим процесом, при виконанні якого треба визначити основні 

особливості предметної області, що розглядається, дослідити зв'язки між 

складовими цієї предметної області. Звичайно, що такий процес та його 

результати будуть індивідуальними для кожної предметної області. 

Приклади формування та заповнення моделі Захмана, які наведено 

далі, ґрунтуються на матеріалах, які розглядаються у поточному 

лабораторному практикумі, а також у матеріалах навчальних дисциплін, 

які розглядалися раніше. При цьому передбачається розгляд особливостей 

діяльності певного підприємства, зв'язаних із виконанням закупівель. 

Увага! Наведені приклади ілюструють, яким чином можуть бути 

заповнені певні елементи моделі Захмана. При цьому повне, комплексне та 

завершене формування моделі Захмана не розглядається. Це пов'язане з 

тим, що у лабораторному практикумі розглядається спрощений приклад, 

який не надає повного відображення стану підприємства та усіх 

особливостей його діяльності. 

Загалом модель Захмана можна визначити як матрицю, кожна 

чарунка якої містить або певні дані, наприклад, у вигляді певного опису, 

або посилання на певні описи, документи, моделі, файли, що містять певну 

інформацію тощо. При цьому саме посилання використовують частіше, 

тому що записати змістовні дані у обмежений простір чарунки матриці 

досить складно. Отже, у наведених далі прикладах будуть даватися 

посилання на відповідні чарунки, а далі будуть розглядатися приклади 

даних, посилання на які можуть бути зазначені у цих чарунках. Таким 

чином, при виконанні даної лабораторної роботи не передбачається 

використання якихось спеціальних програмних засобів. Розробку моделі 

Захмана у даному випадку можна виконувати, використовуючи ті засоби, 

які є більш зручними для виконавця, наприклад, текстовий процесор, 

електронна таблиця, або інше. 
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2.1 Приклади заповнення чарунок стовпця «Що?» 

Загалом зміст чарунок цього стовпця повинен визначити особливості 

використовуваних даних. 

Чарунка «Список важливих понять та об’єктів». 

Як приклад, тут можуть бути наведені основні поняття, об’єкти та 

визначення, пов'язані із закупівлями 

(https://uk.wikipedia.org/wiki/Закупівля).  

Процес закупівлі включає в себе такі етапи: визначення потреби, 

пошук і вибір постачальника, проведення переговорів, підписання 

контракту, перевезення матеріалів, митне оформлення, в разі потреби 

приймання товарів, складування. Повторні закупівлі мають простішу 

структуру, оскільки етап переговорів, як правило відсутній. 

Зазвичай компанії мають добре формалізовану систему закупівлі, яка 

дозволяє компанії чітко відслідковувати закупівлю: від запит на закупівлю 

від внутрішнього клієнта до відділу постачання, до запит на комерційну 

пропозицію (запит на придбання), через оцінку оферт від постачальників 

до замовлення на закупівлю від замовника до постачальника, до отримання 

всіх супровідних для товару документів (товаро-транспортних накладних, 

рахунків-фактур тощо) та подальшої оплати рахунків. Подібні процедури 

підтримуються закупівельними інформаційними системами. 

Закупівлі, як правило, здійснюються шляхом організації 

конкурентних торгів (тендерів). Тільки у деяких випадках здійснюються 

закупівлі без наявності альтернативних пропозицій від інших 

постачальників. 

Комплексна закупівля – підхід до вирішення проблеми закупівель, 

при якому всі необхідні товари купуються в одного постачальника, що 

усуває необхідність прийняття окремих рішень, неминучих при закупівлі у 

різних постачальників. 

Звичайна товарна закупівля – закупівля, за якої підприємство-

покупець просто робить повторне замовлення, не вносячи в нього жодних 

змін. 
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Змінена повторна закупівля – закупівля, за якої підприємство-

покупець навмисно змінює специфікацію замовлення, ціну, умови 

постачання або постачальника товару. 

Оцінювання характеристик товару – етап процесу купівлі, на якому 

компанія-покупець визначає і вибирає найкращі технічні характеристики 

потрібного товару. 

Оцінювання ефективності роботи постачальника – етап процесу 

здійснення закупівлі, на якому компанія-покупець оцінює своє 

задоволення роботою постачальника, приймаючи рішення продовжити, 

змінити або припинити угоду з ним. 

Оцінювання варіантів – етап процесу прийняття рішення про 

купівлю, на якому споживач оцінює різні варіанти вибору, ґрунтуючись на 

одержаній інформації. 

 

Чарунка «Концептуальна модель даних». 

Приклад концептуальної моделі даних у нотації IDEF1X наведений 

на рисунку 2.1. 

 
Рисунок 2.1 – Концептуальна модель даних у нотації IDEF1X 
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У певних випадках розробці концептуальної моделі даних може 

передувати розробка комплексу діаграм потоків даних, які дозволяють 

більш наочно показати зв'язки між структурою бізнес-процесів за 

структурою зберігання даних. Приклад діаграми потоків даних (модель 

DFD – Data Flow Diagram) у нотації Гейна-Сарсона наведений на рисунку 

2.2.  

Слід зазначити, що одній концептуальній моделі даних, як правило, 

відповідає декілька діаграм потоків даних. Таким чином, крім наведеного 

прикладу слід наводити також діаграми потоків даних, які є результатом 

декомпозиції наведеної моделі. 

 

 
Рисунок 2.2 – Модель DFD для процесів закупівлі продукції 

 

Чарунка «Логічні моделі даних». 

Приклад логічної моделі даних у нотації IDEF1X наведений на 

рисунку 2.3. 

Нескладно помітити, що, на відміну від концептуальної моделі 

даних, у логічній моделі даних для кожного атрибуту наведений 

конкретний тип даних, що є можливим тільки за умови визначення 

системи управління базами даних (СУБД). 
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Рисунок 2.3 – Логічна модель даних у нотації IDEF1X 

 

Чарунка «Фізична модель даних». 

Приклад фізичної моделі даних у вигляді схеми даних для бази 

даних, що реалізована засобами СУБД MS SQL Server, наведений на 

рисунку 2.4. 

 

 
Рисунок 2.4 – Схема даних для бази даних, що реалізована засобами СУБД 

MS SQL Server  
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Чарунка «Опис структури даних». 

Приклад опису структури даних наведений у вигляді опису 

структури таблиць бази даних. 

 

Таблиця «Contracts» призначена для зберігання інформації про 

договори на поставку продукції. Кожний запис таблиці складається з 

наступних полів, опис яких наведений в таблиці 2.1. 

 

Таблиця 2.1 – Опис структури таблиці «Contracts» 

Ключ Ім’я поля Тип даних Розмір поля Опис 

PK ContractNumber Чисельний Ціле номер договору 

 ContractDate Дата/час 
Короткий 

формат дати 

дата укладання 

договору 

FK SupplierID Чисельний Ціле код постачальника 

 ContractName Текстовий 50 назва договору 

 Comment Поле Memo  примітка 

 

Таблиця «Supplied» призначена для зберігання інформації про 

продукцію, яку поставляють на підставі договорів на поставку продукції. 

Кожний запис таблиці складається з наступних полів, опис яких наведений 

в таблиці 2.2. 

 

Таблиця 2.2 – Опис структури таблиці «Supplied» 

Ключ Ім’я поля Тип даних Розмір поля Опис 

PK 
FK ContractNumber Чисельний Ціле номер договору 
FK Product Чисельний Ціле код продукції 

 Amount Чисельний Ціле 
кількість одиниць 

продукції 

 PricePerItem Чисельний 
Одинарне з 
плаваючою 

крапкою 

ціна за одиницю 
продукції 
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2.2 Приклади заповнення чарунок стовпця «Як?» 

Загалом зміст чарунок цього стовпця повинен визначити особливості 

процесів та функцій. 

Чарунка «Список основних бізнес-процесів». 

Приклад бізнес-процесів, пов'язаних із закупівлями, наведений на 

рисунку 2.5. 

 

 
Рисунок 2.5 – Приклад бізнес-процесів, пов'язаних із закупівлями 
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Чарунка «Модель бізнес-процесів». 

Приклад функціональної моделі для предметної галузі «Закупівля 

продукції» у нотації IDEF0 наведений на рисунку 2.6.  

Слід зазначити, що при проведенні реального бізнес-моделювання, 

розроблюється комплекс функціональних моделей, які утворюють 

ієрархію моделей. Таким чином, крім наведеного прикладу слід наводити 

також моделі, які є результатом декомпозиції наведеної моделі. 

 

 
Рисунок 2.6 – Приклад функціональної моделі для предметної галузі 

«Закупівля продукції» у нотації IDEF0 

 
 

Чарунка «Архітектура застосунків». 

Приклад архітектури застосунків у вигляді моделі архітектури 

інформаційних систем у нотації ArchiMate наведений на рисунку 2.7.  
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Рисунок 2.7 – Приклад архітектури застосунків 

 

2.3 Приклади заповнення чарунок стовпця «Де?» 

Загалом зміст чарунок цього стовпця повинен визначити місця 

виконання процесів та функцій. 

Чарунка «Територіальне розміщення». 

Одним з можливих прикладів, який ілюструє особливості 

територіального розміщення, може бути  модель організаційної структури 

у нотації ArchiMate, що наведена на рисунку 2.8. Ця модель відображає 

також і структуру підрозділів підприємства. 

При цьому слід зазначити, що наведену модель можна 

використовувати лише у випадку, якщо немає кращих варіантів 

відображення особливостей територіального розміщення. 
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Рисунок 2.8 – Модель структури підрозділів підприємства 

 

Чарунка «Технологічна архітектура». 

Одним з можливих прикладів, який ілюструє особливості 

технологічної архітектури (або ІТ-інфраструктури), може бути  модель 

технічної інфраструктури у нотації ArchiMate, що наведена на рисунку 2.9. 

Ця модель відображає також і структуру підрозділів підприємства. 

При цьому слід зазначити, що таку модель можна також використати 

для відображення даних, що стосуються чарунки «Модель розподіленої 

архітектури» та чарунки «Мережева архітектура». Звичайно, що 

використання моделі технічної інфраструктури для зазначених чарунок 

доцільно, якщо модель технічної інфраструктури дійсно містить відповідні 

дані, а також, якщо немає інших моделей, за допомогою яких можна було 
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відобразити особливості розподіленої архітектури та мережевої 

архітектури. 

 

 
Рисунок 2.9 – Модель технічної інфраструктури 

 

2.4 Приклади заповнення чарунок стовпця «Хто?» 

Загалом зміст чарунок цього стовпця повинен визначити організації і 

персоналії-учасники. 

Чарунка «Ключові організації». 

Може бути наведений список організацій та підприємств, з якими 

взаємодіє підприємство, що розглядається. Це, зокрема, можуть бути 

відомості про постачальників, клієнтів, партнерів, органи державного 

управління, контролюючі органи тощо. Також може бути поданий список 

підрозділів підприємства і виконувані ними функції. 
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Чарунка «Модель потоку робіт (workflow)». 

Приклад моделі потоків робіт для бізнес-процесу «Узгодження з 

постачальником строків поставки і форми оплати закупленої продукції»  у 

нотації IDEF3 наведений на рисунку 2.10.  

Слід зазначити, що при проведенні реального бізнес-моделювання, 

розроблюється комплекс моделей потоків робіт, які утворюють ієрархію 

моделей. Таким чином, крім наведеного прикладу слід наводити також 

моделі, які передують наведеній моделі, та моделі, що є результатом 

декомпозиції наведеної моделі. 

 

 
Рисунок 2.10 – Модель потоків робіт для бізнес-процесу «Узгодження з 

постачальником строків поставки і форми оплати закупленої продукції»  у 
нотації IDEF3 

 

2.5 Приклади заповнення чарунок стовпця «Коли?» 

Загалом зміст чарунок цього стовпця повинен визначити керуючі 

події, зокрема часові характеристики бізнес-процесів і роботи системи. 

Чарунка «Важливі події». 

Може бути наведений список подій, які важливими для 

підприємства, що розглядається. Це, зокрема, можуть бути відомості про 

певні заплановані події; події, які виконуються періодично, наприклад, 

терміни подання певної звітності тощо. 
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Чарунка «Структура процесів». 

Одним з можливих прикладів, який ілюструє особливості структури 

процесів, може бути  модель бізнес-процесів у нотації ArchiMate, що 

наведена на рисунку 2.11. Ця модель відображає також і структуру 

підрозділів підприємства. 

 

 
Рисунок 2.11 – Модель бізнес-процесів 

 

Чарунка «Структури управління». 

Одним з можливих прикладів, який ілюструє особливості структури 

управління, може бути  модель організаційної структури у нотації 

ArchiMate, що наведена на рисунку 2.12. Ця модель відображає також і 

структуру підрозділів підприємства. 

При цьому слід зазначити, що наведену модель можна 

використовувати лише у випадку, якщо немає кращих варіантів 

відображення особливостей структури управління. 
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Рисунок 2.12 – Модель організаційної структури 

 

2.6 Приклади заповнення чарунок стовпця «Чому?» 

Загалом зміст чарунок цього стовпця повинен визначити цілі і 

обмеження, що визначають роботу системи. 

Чарунка «Опис бізнес-правил». 

Як приклад наведений спрощений фрагмент системи бізнес-правил 

для предметної області, пов’язаної з закупками продукції. 

До фактів ставляться такі бізнес-правила. 

1  Кожний постачальник товарів характеризується назвою та 

адресою місцезнаходження. Для унікальної ідентифікації кожного 

постачальника застосовується код. 
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2  Товари, що поставляють, ставляться до різних товарних груп. 

Кожна товарна група характеризується кодом і назвою. Для унікальної 

ідентифікації кожної товарної групи застосовується код. 

3  Кожний товар характеризується кодом і назвою. Для унікальної 

ідентифікації кожного товару використається код. Кожний товар 

обов’язково ставиться до конкретної товарної групи. 

4  Кожна поставка товарів здійснюється на підставі договору, 

укладеного з конкретним постачальником. Номер кожного договору є 

унікальним. Також для кожного договору відома дата укладання договору. 

5  За кожним договором може бути поставлена будь-яка кількість 

будь-яких товарів. Той самий товар по одному договору не може бути 

поставлений більше одного разу. 

До обмежень ставляться такі бізнес-правила. 

6  Постачальник як суб’єкт підприємницької діяльності може бути 

або юридичною, або фізичною особою. 

7   Для постачальників – юридичних осіб номер свідчення платника 

ПДВ і індивідуальний податковий номер повторюватися не можуть. 

8  Кожний договір постачання укладається з конкретним 

постачальником. Відсутність даних про постачальника не допускається. 

9  Дата укладання договору вказується обов’язково. У тому випадку, 

якщо дата не зазначена, повинна бути використана поточна дата. 

10  Кількість поставленої продукції завжди вказується. При цьому 

вона не може бути нульовою або негативною. 

11  Ціна поставленої продукції завжди вказується. При цьому вона не 

може бути нульовою або негативною. 

До активаторів операцій ставляться такі бізнес-правила. 

12  При додаванні даних про постачальника – юридичну особу 

потрібно перевіряти, чи не введені вже дані про нього як про фізичну 

особу. Якщо це так, то додавання даних забороняється. 
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13   При додаванні даних про постачальника – фізичну особу 

потрібно перевіряти, чи не введені вже дані про нього як про юридичну 

особу. Якщо це так, то додавання даних забороняється. 

До висновків ставляться такі бізнес-правила. 

14  Якщо платіж не надійшов протягом 30 календарних днів з 

моменту відправлення рахунку, рахунок уважається простроченим. 

15   Якщо постачальник не може поставити замовлений товар 

протягом п’яти днів з моменту одержання замовлення, замовлення 

вважається невиконаним. 

 

Чарунка «Реалізація бізнес-логіки». 

До засобів підтримки вимог бізнес-логіки на рівні бази даних 

підприємства відносять представлення, тригери та збережені процедури. 

Також вимоги бізнес-логіки можуть бути реалізовані на засобами розробки 

прикладного програмного забезпечення, наприклад, за допомогою звітів. 

Приклад опису збереженої процедури може бути представлений 

таким чином. 

Призначення збереженої процедури: розрахунок загальної кількості 

одиниць продукції та вартості продукції, закупленої на підставі кожного 

договору за певний період часу, який визначається датою початку та датою 

закінчення (при цьому дати початку та закінчення періоду часу повинні 

передаватися до збереженої процедури як параметри). 

 

 
Рисунок 2.13 – Запит для створення збереженої процедури 
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Приклад опису тригеру DML може бути представлений таким 

чином. 

Призначення тригеру: контроль стану даних щодо постачальників, 

що, як суб’єкти підприємницької діяльності, є фізичними особами. Для 

таких постачальників наявність даних про них, як про юридичних осіб, є 

забороненою. 

Запит для створення тригеру наведений на рисунку 2.14. 

 

 
Рисунок 2.14 – Запит для створення тригеру  

 

Приклад опису представлення може бути показаний таким чином. 

Призначення тригеру: забезпечити можливість при перегляді списку 

договорів бачити більш докладну інформацію щодо постачальників, а саме 

назву постачальника, прізвище, ім'я та по батькові для фізичних осіб або 

податковий номер для юридичних осіб. 

Текст запиту представлення наведений на рисунку 2.15. 
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Рисунок 2.15 – Текст запиту представлення 

 

Приклад опису звіту може бути представлений таким чином. 

Призначення звіту: забезпечити можливість перегляду та друку 

інформації щодо закуплених товарів (назва, кількість одиниць, ціна за 

одиницю, вартість закупівлі) із зазначенням даних про назву 

постачальника та дату закупівлі. 

Зовнішній вигляд форми звіту наведений на рисунку 2.16. 

 

 
Рисунок 2.16 – Зовнішній вигляд форми звіту 
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3 ВИМОГИ ДО ЗВІТУ 

 

Відповіднім чином оформлений та роздрукований звіт з 

лабораторної роботи є документом, що підтверджує виконання студентом 

лабораторної роботи. 

Увага! Для цієї лабораторної роботи передбачається надання звіту 

щодо виконання індивідуального завдання, тобто побудови моделі Захмана 

для певної предметної області. 

У звіті з лабораторної роботи: 

1) навести загальний опис предметної області, яка розглядається у 

індивідуальному завданні, та загальний вигляд моделі Захмана. У моделі 

Захмана позначити контрастним кольором (наприклад, червоним) ті 

чарунки, які містять змістовні дані; 

2) навести описи, рисунки, схеми, моделі, програмний код та інші 

складові моделі Захмана, посилаючись на відповідні чарунки; 

3) зробити висновки за результатами виконання лабораторної роботи 

та індивідуального завдання. 

Звіт з лабораторної роботи роздруковується на аркушах формату А4, 

він повинен мати відповідній титульний аркуш. Роздрукованій звіт 

здається студентом викладачу у файлі. 

Звіт має буті оформлень за такими вимогами: 

– параметри сторінки: лівий відступ – 3 см; правий – 1,5 см; верхній 

та нижній відступи по 2 см; 

– шрифт Times New Roman, 14; 

– налаштування абзацу: вирівнювання – за шириною, відступи зліва 

та справа – 0 см, відступ першого рядка - 1,25 см, інтервал перед та після 

абзацу – 0 пт, міжрядковій інтервал – одинарний; на вкладці «Положення 

на сторінці» відключити функцію «Заборона висячих рядків». 

Усі скріншоти розміщені у звіті, є рисунками, отже повинні мати 

підписи та відповідну нумерацію. 
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Ознакою того, що студент не тільки виконав лабораторну роботу, але 

й здав її (тобто підтвердив наявність відповідних знань та навичок), є 

наявність на титульному аркуші підпису викладача та дати здачі. 
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4 ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ 

 

1. Що таке знання? 

2. Що таке база знань? 

3. Визначить основні складові системи управління знаннями. 

4. Що таке інженерія  знань? 

5. Визначте основні поняття управління знаннями 

6. Що таке онтологія? 

7. Назвіть складові формальної моделі онтології 

8. За якими принципами класифікуються онтології? 

9. Що передбачає онтологічний підхід до проектування системи 

управління знаннями? 

10. Що таке корпоративна пам'ять? 

11. Назвіть основні етапи розробки системи управління знаннями. 

12. Як класифікуються онтології за ступенем формальності подання? 

13. Як класифікуються онтології за метою створення? 

14. Як класифікуються онтології за наповненням? 

15. Назвіть основні правила розробки онтології 

16. Назвіть основні вимоги до онтології 

17. Назвіть основні принципи проектування і реалізації онтології 

18. Що таке інтелектуальний простір? 

19. Як класифікуються онтології за рівнем залежності від конкретної 

задачі чи предметної області? 

20. Що таке архітектура підприємства? 

21. Назвіть основні шари методологій і рамкових моделей 

архітектури підприємства 

22. Назвіть основні домени архітектури підприємства 

23. Модель Захмана як підхід до опису архітектури підприємства. 

Основні особливості моделі Захмана 

24. Визначте основні особливості структури моделі Захмана 

25. Чому модель Захмана визначають як онтологію? 
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26 Перший рядок матриці Захмана, його призначення та особливості 

27. Другий рядок матриці Захмана, його призначення та особливості 

28. Третій рядок матриці Захмана, його призначення та особливості 

29. Четвертий рядок матриці Захмана, його призначення та 

особливості 

30. П’ятий рядок матриці Захмана, його призначення та особливості 

31. Шостий рядок матриці Захмана, його призначення та особливості 

32. Стовпець «Що?» матриці Захмана, його призначення та 

особливості 

33. Стовпець «Як?» матриці Захмана, його призначення та 

особливості 

34. Стовпець «Де?» матриці Захмана, його призначення та 

особливості 

35. Стовпець «Хто?» матриці Захмана, його призначення та 

особливості 

36. Стовпець «Коли?» матриці Захмана, його призначення та 

особливості 

37. Стовпець «Чому?» матриці Захмана, його призначення та 

особливості 

38. Назвіть переваги та недоліки моделі Захмана 
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