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МАРКЕТИНГОВІ РИЗИКИ ЗАСТОСУВАННЯ 

ІНСТРУМЕНТАРІЮ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ У 

ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД 

 

Чисельні переваги застосування цифрового маркетингу в 

діяльності підприємств обумовлюють його стрімке поширення. 

Очікується, що у повоєнний період саме завдяки інструментарію 

цифрового маркетингу підвищиться ефективність маркетингової 

діяльності. Основними конкурентними перевагами підприємств, 

які розширили портфель маркетингових інструментів за рахунок 

інструментів цифрового маркетингу, є більш глибоке дослідження 

як існуючих, так і потенційних потреб споживачів, точніше 

сегментування споживачів, розуміння моделей поведінки 

споживачів тощо. Разом з тим, застосування цифрового 

маркетингу несе і певні ризики. 
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Паламарчук О. М. та Коркач І. В. систематизували найбільш 

популярні серед маркетологів інструменти цифрового маркетингу: 

чат-боти та штучний інтелект; інфлюенсери та нативна реклама; 

відеомаркетинг; мобільний пошук і мікромоменти; соціальні 

мережі; захист персональних даних [1, с.67]. Розглянемо, якими 

маркетинговими ризиками супроводжується їх застосування. 

Ризики, які виникають при застосуванні чат-ботів: ризик втрати 

споживача через наявність помилок, повільну роботу чат-боту, 

ризик зменшення довіри споживачів через намагання виробників 

замаскувати бота під живу людину. 

Ризики використання штучного інтелекту в маркетинговій 

діяльності: ризик несвоєчасного виявлення збоїв у роботі 

штучного інтелекту через складність його робочих алгоритмів; 

ризик невідповідності правовому полю підприємства через 

недосконалість нормативного регулювання застосування 

штучного інтелекту в діяльності компаній. 

Ризики співпраці з інфлюенсерами (блогерами): ризик помилки 

при виборі блогера-контрагента; ризик недотримання 

домовленостей блогером; ризик невідповідності цільової аудиторії 

блогера з цільовою аудиторією підприємства. 

Основними ризиками нативної реклами є репутаційні ризики. 

Ризики відеомаркетингу: ризик створення неякісного контенту, 

ризик низького охоплення відеоконтенту. 

Маркетингові ризики у соціальних мережах: ризик 

дискредитації компанії, ризик бойкоту виробника. 

Наторіна А. О. розглядає ризики маркетинг-менеджменту, 

інноваційні ризики та ІТ-ризики як складові ризиків цифрового 

бізнесу [2, с. 148]. Слід зазначити, що автор розмежовує суто 

маркетингові ризики та ІТ-ризики, хоча у випадку застосування 

інструментарію цифрового маркетингу ці групи ризиків органічно 

поєднуються. Крім того, ризики притаманні не тільки маркетингу 

та менеджменті на підприємстві, слід також ураховувати ризики 

інших функціональних підсистем управління: виробничі ризики, 

кадрові ризики, фінансові ризики. 

У повоєнний період рівень ризикованості бізнес-середовища 

суттєво підвищується, тому прогнозується подвійний вплив 

несприятливих факторів на діяльність підприємств: з одного боку, 
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будуть впливати несприятливі фактори, обумовлені воєнними 

втратами, а з другого – будуть впливати фактори, які впливають на 

маркетингову діяльність підприємств [3, с. 138]. 
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