
130 
 

shocks. In both countries, small and medium-sized businesses remain on the 

periphery of digital transformation, highlighting the need for government support 

to improve their competitiveness.  
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Туристично-рекреаційна сфера є важливим сектором економіки 

України. Вона сприяє розвитку регіонів, створенню робочих місць і 

збереженню культурної та природної спадщини. Однак війна, яка триває з 

2014 року та особливо після повномасштабного вторгнення в лютому 2022 

року, завдала значних ударів цій галузі, вплинувши як на її економічний стан, 

так і на розвиток туризму в регіонах.   

Початок війни в 2014 році змінив загальну картину розвитку 

туристичної індустрії, особливо в східних і південних регіонах. Значна 

кількість об'єктів туристичної інфраструктури, включаючи готелі, санаторії 

та бази відпочинку в Донецькій, Луганській, Херсонській та Запорізькій 

областях, була пошкоджена або повністю знищена [8]. Після 

повномасштабного вторгнення у 2022 році ситуація погіршилася. За даними 

Державної служби статистики України, понад 70% об'єктів туристичної 

інфраструктури у цих регіонах було пошкоджено [3].  

Природний потенціал України також зазнав серйозних змін через 

бойові дії, які призвели до забруднення довкілля, зокрема водних ресурсів і 

природних парків, що значно знизило їх привабливість для туристів [9]. 
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Водночас у західних регіонах України, таких як Карпати, де традиційно 

розвивався рекреаційний туризм, зростання кількості внутрішньо 

переміщених осіб створило додаткове навантаження на туристичні об'єкти та 

природні ресурси [7].  

Туристичні підприємства України зіткнулися з серйозними викликами 

під час війни. Багато з них були змушені перепрофілювати свою діяльність. 

Багато готелів та рекреаційних центрів, зокрема у Львівській та 

Закарпатській областях, стали місцем розміщення внутрішньо переміщених 

осіб, що спричинило різке скорочення традиційної туристичної діяльності 

[3]. За даними Львівської обласної адміністрації, понад 60% готелів 

використовувалися для прийому переселенців замість туристів [1].  

Втім, навіть в умовах війни окремі регіони змогли частково зберегти 

туристичну діяльність. У Закарпатті, яке залишається відносно безпечним, 

спостерігалося зростання попиту на послуги внутрішнього туризму. Деякі 

готелі та оздоровчі центри в цьому регіоні почали надавати послуги 

реабілітації для військовослужбовців та постраждалих цивільних осіб [4]. Це 

дозволило зберегти частину доходів галузі та підтримати економіку регіону.  

Однак найбільшим ударом для галузі стало значне зниження 

туристичних потоків. Кількість іноземних туристів скоротилася на 90% у 

порівнянні з 2019 роком, а внутрішні туристичні потоки знизилися на 70% 

[2]. Це пов'язано як з ризиком для життя туристів через бойові дії, так і з 

руйнуванням інфраструктури та погіршенням загального економічного 

стану.  

Війна також негативно позначилася на добробуті місцевого населення, 

яке значною мірою залежить від туризму. У багатьох регіонах, таких як 

Карпати та Одеська область, туризм становив до 30% місцевих доходів [7]. 

Втрата цих доходів призвела до значного підвищення рівня безробіття та 

соціальної нестабільності.  

Основними проблемами туристично-рекреаційної галузі під час війни 

є руйнування інфраструктури та зниження рівня безпеки для туристів. Крім 

того, багато підприємств не мають фінансових ресурсів для відновлення 

після закінчення війни. Відсутність чіткої стратегії відновлення туристичної 

галузі з боку держави лише погіршує ситуацію [1].  

Для вирішення цих проблем є необхідним створення 

стратегії  відновлення туристично-рекреаційної галузі України, 

яка  включала б в себе:  

1. Реконструкцію туристичної інфраструктури за допомогою залучення 

міжнародних інвестицій та фінансової допомоги.  
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2. Забезпечення безпеки туристів, особливо в регіонах, віддалених від 

зони бойових дій, шляхом впровадження нових стандартів безпеки на 

туристичних об'єктах [6].  

3. Підтримку розвитку внутрішнього туризму як одного з ключових 

напрямів відновлення галузі у післявоєнний період. Це включає 

створення доступних туристичних продуктів та підтримку малого і 

середнього бізнесу [5].  

4. Впровадження цифрових технологій для бронювання, проведення 

віртуальних турів та просування туристичних продуктів через 

соціальні мережі, що дозволить залучити нових клієнтів [4].  

Війна значно вплинула на туристично-рекреаційну галузь України, 

завдавши серйозних збитків інфраструктурі, знизивши туристичні потоки та 

економічну стабільність регіонів. Проте туристична галузь має потенціал для 

відновлення, особливо через розвиток внутрішнього туризму, залучення 

міжнародної допомоги для реконструкції інфраструктури та впровадження 

інноваційних технологій. Важливо, щоб держава розробила стратегію 

підтримки туристичної галузі та сприяла її відродженню після війни.  
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Нестача кваліфікованої робочої сили характерна для багатьох країн, 

зокрема і України, де ситуація поглиблюється за рахунок відтоку фахівців 

внаслідок воєнних дій. Нерідко це має глибокі негативні наслідки не лише 

для діяльності окремного підприємства, але і галузі чи фінансової системи 

країни в цілому. З огляду на це необхідно з’ясувати вплив яких стимулів 

матиме найбільший позитивний ефект в цьому контексті, а також допоможе 

знизити навантаження на бюджет.   

Найбільш дискусійним з можливих важелів вирішення даної 

проблематики є підвищення рівня заробітних плат. Особливої актуальності 

для України це питання набуває ще й з огляду на те, що урядом було 

прийнято рішення про призупинення підвищення розміру мінімальної 

заробітної плати у 2025 р.   


