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pavelbrin@gmail.com Сьогодні менеджмент підприємств повинен використовувати всі можливі інструменти підвищення ефективності господарської діяльності, одним з яких є реінжиніринг бізнес-процесів. Поняття "реінжиніринг бізнес-процесів" було запропоновано Майклом Хаммером як «фундаментальне перепроектування бізнес-процесів фірми з метою досягнення корінних поліпшень в головних показниках її роботи» [1]. Сьогодні реінжиніринг перетворився в одну з провідних і стрімко розвиваються сфер діяльності, реінжиніринг бізнес-процесів є одним з найбільш могутніх методів збільшення продуктивності виробничо-економічної діяльності компаній; його принципи отримали всесвітнє визнання. Основним завданням реінжинірингу бізнес-процесів є прагнення відшукати абсолютно новий метод реконструювання наявного бізнесу із застосуванням нових технічних досягнень з метою кращого обслуговування клієнтів. Крім засновників  концепції реінжинірингу бізнес-процесів свої дослідження даної категорії присвятили багато зарубіжних і вітчизняних авторів. Так, Девенпорт метою реінжинірингового проекту теж вважав кардинальне поліпшення функціонування бізнес-моделі суб'єкта господарювання, але при цьому основним засобом втілення в життя цих змін бачив у впровадженні новітніх інформаційних технологій [2]. На початковій фазі реінжинірингу необхідно відповісти на фундаментальні питання про діяльність компанії: чому компанія робить саме те, що вона робить; чому компанія робить це у такий самий спосіб; якою хоче стати компанія у майбутньому. Відповідаючи на ці питання, фахівці повинні виявити і переосмислити правила і припущення (найчастіше явно не виражені), покладені в основу поточного способу ведення бізнесу. Досить часто ці правила виявляються застарілими або взагалі помилковими. Фундаментальним принципом реінжинірингу є розгляд діяльності компанії не з точки зору функціонування її структурних підрозділів, а з точки зору організації і протікання в ній бізнес-процесів. Бізнес-процес - це пов'язана множина внутрішніх видів діяльності компанії, що закінчуються створенням продукції або послуги, необхідної споживачеві [3]. У цьому контексті термін "споживач" слід розуміти в широкому сенсі - це може бути просто клієнт, а може бути і інший процес, що протікає в зовнішньому оточенні, наприклад, у партнерів або субпідрядників [4]. Орієнтація на бізнес-процеси є ключовим фактором успішного реінжинірингу.  Реінжиніринг бізнес-процесів в компанії ніколи не проводиться «знизу-вгору», він завжди повинен проводиться «зверху-вниз», тобто від вищого керівництва компанії до керівників середньої та нижньої ланки та робітників підприємства. Існує дві основних причини, за якими реінжиніринг не може бути успішно проведений керівниками нижнього і середнього рівня. Перша причина полягає в тому, що ці менеджери не завжди володіють тією широтою поглядів на діяльність компанії, яка необхідна для проведення реінжинірингу. Їх досвід в основному обмежується знанням тих функцій, які вони 
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виконують у своєму підрозділі. Вони, як правило, краще за інших усвідомлюють проблеми свого підрозділу, але їм важко побачити процес в цілому і розпізнати його проблеми та слабкі місця. Друга причина полягає в тому, що бізнес-процеси неминуче виходять за рамки підрозділів, у той час як менеджери нижньої та середньої ланки не мають достатнього авторитету для того, щоб наполягати на трансформації цих бізнес-процесів процесів. Більш того, радикальні перетворення існуючого бізнес-процесу процесу можуть призвести до зменшення ролі і впливу того чи іншого менеджера. З цих причин менеджери середнього рівня можуть не тільки не сприяти проведенню реінжинірингу, але перешкоджати йому.  Проведення реінжинірингу в будь-якій сфері діяльності неможливо без розуміння предметної області та сутності протікають в ній бізнес-процесів. Тому необхідно розглянути загальну структуру і склад бізнес-процесів підприємства. При аналізі існуючого і розробки нового бізнесу важливу роль відіграє побудова моделі компанії та її бізнес-процесів. Моделі можуть відрізнятися ступенем деталізації бізнес-процесів, формою їх подання, урахуванням тільки статичних або також динамічних факторів і ін. Доволі часто реінжиніринг бізнес-процесів використовується, коли необхідно прийняти вимушене рішення про реорганізацію діяльності підприємства, яке знаходиться у кризовому становищі [5]. У цьому випадку основним драйвером переосмислення системи бізнес-процесів підприємства є не збільшення прибутковості, а намагання уникнути процедури банкрутства, у тому числі з ліквідацією господарюючої одиниці. Методичною базою для реінжинірингу бізнес-процесів повинні стати результати оцінки стратегічного внеску бізнес-процесу у систему підприємства [6] який, у свою чергу, характеризується трьома показниками: доданою вартість бізнес-процесу; часткою процесу у ключових факторах успіху компанії та вартістю внесених змін.  Впровадження реінжинірингу керівництвом компанії повинно не тільки підвищити ефективність господарської діяльності усього підприємства, але також може змінити підхід до прийняття управлінських рішень, що значно вплине на їхню якість та обґрунтованість. 
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