
95 
 

на існуючі запити, а й запобігати соціальним ризикам. Такий підхід забезпечує 
раціональне використання ресурсів та зміцнює стійкість суспільства. 
Перспективи подальших наукових розвідок полягають у дослідженні етичних 
аспектів застосування штучного інтелекту та розробці методик оцінки 
реального соціального ефекту від впровадження діджитал-рішень. 
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ЗМІНА ФОКУСУ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІД ЧАС 

БОЙОВИХ ДІЙ В УКРАЇНІ 

В останні роки волонтерський рух (або волонтерство) в Україні міцніє та 

набирає масштабності. Волонтерство – діяльність на основі доброї волі, за якої 

доброволець частину свого вільного (особистого) часу, сил, енергії, знань, 

досвіду добровільно (без примусу та вказівок «згори») витрачає на здійснення 

діяльності, яка приносить користь конкретним людям і суспільству загалом [2]. 

Волонтерство – елемент особистісного розвитку, набуття нових знань і навичок, 

удосконалення здібностей, стимулювання ініціативи та творчості [3, с. 18]. 

Утім, з моменту повномасштабних бойових дій на території країни фокус 

волонтерства став дещо іншим, ніж «до війни». Аналіз матеріалів Української 
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волонтерської служби [1] дає змогу виділити такі ключові моменти сучасного 

волонтерства: 

1. Сутність та мотивація волонтерства: фокус змін. 
Рушійною силою волонтерства стає щире бажання допомогти і не 

піддаватися паніці та страху, перетворюючи свою тривогу на дію. 
Волонтерство стає спільною справою тріади Влада – Бізнес – Громада. 

Волонтери – це люди з величезним серцем, які вміють передбачати потреби, 
знаходити неможливе та працювати як єдиний механізм окремо або разом з 
іншими членами тріади.  

Зміна статусу самого волонтера – це один із «найцінніших статусів, який 
рятує і допомагає пережити складні часи. 

Певним чином можна навіть говорити про участь кожного, адже 
волонтером є кожен, хто працює на своєму місці, підтримуючи економіку 
країни, навіть якщо це просто інформаційна допомога чи повернення до роботи. 

2. Основні напрямки діяльності: зміна вектору докладання зусиль. 
Волонтерські штаби, як-от «Київ Волонтерський» або Харківський 

«Волонтерський хаб», об’єднують людей і ресурси для вирішення 
різноманітних потреб: 

– харчування: ресторани та пекарні перетворюються на волонтерські 
кухні, готуючи щодня тисячі порцій їжі для лікарень, територіальної оборони, 
військових і цивільного населення; 

– логістика та розвезення (автоволонтерство): водії на легкових авто та 
бусах розвозять готову їжу, а також гуманітарну допомогу, сировину та 
продукти харчування (крупи, олія, гігієна, медикаменти) по області, зокрема у 
віддалені та деокуповані села; 

– спеціалізована допомога: надання індивідуальних наборів (рушники, 
зубні щітки, мило) для постраждалих, а також допомога у відновленні 
пошкодженого майна та інфраструктури, наприклад, сараїв для худоби; 

– медична допомога: постачання медикаментів (інсулін, кардіологічні 
препарати) є критичним напрямком, особливо для окупованих територій. 
Профільним напрямком є допомога парамедикам та військовим; 

– практична допомога: організація роботи з плетіння маскувальних сіток, 
розкроювання тканин та шиття. 

3. Труднощі та логістика: які зміни несуть бойові дії. 
Однією з найбільших проблем є логістика та дефіцит палива для 

транспортування допомоги, що вимагає постійного пошуку ресурсів для 
компенсації витрат водіям. 

Існують труднощі з придбанням рецептурних препаратів з-за кордону, 
зокрема у Польщі. Для цього потрібне призначення лікаря, перекладене 
англійською/латинською мовами з печаткою. Тим, хто виїхав, радять одразу 
йти до найближчої лікарні чи пункту швидкої допомоги для отримання рецепта. 

Доставка вантажів на деокуповані території ускладнена через перевірки 
на блокпостах і потребує спеціальних домовленостей. 

На жаль, після припинення бойових дій життя не повернеться до стану до 
24 лютого 2022 року. Багато сіл і міст зруйновано, а волонтерська діяльність, 
ймовірно, триватиме довго, оскільки самої роботи з відновлення вистачить 
надовго. 
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СОЦІАЛЬНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ ЯК ЧИННИК УСПІШНОГО 

ПЕРВИННОГО ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ ВИПУСКНИКІВ 

ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Проблема первинного працевлаштування випускників закладів вищої 

освіти залишається надзвичайно актуальною в сучасних умовах. Перехід від 

навчання до професійної діяльності становить критичний етап у житті молодих 

фахівців, які часто стикаються з численними труднощами. Відсутність 

реального досвіду роботи, нерозуміння вимог ринку праці, недостатні навички 

самопрезентації та побудови кар’єри, все це ускладнює процес пошуку першої 

роботи. Саме в цьому контексті соціальне консультування може відіграти 

ключову роль як інструмент підтримки та адаптації випускників до реалій 

професійного життя. 

Соціальне консультування випускників варто розглядати як систему 

професійної допомоги, спрямовану на формування готовності до виходу на 

ринок праці. Воно включає не лише інформаційну підтримку, а й діагностичну, 

корекційну та профілактичну функції, які в комплексі сприяють успішній 

інтеграції молодих фахівців у трудову сферу, зокрема, психологічний супровід 

професійного становлення у закладі вищої освіти забезпечує створення 

спеціальних соціально психологічних умов, як зазначає О. Савицька, кар’єрне 

консультування розглядається як одна з ключових технологій цього супроводу, 

спрямована на формування майбутньої професійної діяльності та кар’єрного 

плану у студентів старших курсів [3]. Важливо розуміти, що це не разова 

консультація, а систематична робота, яка охоплює різні аспекти підготовки до 

працевлаштування. 

Ефективне консультування має включати кілька напрямів роботи. По-

перше, це професійна орієнтація та допомога в уточненні кар’єрних цілей, адже 

багато випускників навіть після завершення навчання не мають чіткого 

уявлення про бажаний професійний шлях. По-друге, необхідне навчання 

конкретним технікам пошуку роботи, від складання резюме та мотиваційних 


