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Вступ 

Актуальність дисципліни «Управління ризиками в торгівлі» зумовлена 

зростанням рівня невизначеності та складності бізнес-середовища, у якому 

функціонують торговельні підприємства. В умовах мінливої кон’юнктури ринку, 

коливань споживчого попиту, інтенсивної конкуренції, цифрової трансформації 

бізнес-процесів та посилення регуляторних вимог ефективне управління 

ризиками стає ключовою передумовою забезпечення стійкості торговельних 

компаній, їх прибутковості та конкурентоспроможності. Опанування сучасних 

підходів до ідентифікації, оцінювання, моніторингу та мінімізації ризиків сприяє 

формуванню у студентів здатності ухвалювати обґрунтовані управлінські 

рішення в ситуаціях невизначеності та обмежених ресурсів. 

Дисципліна спрямована на формування системного уявлення про природу 

та класифікацію ризиків у сфері торгівлі, механізми їх впливу на фінансово-

економічні результати діяльності підприємства, а також методи розробки 

стратегій ризик-менеджменту з використанням сучасних інструментів аналізу та 

прогнозування. Здобувачі набувають знань про ключові ризики торговельної 

діяльності — операційні, логістичні, фінансові, маркетингові, правові, 

інформаційні та кадрові, а також вивчають підходи до формування системи 

контролю та превентивних заходів з урахуванням вимог ринку та міжнародної 

практики. 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Управління ризиками в 

торгівлі» є формування у студентів компетентностей щодо ідентифікації, 

класифікації, кількісної та якісної оцінки ризиків у торговельній діяльності, 

розробки та обґрунтування управлінських рішень з мінімізації негативних 

наслідків ризикових ситуацій і підвищення адаптивності торговельних 

підприємств до змін зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Важливою складовою освітнього процесу є опанування інструментарію 

ризик-менеджменту, який дозволяє студентам оволодіти практичними 

навичками аналізу ризиків, моделювання ризикових сценаріїв та обґрунтування 

рішень у реальних бізнес-кейсах. Виконання практичних завдань активізує 

пізнавальну діяльність здобувачів, сприяє розвитку аналітичного мислення, 

здатності працювати з інформацією, формувати висновки та пропозиції щодо 

удосконалення системи управління торговельними підприємствами. 

Дані методичні рекомендації призначені для організації навчального 
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процесу з дисципліни «Управління ризиками в торгівлі», яка належить до циклу 

професійної підготовки здобувачів першого (бакалаврського) рівня 

спеціальності D7 «Торгівля» усіх форм навчання відповідно до навчального 

плану. У процесі вивчення дисципліни здобувачам рекомендовано опанувати 

лекційні матеріали, опрацювати актуальні аналітичні джерела, ознайомитись із 

сучасною практикою ризик-менеджменту та вимогами ринку праці до фахівців у 

сфері торгівлі. 
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Тема 1. Ризики у торгівлі: поняття, види, причини виникнення 

Питання за темою 

1.1. Предмет навчальної дисципліни ʺВступ до спеціальності. Ознайомча 

практикаʺ. 

1.2. Завдання і функції навчальної дисципліни ʺВступ до спеціальності. 

Ознайомча практика». 

1.3. Роль випускової кафедри у підготовці фахівців.  

1.4. Особливості організації освітнього процесу у закладах вищої освіти, 

зокрема в НТУ "ХПІ". Графік навчального процесу 

 

Завдання 1 

Мета завдання 1. 

Сформувати у студентів системне уявлення про природу комерційних 

ризиків у торговельній діяльності, їхню класифікацію та детермінацію, а також 

розвинути здатність аналізувати вплив зовнішніх і внутрішніх чинників на 

ризикові процеси в торгівлі. 

Зміст завдання. 

На підставі аналізу навчальної, наукової та аналітичної літератури 

(монографій, статей, підручників, електронних джерел), а також статистичних 

матеріалів ринку. 

Розкрийте сутність поняття “комерційний ризик” у торгівлі, 

охарактеризувавши його ключові ознаки та особливості прояву в сучасних 

ринкових умовах. 

Проаналізуйте класифікаційні групи комерційних ризиків (операційні, 

фінансові, маркетингові, логістичні, правові тощо), визначивши їхню 

функціональну значущість для торговельного підприємства. 

Ідентифікуйте внутрішні та зовнішні фактори формування ризиків, 

обґрунтувавши механізм їх впливу на комерційну діяльність та можливі 

взаємозалежності між ними. 

Визначте вплив сучасних соціальних, технологічних та екологічних 

трендів (цифровізація, зміна споживчих практик, ESG-чинники, кіберзагрози, 

екологічні виклики тощо) на виникнення нових видів ризиків у торговельних 

системах. 

Оцініть роль ринкової невизначеності у формуванні ризикових ситуацій та 
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прийнятті управлінських рішень у комерції. 

Побудуйте “дерево факторів ризику” торговельного підприємства, 

відобразивши основні ланцюги причинно-наслідкових зв’язків. 

Здійсніть письмове обґрунтування побудованої моделі, використовуючи 

приклади з рітейлу, FMCG, e-commerce або B2B-сектору. 

  

Методичні рекомендації до виконання завдання 

При роботі над завданням рекомендовано використовувати аналітичні 

звіти компаній, дані профільних асоціацій, торговельних мереж, ринку e-

commerce та консалтингових агентств. 

У моделі можна застосовувати методи причинно-наслідкового аналізу: 

Fishbone, 5 Whys, Fault Tree Analysis або інші. 

Обґрунтування має містити логічну аргументацію та елементи аналітичних 

суджень, а не лише опис. 

За бажанням студент може представити результати у вигляді презентації 

або навчального постеру. 

 

Загальні методичні рекомендації до виконання самостійної роботи за 

темою 1 

Самостійну роботу студентам рекомендується починати з опрацювання 

теоретичних матеріалів за темою, передбачених лекційними заняттями та 

списком рекомендованої літератури. Після цього необхідно виконати практичне 

завдання та відповісти на питання для самодіагностики. До структури 

самостійної роботи входять: 

виконання тестових завдань, 

аналітичні (евристичні) завдання, 

підготовка мініесе за обраною тематикою. 

Ретельне опрацювання матеріалу та виконання практичних завдань сприяє 

формуванню у студентів компетентностей щодо виявлення, класифікації та 

аналізу ризиків у торговельній діяльності. 

 

Питання для самодіагностики 

1. У чому полягає економічна природа комерційного ризику в торгівлі? 

2. Які ознаки дозволяють відмежувати комерційний ризик від 
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фінансового та операційного? 

3. Яку роль відіграє класифікація ризиків у побудові системи ризик-

менеджменту підприємства? 

4. Які фактори формують ризикове середовище торговельного 

підприємства? 

5. Як взаємодіють внутрішні та зовнішні фактори ризику в 

торговельних системах? 

6. Які соціальні тренди (демографічні, поведінкові) формують нові 

ризикові виклики? 

7. Як цифровізація впливає на структуру ризиків торговельних 

підприємств? 

8. Які екологічні виклики генерують нові види ризиків у рітейлі та 

логістиці? 

9. Яким чином ринкова невизначеність обмежує процес ухвалення 

управлінських рішень? 

10.  Як зміна споживчого попиту впливає на ризиковий профіль 

торговельного бізнесу? 

Тести 

1. До комерційних ризиків належать, зокрема: 

a) Фінансові 

b) Логістичні 

c) Маркетингові 

d) Усі перелічені 

Правильна відповідь: d 

2. Який фактор є зовнішнім щодо торговельного підприємства? 

a) Кваліфікація персоналу 

b) Валютні коливання 

c) Структура витрат 

d) Рівень автоматизації 

Правильна відповідь: b 

3. Соціальні тренди у рітейлі здебільшого пов’язані з: 

a) Відмовою від мобільних технологій 

b) Зміною споживчих цінностей 

c) Згортанням електронної комерції 
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d) Погіршенням доступності інформації 

Правильна відповідь: b 

4. Який з чинників зумовлює ринкову невизначеність? 

a) Повний контроль над попитом 

b) Вільна конкуренція 

c) Абсолютна прогнозованість ринку 

d) Адміністративна монополізація 

Правильна відповідь: b 

5. Екологічні фактори можуть породжувати ризики: 

a) логістичні 

b) репутаційні 

c) операційні 

d) усі варіанти 

Правильна відповідь: d 

6. Комерційний ризик у торгівлі пов’язаний із: 

a) Виробництвом матеріальних ресурсів 

b) Проведенням комерційних операцій за умов невизначеності 

c) Державним управлінням соціальною сферою 

d) Фінансуванням бюджетних програм 

Правильна відповідь: b 

7. До внутрішніх факторів формування ризиків у торгівлі належить: 

a) Зміна законодавства 

b) Коливання валютного курсу 

c) Організація бізнес-процесів підприємства 

d) Перевантаження логістичних коридорів 

Правильна відповідь: c 

8. Зростання попиту на екологічно чисті товари є прикладом впливу: 

a) Політичних факторів 

b) Соціально-поведінкових трендів 

c) Макрофінансових шоків 

d) Технологічних бар’єрів 

Правильна відповідь: b 

9. До технологічних факторів, що формують комерційні ризики, 

належать: 
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a) Зміни у споживчих цінностях 

b) Цифровізація каналів продажу 

c) Державні культурні програми 

d) Демографічні процеси 

Правильна відповідь: b 

10. Вплив коливань споживчого попиту на обсяги продажів відноситься до 

ризиків: 

a) Операційних 

b) Кадрових 

c) Маркетингових 

d) Аудиторських 

Правильна відповідь: c 

 

Тематика есе 

Одним із видів самостійної роботи є написання есе в довільній формі. 

Вибір теми студент має здійснювати самостійно. Тематика есе має залежати від 

особистих інтересів і переваг. Завдання виконується індивідуально. 

1. Цифрова трансформація рітейлу як джерело нових комерційних 

ризиків. 

2. ESG-парадигма та екологічні ризики торговельних підприємств. 

3. Соціальні зміни як тригер трансформації бізнес-моделей у торгівлі. 

4. Невизначеність ринку як фактор стратегічної адаптації рітейлу. 

5. Комерційні ризики у сфері e-commerce: виклики та можливості. 

 

Евристичні завдання 

1. Проаналізуйте магазин/онлайн-ритейлер та складіть перелік 

факторів, що формують його ризикове середовище. 

2. Опишіть три сучасні тренди, що формують нові ризики у торгівлі. 

3. Спробуйте визначити, які ризики є ключовими для певного сегменту 

(FMCG, fashion, electronics тощо). 

 

ТЕМА 2. Процес управління комерційним ризиком 

Питання за темою 

2.1. Поясніть сутність процесу управління ризиками у торгівлі та 
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розкрийте його структурні етапи. 

2.2. Охарактеризуйте принципи управління ризиками у комерційній 

діяльності та наведіть приклади їх практичного застосування. 

2.3. Розкрийте роль системи внутрішнього контролю в управлінні 

ризиками підприємств торгівлі. 

2.4. Оцініть значення ідентифікації ризиків як першого етапу процесу 

ризик-менеджменту та обґрунтуйте його вплив на подальші управлінські 

рішення. 

2.5. Проаналізуйте можливості застосування ризик-карт (risk maps) та 

інших візуалізаційних інструментів для підтримки управлінських рішень. 

 

Завдання 1 

Мета завдання. Сформувати у студентів цілісне уявлення про логіку 

процесу управління комерційними ризиками, його етапність, інструментарій та 

управлінські механізми, а також розвинути практичні навички аналізу факторів 

ризику та їхнього впливу на функціонування торговельних підприємств. 

Зміст завдання. 

На підставі аналізу навчальних, нормативно-методичних, наукових та 

аналітичних джерел (підручників, наукових статей, монографій, стандартів з 

ризик-менеджменту, галузевих звітів, міжнародних методик), виконайте 

наступне: 

Охарактеризуйте процес управління ризиками у торговельній діяльності та 

розкрийте його ключові етапи (ідентифікація, аналіз, оцінювання, вибір 

інструментів, моніторинг та контроль ризиків). 

Проаналізуйте принципи управління ризиками, визначивши їхню роль у 

формуванні організаційної системи ризик-менеджменту. Наведіть приклади 

реалізації принципів (наприклад: прозорість, превентивність, системність, 

адаптивність). 

Дослідіть систему внутрішнього контролю підприємства торгівлі (на 

вибір: класичний рітейл, інтернет-торгівля, B2B), охарактеризувавши її складові 

та функції з позиції забезпечення безризикового середовища. 

Складіть “ризик-карту” (risk map) для обраного торговельного 

підприємства або бізнес-моделі (наприклад: торговельна мережа, інтернет-

магазин, маркетплейс, дистриб’ютор), позначивши в ній ризики за двома 
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показниками: ймовірністю настання; ступенем впливу на діяльність. 

Проаналізуйте результати побудованої risk map, визначивши групи 

ризиків, які потребують: негайного реагування (high-high), превентивного 

контролю (medium-high), моніторингу (low-high / medium-low), толерування 

(low-low). 

Підготуйте письмове аналітичне обґрунтування, у якому охарактеризуйте: 

що саме впливає на розподіл ризиків у карті, які інструменти доцільно 

застосувати для їх мінімізації, які управлінські рішення має ухвалити 

менеджмент підприємства. 

 

Методичні рекомендації до виконання практичного завдання 

Рекомендується використовувати міжнародні стандарти з ризик-

менеджменту (ISO 31000, ISO 31010, COSO ERM) у ті частині, де вони доречні 

до комерційного контексту. 

Для risk map можуть бути використані як кількісні, так і якісні методи 

оцінювання. 

Доцільно застосовувати методи візуалізації (матриці, таблиці, графи, 

діаграми). 

Обґрунтування має носити аналітичний, а не описовий характер. 

Бажано підкріплювати висновки прикладами з реального бізнесу 

(українського або міжнародного), якщо це можливо. 

Завдання може бути виконане у вигляді: 

презентації; 

аналітичної довідки (до 3 стор.); 

постера; 

інфографіки; 

комбінованого формату. 

 

Загальні методичні рекомендації 

до виконання самостійної роботи за темою 2 

Самостійну роботу за темою 2 студентам слід починати з розгляду 

теоретичних матеріалів за темою. Потім обов'язково вирішити завдання щодо 

практичних робіт, а саме: відповісти на питання для самодіагностики. 

Самостійна робота студента складається з вирішення тестових завдань, що 
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подано далі, виконання евристичних завдань та написання есе за обраною серед 

наданих тем. 

Творче та наполегливе опрацювання теоретичного матеріалу, старанне 

виконання практичних завдань та самостійна робота надають можливість 

студенту оволодіти практичними навичками та набути компетентностей щодо 

процесу управління комерційним ризиком. 

 

Питання для самодіагностики 

1. Яке місце процес ризик-менеджменту посідає у системі 

стратегічного менеджменту підприємства торгівлі? 

2. Чим відрізняється аналіз ризиків від їх оцінювання? 

3. У чому полягає логіка прийняття управлінських рішень щодо 

ризиків? 

4. Які методи найчастіше застосовують для побудови risk map? 

5. Яку роль відіграє моніторинг ризиків у динамічних ринкових 

умовах? 

6. Як система внутрішнього контролю вписується в систему ризик-

менеджменту? 

7. Які труднощі виникають при ідентифікації ризиків у сфері e-

commerce? 

8. Чому принцип превентивності вважається критичним у ризик-

менеджменті? 

9. Які компетентності потрібні для ефективного управління ризиками? 

10.  Як ризики впливають на структуру витрат і прибутковість 

підприємства? 

Тести 

1. Першим етапом процесу управління ризиками є: 

a) Моніторинг 

b) Оцінка 

c) Ідентифікація 

d) Контроль 

Правильна відповідь: c 

2. Основним інструментом візуалізації ризиків є: 

a) SWOT-аналіз 
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b) Risk map 

c) PERT-діаграма 

d) Циклограма 

Правильна відповідь: b 

3. Принцип управління ризиками, що передбачає попередження негативних 

наслідків, називається: 

a) Латентність 

b) Превентивність 

c) Централізація 

d) Монополізація 

Правильна відповідь: b 

4. Система внутрішнього контролю підприємства спрямована на: 

a) Збільшення виробництва 

b) Забезпечення ресурсної автономії 

c) Мінімізацію порушень та ризиків 

d) Управління інноваціями 

Правильна відповідь: c 

5. Risk map дозволяє класифікувати ризики за: 

a) Ціною та рентабельністю 

b) Ймовірністю та впливом 

c) Капіталом та амортизацією 

d) Виробничістю та собівартістю 

Правильна відповідь: b 

6. Ідентифікація ризиків передбачає: 

a) Вибір інструментів управління 

b) Визначення джерел, причин та типів ризиків 

c) Розробку страхових договорів 

d) Моніторинг економічних показників 

Правильна відповідь: b 

7. До принципів управління ризиками належать: 

a) Системність та превентивність 

b) Монетаризація та девальвація 

c) Централізація та монополізація 

d) Експорт та імпорт 
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Правильна відповідь: a 

8. Стадія оцінювання ризику спрямована на: 

a) Виключення ризику із середовища 

b) Визначення рівня наслідків та ймовірності 

c) Аудит персоналу 

d) Маркетингові дослідження 

Правильна відповідь: b 

9. У процесі управління ризикамиControl & Review відноситься до: 

a) Завершальної стадії процесу 

b) Початкового етапу 

c) Стадії розрахунків 

d) Етапу страхування 

Правильна відповідь: a 

10. Внутрішній контроль є ефективним тоді, коли він: 

a) Функціонує лише у формі формальних звітів 

b) Існує як одноразовий захід 

c) Інтегрований у бізнес-процеси підприємства 

d) Виконується виключно зовнішніми аудиторами 

Правильна відповідь: c 

 

Тематика есе 

Одним із видів самостійної роботи є написання есе в довільній формі. 

Вибір теми студент має здійснювати самостійно. Тематика есе залежить від 

особистих інтересів і переваг. Завдання виконується інди- відуально. 

1. Ризик-менеджмент як елемент стратегічної культури підприємства. 

2. Стандарти ISO у сфері управління ризиками: можливості та 

обмеження. 

3. Роль менеджера з ризиків у сучасному торговельному бізнесі. 

4. Чому в торгівлі важливо враховувати принцип превентивності? 

5. Безперервний моніторинг ризиків як умова стійкого розвитку 

компанії. 

 

Евристичні завдання 

1. Складіть перелік ризиків, які менеджмент може не ідентифікувати на 
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ранніх етапах. 

2. Проаналізуйте ситуацію, коли неправильна ідентифікація ризику 

призвела до збитків. 

3. Порівняйте дві risk map для двох різних форматів бізнесу 

(наприклад: супермаркет vs інтернет-магазин). 

 

Тема 3. Методи виявлення та аналізу комерційного ризику 

Питання до теми 

3.1. Поясніть сутність аналізу комерційних ризиків та розкрийте його 

значення у процесі управління ризиками. 

3.2. Порівняйте якісні та кількісні методи аналізу ризиків і визначте сфери 

їхнього практичного застосування. 

3.3. Проаналізуйте особливості експертних методів оцінювання ризиків та 

поясніть переваги та обмеження цих підходів. 

3.4. Розкрийте роль статистичних методів у прогнозуванні ризикових подій 

у торгівлі. 

3.5. Охарактеризуйте можливості використання матричних моделей та 

інструментів сценарного аналізу у дослідженні ризикових ситуацій підприємств 

торгівлі 

 

Завдання 1 

Мета завдання.  Сформувати у студентів уявлення про методологічні 

підходи до аналізу комерційних ризиків, розвинути навички застосування 

якісних та кількісних методів оцінювання ризиків, а також здатність 

інтерпретувати результати аналізу з урахуванням реальних бізнес-ситуацій. 

Зміст завдання. 

На підставі аналізу наукових, аналітичних та практичних матеріалів 

(підручників, наукових статей, статистики ринку, галузевих звітів, методичних 

рекомендацій): 

Охарактеризуйте основні групи методів аналізу ризиків (якісні та 

кількісні), визначивши їхню специфіку, ключові елементи та обмеження. 

Дослідіть можливості застосування експертних методів оцінювання 

ризиків, таких як метод Делфі, SWOT-аналіз, аналітичні експертні опитування, у 

сферах: 
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рітейлу, 

e-commerce, 

логістики, 

асортиментної політики (на вибір студента). 

Проаналізуйте роль статистичних методів (середні величини, дисперсія, 

коефіцієнт варіації, ймовірність, кореляційний аналіз) у визначенні рівня 

комерційного ризику. 

Здійсніть порівняльний аналіз методів (таблиця або інфографіка), 

використавши такі критерії: 

мета застосування, 

інформаційна база, 

рівень точності, 

час виконання, 

прийнятність для торгівлі, 

обмеження. 

Проведіть невелике практичне моделювання, використовуючи один із 

методів: 

метод сценарного аналізу, 

побудова матриці ризикової позиції, 

аналіз відхилення показників, 

експертний прогнозний метод. 

Підготуйте письмові висновки, де відобразіть: 

які методи є найбільш доцільними у торгівлі, у яких випадках вони дають 

найбільшу аналітичну цінність, які ризики найважче піддаються кількісному 

оцінюванню. Сформувати у студентів уявлення про методологічні підходи до 

аналізу комерційних ризиків, розвинути навички застосування якісних та 

кількісних методів оцінювання ризиків, а також здатність інтерпретувати 

результати аналізу з урахуванням реальних бізнес-ситуацій. 

 

Методичні рекомендації до виконання практичного завдання 

При роботі над завданням рекомендується використовувати статистичні 

дані ринкових досліджень, дані Держстату, галузевих асоціацій (FMCG, fashion, 

logistics, e-commerce), матеріали консалтингових компаній. 

Для порівняння методів варто застосувати матричний підхід, таблиці або 
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діаграми. 

Особливе значення має вміння інтерпретувати результати, а не лише 

проводити формальний розрахунок. 

Завдання може бути оформлене у вигляді: презентації, аналітичної довідки, 

постера / інфографіки, короткого дослідницького міні-есе. 

 

Загальні методичні рекомендації 

до виконання самостійної роботи за темою 3 

Самостійну роботу за темою 3 студентам слід починати з розгляду 

теоретичних матеріалів за темою. Потім обов'язково вирішити завдання щодо 

практичних робіт, а саме: відповісти на питання для самодіагностики. 

Самостійна робота студента складається з вирішення тестових завдань, що 

подано далі, виконання евристичних завдань та написання есе за обраною серед 

наданих тем. 

Творче та наполегливе опрацювання теоретичного матеріалу, старанне 

виконання практичних завдань та самостійна робота надають можливість 

студенту оволодіти практичними навичками та набути знання щодо методів 

виявлення та аналізу комерційного ризику. 

 

Питання для самодіагностики 

1. Яку роль відіграє аналіз ризиків у системі ризик-менеджменту? 

2. Чим відрізняється прогнозування ризиків від їх оцінювання? 

3. Які методи ризик-аналізу належать до якісних? 

4. Які ризики доцільніше оцінювати кількісно, а які — якісно? 

5. Які етапи включає метод Делфі? 

6. У чому полягає цінність сценарного аналізу? 

7. Чим відрізняється матричний метод оцінювання ризиків від 

статистичного? 

8. Які труднощі виникають у застосуванні статистичних методів у 

торгівлі? 

9. Чому частина ризиків не піддається математичному аналізу? 

10. Які компетентності формує робота з ризик-методами? 

 

Тести 
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1. До якісних методів ризик-аналізу належить: 

a) Коефіцієнт варіації 

b) SWOT-аналіз 

c) Дисперсія 

d) Кореляційний аналіз 

Правильна відповідь: b 

2. До кількісних методів оцінювання ризиків належить: 

a) Метод Делфі 

b) Сценарний аналіз 

c) Статистичний аналіз 

d) Портер-аналіз 

Правильна відповідь: c 

3. Метод Делфі передбачає: 

a) Одноразове анкетування 

b) Послідовні опитування експертів з досягненням консенсусу 

c) Лише лабораторні спостереження 

d) Виключно математичне моделювання 

Правильна відповідь: b 

4. Сценарний метод використовується для: 

a) Оцінки асортименту товарів 

b) Побудови ймовірнісних прогнозів розвитку ситуацій 

c) Виключно бухгалтерського обліку 

d) Розрахунку собівартості 

Правильна відповідь: b 

5. Кількісні методи дозволяють: 

a) Лише описати ризик 

b) Оцінити ризик за ймовірністю та відхиленнями 

c) Виключити невизначеність 

d) Уникнути документування 

Правильна відповідь: b 

6. До експертних методів аналізу ризиків належить: 

a) Аналіз варіації 

b) Метод Делфі 

c) Регресійний аналіз 
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d) Статистична оцінка відхилень 

Правильна відповідь: b 

7. Статистичні методи доцільно застосовувати тоді, коли: 

a) Ризики не мають кількісних характеристик 

b) Доступні історичні часові ряди та кількісні спостереження 

c) Відсутні дані про ринок 

d) Прогнозуються емоційні реакції споживачів 

Правильна відповідь: b 

8. До матричних методів аналізу ризику належить: 

a) Метод “Привабливість – конкурентоспроможність” 

b) Метод “Середні квадратичні відхилення” 

c) Метод кореляції 

d) Метод середніх значень 

Правильна відповідь: a 

9. Основна перевага сценарного аналізу полягає у: 

a) Відсутності потреби в інформаційній базі 

b) Здатності моделювати альтернативні майбутні умови середовища 

c) Простоті реалізації без залучення експертів 

d) Повному виключенні ризику із системи 

Правильна відповідь: b 

10. Якісні методи аналізу ризику застосовуються переважно коли: 

a) Доступна велика масивна статистика 

b) Ризики важко формалізуються або не мають історичної бази даних 

c) Потрібен автоматизований математичний розрахунок 

d) Має місце повна визначеність ринку 

Правильна відповідь: b 

 

Тематика есе 

Одним із видів самостійної роботи є написання есе в довільній формі. 

Вибір теми студент має здійснювати самостійно. Тематика есе залежить від 

особистих інтересів і переваг. Завдання виконується індивідуально. 

1. Роль експертних методів у формуванні стратегічних комерційних 

рішень. 

2. Чому сценарний аналіз став ключовим інструментом у бізнесі після 



21  

COVID-19? 

3. Складнощі кількісного аналізу ризиків у сфері e-commerce. 

4. Порівняння “традиційних” та “цифрових” підходів до ризик-аналізу. 

5. Обмеження статистичних методів у прогнозуванні поведінки 

споживача. 

 

Евристичні завдання 

1. Оберіть торговельне підприємство і складіть перелік ризиків, які 

можливо оцінити кількісно, і які — лише якісно. 

2. Спробуйте обґрунтувати, який метод ризик-аналізу є найбільш 

ефективним для вашого вибору. 

3. Визначте ризик, який взагалі не піддається коректній кількісній 

оцінці, та поясніть чому. 

 

Тема 4. Методи та інструменти управління ризиком 

Питання за темою 

4.1. Поясніть сутність процесу управління ризиком з позиції вибору 

інструментів впливу на ризикові ситуації у торгівлі. 

4.2. Охарактеризуйте стратегії управління ризиком (уникнення, зниження, 

прийняття, передача) та визначте сфери їх застосування у торговельному бізнесі. 

4.3. Проаналізуйте можливості та обмеження інструментів страхування як 

способу передачі комерційних ризиків. 

4.4. Визначте роль диверсифікації та хеджування у мінімізації ризиків 

комерційної діяльності. 

4.5. Оцініть роль внутрішніх (організаційних, операційних, логістичних) 

інструментів зниження ризику у підвищенні конкурентоспроможності 

торговельних підприємств. 

Завдання 1 

Мета завдання. Сформувати у студентів системне уявлення про 

інструменти управління комерційними ризиками та навчити оцінювати їхню 

ефективність у реальних бізнес-ситуаціях з урахуванням типу ризику, масштабу 

підприємства та ринкових умов. 

Зміст завдання. На підставі аналізу наукової та аналітичної літератури, 

галузевих звітів, страхових пропозицій, матеріалів бізнес-практики та 
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нормативно-правових актів: 

Охарактеризуйте основні стратегії управління ризиками, пояснивши 

механізм їх реалізації. 

Проаналізуйте інструменти страхування ризиків, охарактеризувавши 

варіанти страхового покриття, що використовуються у торгівлі (страхування 

вантажів, відповідальності, майна, перерв у діяльності, кіберстрахування тощо). 

Дослідіть можливості застосування фінансових інструментів (хеджування, 

форварди, ф’ючерси, опціони) для управління ризиками цінових коливань та 

валютної нестабільності. 

Оцініть роль організаційно-операційних інструментів, зокрема: 

стандартизації операцій, 

логістичної оптимізації, 

автоматизації, 

контролінгу, 

кіберзахисту, 

диверсифікації товарного портфеля. 

Складіть матрицю відповідності “ризик → інструмент → очікуваний 

ефект” для обраного формату бізнесу (ритейл, e-commerce, B2B-дистрибуція або 

маркетплейс). 

Підготуйте аналітичне обґрунтування, у якому: 

поясніть, чому саме ці інструменти є релевантними, 

визначте їхні переваги та обмеження, 

оцініть ефекти, яких може досягти підприємство. 

 

Методичні рекомендації до виконання завдання 

Для аналізу страхового сегменту рекомендується використовувати реальні 

страхові продукти українських страхових компаній. 

У випадку фінансових інструментів — аналітику фондових бірж, валютних 

ринків та міжнародні кейси. 

Для організаційних інструментів — аналіз сучасних бізнес-практик у 

рітейлі (Amazon, Rozetka, Metro, Novus, Epicentr, EVA, ATB, Fozzy тощо). 

Візуалізація може бути подана у вигляді: таблиці, графу, діаграми,  

матриці, інфографіки, BPMN-схеми. 

Завдання може бути оформлене у вигляді презентації, аналітичної довідки 
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або постера. 

Загальні методичні рекомендації 

до виконання самостійної роботи за темою 4 

Самостійну роботу за темою 4 студентам слід починати з розгляду 

теоретичних матеріалів за темою. Потім обов'язково вирішити завдання щодо 

практичних робіт, а саме: відповісти на питання для самодіагностики. Самостійна 

робота студента складається з вирішення тестових завдань, що подано далі, 

виконання евристичних завдань та написання 

есе за вибраною серед наданих тем. 

Творче та наполегливе опрацювання теоретичного матеріалу, старанне 

виконання практичних завдань та самостійна робота надають можливість 

студенту оволодіти практичними навичками щодо використання методів та 

інструментів управління ризиком. 

 

Питання для самодіагностики 

1. У чому полягає відмінність між стратегією уникнення та стратегією 

зниження ризику? 

2. Які ризики доцільно передавати через страхування, а які — ні? 

3. Чому валютні ризики часто хеджуються, а операційні — 

мінімізуються організаційними інструментами? 

4. Які фактори впливають на вибір інструментів управління ризиком? 

5. Які ризики e-commerce найскладніше застрахувати? 

6. Чому кіберстрахування стало важливим інструментом у 

торговельному бізнесі? 

7. Які обмеження мають фінансові інструменти хеджування? 

8. Чи є ситуації, коли доцільно приймати ризики? 

9. Яку роль відіграє масштаб підприємства у виборі інструментів 

управління ризиками? 

10.  Як автоматизація процесів може впливати на рівень операційного 

ризику? 

Тести 

1. Передача ризику найчастіше реалізується через: 

a) Диверсифікацію 

b) Страхування 
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c) Хеджування 

d) Сертифікацію 

Правильна відповідь: b 

2. Хеджування є інструментом управління: 

a) Логістичними ризиками 

b) Репутаційними ризиками 

c) Фінансовими ризиками 

d) Кадровими ризиками 

Правильна відповідь: c 

3. Прийняття ризику доцільне у випадках: 

a) Низька ймовірність + високий вплив 

b) Висока ймовірність + високий вплив 

c) Низька ймовірність + низький вплив 

d) Висока ймовірність + низький вплив 

Правильна відповідь: c 

4. До організаційно-операційних інструментів управління ризиком 

належать: 

a) Форварди 

b) Опціони 

c) Автоматизація та стандартизація процесів 

d) Валютні свопи 

Правильна відповідь: c 

5. Страхування підприємства спрямоване на: 

a) Генерування прибутку 

b) Передачу частини ризику зовнішньому суб’єкту 

c) Скасування невизначеності 

d) Підвищення ліквідності 

Правильна відповідь: b 

6. Диверсифікація асортименту є інструментом управління: 

a) ризиками попиту 

b) ризиками валютних коливань 

c) логістичними ризиками 

d) аудиторськими ризиками 

Правильна відповідь: a 
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7. Хеджування найчастіше використовується у торговельних 

підприємствах, що працюють з: 

a) товарами тривалого використання 

b) імпортними товарами та валютними контрактами 

c) соціальними програмами 

d) неринковими товарами 

Правильна відповідь: b 

8. Основною перевагою страхування є: 

a) повне усунення ризику 

b) перенесення ризику на страхову компанію 

c) зниження собівартості продукції 

d) усунення потреби у внутрішньому контролі 

Правильна відповідь: b 

9. Прийняття ризику може бути раціональним коли: 

a) витрати на мінімізацію перевищують очікувані збитки 

b) ризик не піддається ідентифікації 

c) ризик є системним 

d) ринок перебуває у стадії монополізації 

Правильна відповідь: a 

10. До фінансових інструментів управління ризиком належить: 

a) стандартизація операцій 

b) логістичне моделювання 

c) використання деривативів 

d) впровадження контролінгу 

Правильна відповідь: c 

 

Тематика есе 

Одним із видів самостійної роботи є написання есе в довільній формі. 

Вибір теми студент має здійснювати самостійно, він має зале- жати від особистих 

інтересів і переваг. Завдання виконується індивідуально. 

1. Страхування як інструмент мінімізації ризиків: перспективи для 

української торгівлі. 

2. Чому в сучасній торговельній діяльності зростає роль 

кіберстрахування? 
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3. Хеджування валютних ризиків у імпортозалежному рітейлі. 

4. Уникнення ризику як стратегія: чи є межі ефективності? 

5. Диверсифікація асортименту як механізм стратегічного зниження 

ризику. 

 

Евристичні завдання 

1. Визначте ризики, які підприємство може оптимально: уникнути, 

знизити, передати, прийняти (з поясненням). 

2. Складіть перелік інструментів, які є доступними для: малого бізнесу,  

середнього бізнесу, великого бізнесу. 

3.Опишіть кейс, коли неправильний вибір інструменту управління 

ризиком призвів до збитків. 

 

Тема 5. Методи прийняття комерційних рішень за умов 

невизначеності 

Питання за темою 

5.1. Розкрийте сутність прийняття комерційних рішень за умов 

невизначеності та поясніть їхню специфіку в торговельній діяльності. 

5.2. Охарактеризуйте можливості застосування теорії ігор у моделюванні 

конкурентної поведінки на ринках. 

5.3. Оцініть роль сценарного підходу у прогнозуванні ризикових ситуацій 

та ухваленні рішень у торгівлі. 

5.4. Поясніть сутність матричних методів визначення ризикової позиції 

торговельного підприємства. 

5.5. Проаналізуйте інструменти оцінювання ризику товарного портфеля 

(матриці BCG, GE/McKinsey, конкурентоспроможність–ЖЦТ тощо) та їхнє 

значення для формування комерційних рішень. 

Завдання 1 

Мета завдання. Сформувати у студентів уявлення про методи прийняття 

рішень в умовах ринкової невизначеності, розвинути здатність моделювати 

ситуації вибору, аналізувати конкурентну взаємодію учасників ринку та 

обґрунтовувати управлінські рішення у комерційній сфері. 

Зміст завдання. 
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На підставі аналізу навчально-наукових джерел, практичних кейсів, 

аналітики ринку, статистичних матеріалів та міжнародних методик: 

Розкрийте сутність прийняття рішень за умов невизначеності, визначивши 

відмінності між ситуаціями ризику, невизначеності та конфлікту інтересів. 

Дослідіть можливості застосування теорії ігор у торговельній діяльності на 

прикладі однієї з ситуацій: цінова конкуренція, боротьба за частку ринку, дилема 

постачальника і рітейлера, стратегічні альянси або кооперація. 

Проведіть сценарний аналіз для обраного ризику (наприклад: падіння 

попиту, зміна моди, валютні коливання, логістичні перебої, зміна цін на 

ресурси), розробивши щонайменше три сценарії: оптимістичний, базовий,  

песимістичний. 

Застосуйте матричний метод оцінки ризикової позиції компанії (на вибір: 

BCG, GE/McKinsey або інший метод портфельного аналізу), визначивши 

напрями корекції товарної політики підприємства. 

Складіть письмові висновки, у яких охарактеризуйте: 

ключові ризики, виявлені під час моделювання ситуацій; 

управлінські рішення, що дозволяють мінімізувати ризикові наслідки; 

переваги та обмеження застосованих методів у реальній практиці. 

 

Методичні рекомендації до виконання завдання 

Перед виконанням завдання доцільно повторити/опрацювати теоретичні 

положення щодо: понять ризик, невизначеність, конфлікт інтересів; основ теорії 

ігор (типи ігор, виграшні стратегії, матриця виграшів); сутності сценарного 

аналізу; принципів та логіки портфельного аналізу (BCG, GE/McKinsey тощо). 

Рекомендується звернутися до підручників із ризик-менеджменту, 

стратегічного менеджменту, маркетингу та до практичних кейсів з рітейлу / e-

commerce. 

Вибір реалістичного прикладу. 

Обираючи ситуацію для аналізу (цінова конкуренція, боротьба за частку 

ринку, дилема постачальника і рітейлера тощо), бажано орієнтуватися на: 

– знайомий ринок (наприклад, продуктовий рітейл, одяг, техніка, онлайн-

торгівля); 

– наявність хоча б мінімальних відкритих даних (частка ринку, динаміка 

цін, зміни попиту, нові конкуренти). 
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Робота з теорією ігор. 

– Сформулюйте гру у вигляді учасник 1 – учасник 2 – стратегії – можливі 

результати (payoffs). 

– Складіть просту матрицю виграшів (2×2 або 3×3) для вибраної ситуації. 

– Покажіть, як вибір стратегії змінює рівень ризику для кожного учасника. 

– За можливості, зверніть увагу на існування рівноваги (наприклад, Неша). 

Побудова сценарного аналізу. 

– Чітко сформулюйте обраний ризик (наприклад, падіння попиту на 20 %, 

різке зростання курсу валюти, перебої з поставками). 

– Опишіть три сценарії (оптимістичний, базовий, песимістичний) з 

указанням: 

ключових припущень (що змінюється, в яких межах), 

наслідків для продажів, витрат, маржі, ринкової позиції, 

можливих дій менеджменту в кожному сценарії. 

Логіка сценаріїв має бути внутрішньо узгодженою: від припущення → до 

наслідків → до управлінських рішень. 

Застосування матричного методу (BCG, GE/McKinsey тощо). 

Оберіть 3–5 товарних груп або брендів для аналізу. 

Задайте критерії (для BCG – частка ринку та темп росту ринку; для 

GE/McKinsey – привабливість ринку та конкурентоспроможність бізнесу). 

Оцініть кожен товар/групу за цими критеріями (на основі реальних або 

умовно-експертних даних) і розташуйте їх у відповідних квадрантах/полях 

матриці. 

Для кожної позиції сформулюйте базову стратегічну рекомендацію 

(інвестувати, підтримувати, збирати врожай, виходити з ринку тощо). 

Структурування письмових висновків. 

Рекомендується дотримуватися логіки: 

Вступ: коротко — яку компанію/ринок/ситуацію ви розглядаєте. 

 Аналітична частина: 

відмінності між ризиком, невизначеністю, конфліктом інтересів; 

результати аналізу за теорією ігор; 

сценарний аналіз (3 сценарії); 

результати матричного/портфельного аналізу. 
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Загальні методичні рекомендації 

до виконання самостійної роботи за темою 5 

Самостійну роботу за темою 5 студентам слід починати з розгляду 

теоретичних матеріалів за темою. Потім обов'язково вирішити завдання щодо 

практичних робіт, а саме: відповісти на питання для самодіагностики; розглянути 

практичні завдання з прикладами вирішення та детально проаналізувати хід 

рішення кожного завдання; вирішити практичні завдання для самостійного 

вирішення. 

Самостійна робота студента складається з вирішення тестових завдань, що 

подано далі, виконання евристичних завдань та написання есе за вибраною серед 

наданих тем. 

Творче та наполегливе опрацювання теоретичного матеріалу, старанне 

виконання практичних завдань та самостійна робота надають можливість 

студенту оволодіти практичними навичками та набути компетентностей щодо 

Методи прийняття комерційних рішень за умов невизначеності. 

 

Питання для самодіагностики 

1. Чому невизначеність є характерною рисою ринкового середовища? 

2. Чим відрізняються поняття “ризик” і “невизначеність”? 

3. У яких ситуаціях доцільно застосовувати теорію ігор? 

4. Які типи ігор використовується у моделюванні ринкової поведінки? 

5. Яку роль відіграє матриця виграшів у формуванні управлінських 

рішень? 

6. Як сценарний підхід допомагає зменшити ймовірність негативних 

наслідків? 

7. Які фактори враховуються у матричних моделях товарного 

портфеля? 

8. Чому матриця BCG може мати обмеження у сучасному рітейлі? 

9. Які стратегічні рішення приймаються за результатами портфельного 

аналізу? 

10. Чи завжди раціональні рішення приводять до найкращих 

результатів? Обґрунтуйте. 

Тести 

1. Ситуація, у якій існують чіткі ймовірності подій, але результат 
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невідомий, називається: 

a) Конфлікт інтересів 

b) Ситуація ризику 

c) Повна визначеність 

d) Повна невизначеність 

Правильна відповідь: b 

2. Теорія ігор вивчає: 

a) Лише поведінку споживачів 

b) Взаємодію раціональних агентів у конфліктних ситуаціях 

c) Механізми обліку товарів 

d) Процеси логістичного забезпечення 

Правильна відповідь: b 

3. Матриця BCG класифікує товари за: 

a) Віком та рентабельністю 

b) Якістю та собівартістю 

c) Темпом росту ринку та часткою ринку 

d) Попитом та сезонністю 

Правильна відповідь: c 

4. Сценарний аналіз дає змогу: 

a) усунути випадковість повністю 

b) змоделювати альтернативні майбутні стани середовища 

c) прогнозувати поведінку конкурентів без даних 

d) зменшити витрати на маркетинг 

Правильна відповідь: b 

5. Метод GE/McKinsey використовує критерії: 

a) “ціна–сировина” 

b) “привабливість ринку–конкурентоспроможність бізнесу” 

c) “витрати–прибуток” 

d) “оборотність–рентабельність” 

Правильна відповідь: b 

6. Ситуація повної невизначеності характеризується: 

a) наявністю достовірних ймовірностей 

b) відсутністю інформації про можливі результати та їхні ймовірності 

c) наявністю лише історичних даних 
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d) абсолютним контролем над ринком 

Правильна відповідь: b 

7. Теорія ігор використовується для аналізу: 

a) технічних процесів виробництва 

b) стратегічної поведінки учасників ринку 

c) бухгалтерського обліку витрат 

d) демографічних трендів 

Правильна відповідь: b 

8. До методів портфельного аналізу належить: 

a) SWOT-аналіз 

b) BCG-матриця 

c) PEST-аналіз 

d) Benchmarking 

Правильна відповідь: b 

9. Сценарний підхід ґрунтується на: 

a) пошуку єдиного точного прогнозу 

b) формуванні множини майбутніх можливих станів ринку 

c) статистичному моделюванні без припущень 

d) усуненні стратегічних альтернатив 

Правильна відповідь: b 

10. Портфельний аналіз в асортиментній політиці дає змогу: 

a) зменшити кількість конкурентів 

b) визначити оптимальний розподіл ресурсів між товарними групами 

c) усунути ризики без додаткових витрат 

d) контролювати валютний ринок 

Правильна відповідь: b 

 

Тематика есе 

Одним із видів самостійної роботи є написання есе в довільній формі. 

Вибір теми студент має здійснювати самостійно. Тематика есе залежить від 

особистих інтересів і переваг. Завдання виконується індивідуально. 

1. Теорія ігор як інструмент стратегічної конкурентної поведінки. 

2. Чому сценарне мислення є критичним для менеджера XXI століття? 

3. Переваги та обмеження матричних моделей у стратегічному 
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управлінні рітейлом. 

4. Ризикова поведінка підприємств у ситуаціях асиметричної 

інформації. 

5. Роль раціональності та ірраціональності в прийнятті управлінських 

рішень. 

 

Евристичні завдання 

1. Складіть ігрову матрицю для ситуації конкуренції двох торговельних 

компаній за частку ринку. 

2. Побудуйте дерево сценаріїв для ризику, який ви вважаєте найбільш 

актуальним для рітейлу у 2026 році. 

3. Оцініть три товари або товарні групи методом BCG і запропонуйте 

управлінські рішення щодо них. 

 

Тема 6. Методи ухвалення комерційних рішень в асортиментній 

політиці 

Питання за темою 

6.1. Поясніть специфіку прийняття рішень в асортиментній політиці 

підприємств торгівлі в умовах ринкової конкуренції. 

6.2. Розкрийте сутність “балансу виживання” як методу вибору групового 

асортименту та охарактеризуйте його аналітичні можливості. 

6.3. Охарактеризуйте метод дводольного графа та поясніть його роль в 

управлінні внутрішньогруповим асортиментом. 

6.4. Проаналізуйте роль життєвого циклу товару у формуванні товарного 

портфеля та розробці рішень щодо оновлення асортименту. 

6.5. Оцініть значення оцінки конкурентоспроможності товарів для 

оптимізації асортиментної політики торговельних підприємств. 

Завдання 1 

Мета завдання. Сформувати в студентів здатність застосовувати аналітичні 

та структурні методи прийняття рішень у сфері асортиментної політики, 

оцінювати товарний портфель підприємства та розробляти управлінські рішення 

щодо його оптимізації. 

Зміст завдання. 

На підставі аналізу теоретичних джерел, ринкових даних, каталогів 
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товарів, досліджень споживчого попиту та асортиментних пропозицій 

торговельних компаній: 

Охарактеризуйте основні принципи формування асортиментної політики, 

зокрема з урахуванням ринкової позиції, цінового сегмента, попиту, трендів та 

еластичності. 

Проведіть аналіз асортименту підприємства (на вибір: супермаркет, 

fashion-ритейлер, інтернет-магазин, аптека, DIY, маркетплейс), виділивши 

ключові групи товарів. 

Застосуйте метод “балансу виживання” для вибору групового 

асортименту, визначивши, які товарні групи варто: 

розширювати, 

підтримувати, 

скорочувати, 

вилучати. 

Побудуйте дводольний граф для внутрішньогрупового аналізу (наприклад: 

“товар → потреба”; “бренд → підгрупа товару”; “категорія → варіант 

виконання”). 

Проаналізуйте життєвий цикл товарів, визначивши на якій стадії 

(впровадження, зростання, зрілість, спад) перебувають обрані товари та які 

ризики це породжує. 

Підготуйте управлінські пропозиції, що можуть стосуватися: 

масштабування асортименту, 

оновлення, 

ребрендингу, 

інноваційних замінників, 

вилучення товарів, 

корекції кількості SKU, 

перерозподілу площ поличного простору (для офлайн). 

 

Методичні рекомендації до виконання завдання 

Доцільно використовувати реальні дані ринку — це підвищує аналітичну 

валідність результатів. 

Для аналізу асортименту можуть бути застосовані також інструменти: 

ABC/XYZ-аналіз, 
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BCG-матриця, 

аналіз еластичності попиту, 

аналіз брендової структури, 

аналіз ціни-цінності. 

Дводольний граф може бути візуалізований у вигляді: 

матриці, 

графічної схеми, 

інфографіки, 

мережевої моделі. 

Завдання може бути виконане у форматі: презентації, аналітичної записки, 

постера, ритейл-кейсу, гіпотетичної моделі для стартапу. 

 

Загальні методичні рекомендації 

до виконання самостійної роботи за темою 6 

Самостійну роботу за темою 6 студентам слід починати з розгляду 

теоретичних матеріалів за темою. Потім обов'язково вирішити завдання щодо 

практичних робіт, а саме: відповісти на питання для самодіагностики. 

Самостійна робота студента складається з вирішення тестових завдань, що 

подано далі, виконання евристичних завдань та написання есе за вибраною серед 

наданих тем. 

Творче та наполегливе опрацювання теоретичного матеріалу, старанне 

виконання практичних завдань та самостійна робота надають можливість 

студенту оволодіти практичними навичками щодо методів ухвалення 

комерційних рішень в асортиментній політиці. 

 

Питання для самодіагностики 

1. У чому полягає значення асортиментної політики для 

конкурентоспроможності торговельного підприємства? 

2. У яких випадках асортимент слід розширювати, а коли — 

скорочувати? 

3. Чому життєвий цикл товару є критичним при плануванні 

асортиментних рішень? 

4. Які групи товарів найважче аналізувати з точки зору життєвого 

циклу? 
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5. Які дані необхідні для побудови дводольного графа? 

6. Який зв’язок між асортиментною політикою та ризиками товарного 

портфеля? 

7. Чи всі категорії товарів доцільно оцінювати методами портфельного 

аналізу? 

8. Які функціональні ризики виникають при надмірній ширині 

асортименту? 

9. Чому зростає роль SKU-оптимізації у сучасному рітейлі? 

10. Як рішення щодо асортименту впливають на фінансові результати 

підприємства? 

 

Тести 

1. Метод “балансу виживання” використовується для: 

a) цінового тестування товарів 

b) оптимізації групового асортименту 

c) визначення собівартості 

d) формування рекламної кампанії 

Правильна відповідь: b 

2. Дводольний граф дозволяє аналізувати: 

a) суто логістичні процеси 

b) відповідність між двома множинами характеристик 

c) лише витрати підприємства 

d) лише конкурентний ринок 

Правильна відповідь: b 

3. Життєвий цикл товару складається зі стадій: 

a) аналіз–планування–контроль 

b) виробництво–доставка–списання 

c) впровадження–зростання–зрілість–спад 

d) закупівля–перепродаж–утилізація 

Правильна відповідь: c 

4. Скорочення асортименту є доцільним коли: 

a) попит стабільно зростає 

b) низька оберненість та висока складність управління 

c) товар є лідером категорії 
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d) товар має короткий життєвий цикл 

Правильна відповідь: b 

5. Ризики товарного портфеля найчастіше пов’язані з: 

a) валютною політикою держави 

b) зміною попиту та структури конкурентного поля 

c) курсом криптовалют 

d) діяльністю бірж 

Правильна відповідь: b 

6. Оптимізація асортиментної політики передбачає: 

a) випадкове додавання SKU 

b) цілеспрямоване коригування товарного портфеля згідно зі стратегією 

підприємства 

c) зменшення кількості постачальників будь-якою ціною 

d) заміну товарів на імпортні аналоги 

Правильна відповідь: b 

7. Дводольний граф у товарному аналізі найчастіше застосовується для: 

a) візуалізації відповідності “товар — споживча потреба” 

b) аналізу собівартості виробництва 

c) визначення рівня податкового навантаження 

d) планування маркетингових кампаній 

Правильна відповідь: a 

8. Оновлення асортименту є критичним у категоріях, де: 

a) попит повністю стабільний і не залежить від трендів 

b) відсутні інновації 

c) високий темп зміни споживчих переваг та конкуренції 

d) товари мають тривалий термін службового використання 

Правильна відповідь: c 

9. Надмірна ширина асортименту може призвести до: 

a) зменшення складських витрат 

b) зростання операційної складності та ризиків списання 

c) підвищення оборотності товарів 

d) зниження вимог до контролю 

Правильна відповідь: b 

10. Життєвий цикл товару впливає на: 
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a) лише логістичні витрати 

b) можливість використання товару у виробництві 

c) товарну стратегію і розподіл інвестицій між SKU 

d) структуру корпоративного управління 

Правильна відповідь: c 

 

Тематика есе 

Одним із видів самостійної роботи є написання есе в довільній формі. 

Вибір теми студент має здійснювати самостійно. Тематика есе залежить від 

особистих інтересів і переваг. Завдання виконується індивідуально. 

1. Оптимізація асортименту як джерело комерційної стійкості 

торговельного підприємства. 

2. Чому SKU-редукція стала трендом у глобальному рітейлі? 

3. Ризики оновлення товарного портфеля у висококонкурентних 

сегментах. 

4. Життєвий цикл товару vs. фешн-цикл: у чому різниця? 

5. “Асортимент як стратегія”: роль товарної політики у брендингу 

рітейлу. 

 

Евристичні завдання 

1. Оптимізація асортименту як джерело комерційної стійкості 

торговельного підприємства. 

2. Чому SKU-редукція стала трендом у глобальному рітейлі? 

3. Ризики оновлення товарного портфеля у висококонкурентних сегментах. 

4. Життєвий цикл товару vs. фешн-цикл: у чому різниця? 

5. “Асортимент як стратегія”: роль товарної політики у брендингу рітейлу. 
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	Завдання 1
	Мета завдання 1.
	Сформувати у студентів системне уявлення про природу комерційних ризиків у торговельній діяльності, їхню класифікацію та детермінацію, а також розвинути здатність аналізувати вплив зовнішніх і внутрішніх чинників на ризикові процеси в торгівлі.
	Зміст завдання.
	На підставі аналізу навчальної, наукової та аналітичної літератури (монографій, статей, підручників, електронних джерел), а також статистичних матеріалів ринку.
	Розкрийте сутність поняття “комерційний ризик” у торгівлі, охарактеризувавши його ключові ознаки та особливості прояву в сучасних ринкових умовах.
	Проаналізуйте класифікаційні групи комерційних ризиків (операційні, фінансові, маркетингові, логістичні, правові тощо), визначивши їхню функціональну значущість для торговельного підприємства.
	Ідентифікуйте внутрішні та зовнішні фактори формування ризиків, обґрунтувавши механізм їх впливу на комерційну діяльність та можливі взаємозалежності між ними.
	Визначте вплив сучасних соціальних, технологічних та екологічних трендів (цифровізація, зміна споживчих практик, ESG-чинники, кіберзагрози, екологічні виклики тощо) на виникнення нових видів ризиків у торговельних системах.
	Оцініть роль ринкової невизначеності у формуванні ризикових ситуацій та прийнятті управлінських рішень у комерції.
	Побудуйте “дерево факторів ризику” торговельного підприємства, відобразивши основні ланцюги причинно-наслідкових зв’язків.
	Здійсніть письмове обґрунтування побудованої моделі, використовуючи приклади з рітейлу, FMCG, e-commerce або B2B-сектору.
	Методичні рекомендації до виконання завдання
	При роботі над завданням рекомендовано використовувати аналітичні звіти компаній, дані профільних асоціацій, торговельних мереж, ринку e-commerce та консалтингових агентств.
	У моделі можна застосовувати методи причинно-наслідкового аналізу: Fishbone, 5 Whys, Fault Tree Analysis або інші.
	Обґрунтування має містити логічну аргументацію та елементи аналітичних суджень, а не лише опис.
	За бажанням студент може представити результати у вигляді презентації або навчального постеру.
	Загальні методичні рекомендації до виконання самостійної роботи за темою 1
	Самостійну роботу студентам рекомендується починати з опрацювання теоретичних матеріалів за темою, передбачених лекційними заняттями та списком рекомендованої літератури. Після цього необхідно виконати практичне завдання та відповісти на питання для с...
	виконання тестових завдань,
	аналітичні (евристичні) завдання,
	підготовка мініесе за обраною тематикою.
	Ретельне опрацювання матеріалу та виконання практичних завдань сприяє формуванню у студентів компетентностей щодо виявлення, класифікації та аналізу ризиків у торговельній діяльності.
	Питання для самодіагностики
	1. У чому полягає економічна природа комерційного ризику в торгівлі?
	2. Які ознаки дозволяють відмежувати комерційний ризик від фінансового та операційного?
	3. Яку роль відіграє класифікація ризиків у побудові системи ризик-менеджменту підприємства?
	4. Які фактори формують ризикове середовище торговельного підприємства?
	5. Як взаємодіють внутрішні та зовнішні фактори ризику в торговельних системах?
	6. Які соціальні тренди (демографічні, поведінкові) формують нові ризикові виклики?
	7. Як цифровізація впливає на структуру ризиків торговельних підприємств?
	8. Які екологічні виклики генерують нові види ризиків у рітейлі та логістиці?
	9. Яким чином ринкова невизначеність обмежує процес ухвалення управлінських рішень?
	10.  Як зміна споживчого попиту впливає на ризиковий профіль торговельного бізнесу?
	Тести
	1. Цифрова трансформація рітейлу як джерело нових комерційних ризиків.
	2. ESG-парадигма та екологічні ризики торговельних підприємств.
	3. Соціальні зміни як тригер трансформації бізнес-моделей у торгівлі.
	4. Невизначеність ринку як фактор стратегічної адаптації рітейлу.
	5. Комерційні ризики у сфері e-commerce: виклики та можливості.
	Евристичні завдання
	Питання для самодіагностики
	1. Яке місце процес ризик-менеджменту посідає у системі стратегічного менеджменту підприємства торгівлі?
	2. Чим відрізняється аналіз ризиків від їх оцінювання?
	3. У чому полягає логіка прийняття управлінських рішень щодо ризиків?
	4. Які методи найчастіше застосовують для побудови risk map?
	5. Яку роль відіграє моніторинг ризиків у динамічних ринкових умовах?
	6. Як система внутрішнього контролю вписується в систему ризик-менеджменту?
	7. Які труднощі виникають при ідентифікації ризиків у сфері e-commerce?
	8. Чому принцип превентивності вважається критичним у ризик-менеджменті?
	9. Які компетентності потрібні для ефективного управління ризиками?
	10.  Як ризики впливають на структуру витрат і прибутковість підприємства?
	Тести
	1. Ризик-менеджмент як елемент стратегічної культури підприємства.
	2. Стандарти ISO у сфері управління ризиками: можливості та обмеження.
	3. Роль менеджера з ризиків у сучасному торговельному бізнесі.
	4. Чому в торгівлі важливо враховувати принцип превентивності?
	5. Безперервний моніторинг ризиків як умова стійкого розвитку компанії.
	Евристичні завдання
	Питання до теми
	3.1. Поясніть сутність аналізу комерційних ризиків та розкрийте його значення у процесі управління ризиками.
	3.2. Порівняйте якісні та кількісні методи аналізу ризиків і визначте сфери їхнього практичного застосування.
	3.3. Проаналізуйте особливості експертних методів оцінювання ризиків та поясніть переваги та обмеження цих підходів.
	3.4. Розкрийте роль статистичних методів у прогнозуванні ризикових подій у торгівлі.
	3.5. Охарактеризуйте можливості використання матричних моделей та інструментів сценарного аналізу у дослідженні ризикових ситуацій підприємств торгівлі
	Завдання 1
	Методичні рекомендації до виконання практичного завдання
	Питання для самодіагностики
	1. Яку роль відіграє аналіз ризиків у системі ризик-менеджменту?
	2. Чим відрізняється прогнозування ризиків від їх оцінювання?
	3. Які методи ризик-аналізу належать до якісних?
	4. Які ризики доцільніше оцінювати кількісно, а які — якісно?
	5. Які етапи включає метод Делфі?
	6. У чому полягає цінність сценарного аналізу?
	7. Чим відрізняється матричний метод оцінювання ризиків від статистичного?
	8. Які труднощі виникають у застосуванні статистичних методів у торгівлі?
	9. Чому частина ризиків не піддається математичному аналізу?
	10. Які компетентності формує робота з ризик-методами?
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	3. Метод Делфі передбачає:
	a) Одноразове анкетування
	b) Послідовні опитування експертів з досягненням консенсусу
	c) Лише лабораторні спостереження
	d) Виключно математичне моделювання
	Правильна відповідь: b
	4. Сценарний метод використовується для:
	a) Оцінки асортименту товарів
	b) Побудови ймовірнісних прогнозів розвитку ситуацій
	c) Виключно бухгалтерського обліку
	d) Розрахунку собівартості
	Правильна відповідь: b
	5. Кількісні методи дозволяють:
	a) Лише описати ризик
	b) Оцінити ризик за ймовірністю та відхиленнями
	c) Виключити невизначеність
	d) Уникнути документування
	Правильна відповідь: b
	6. До експертних методів аналізу ризиків належить:
	a) Аналіз варіації
	b) Метод Делфі
	c) Регресійний аналіз
	d) Статистична оцінка відхилень
	Правильна відповідь: b
	7. Статистичні методи доцільно застосовувати тоді, коли:
	a) Ризики не мають кількісних характеристик
	b) Доступні історичні часові ряди та кількісні спостереження
	c) Відсутні дані про ринок
	d) Прогнозуються емоційні реакції споживачів
	Правильна відповідь: b
	8. До матричних методів аналізу ризику належить:
	a) Метод “Привабливість – конкурентоспроможність”
	b) Метод “Середні квадратичні відхилення”
	c) Метод кореляції
	d) Метод середніх значень
	Правильна відповідь: a
	9. Основна перевага сценарного аналізу полягає у:
	a) Відсутності потреби в інформаційній базі
	b) Здатності моделювати альтернативні майбутні умови середовища
	c) Простоті реалізації без залучення експертів
	d) Повному виключенні ризику із системи
	Правильна відповідь: b
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	c) Потрібен автоматизований математичний розрахунок
	d) Має місце повна визначеність ринку
	Правильна відповідь: b
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	Евристичні завдання
	Питання за темою
	Загальні методичні рекомендації
	Питання для самодіагностики
	1. У чому полягає відмінність між стратегією уникнення та стратегією зниження ризику?
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	4. До організаційно-операційних інструментів управління ризиком належать:
	a) Форварди
	b) Опціони
	c) Автоматизація та стандартизація процесів
	d) Валютні свопи
	Правильна відповідь: c
	5. Страхування підприємства спрямоване на:
	a) Генерування прибутку
	b) Передачу частини ризику зовнішньому суб’єкту
	c) Скасування невизначеності
	d) Підвищення ліквідності
	Правильна відповідь: b
	6. Диверсифікація асортименту є інструментом управління:
	a) ризиками попиту
	b) ризиками валютних коливань
	c) логістичними ризиками
	d) аудиторськими ризиками
	Правильна відповідь: a
	7. Хеджування найчастіше використовується у торговельних підприємствах, що працюють з:
	a) товарами тривалого використання
	b) імпортними товарами та валютними контрактами
	c) соціальними програмами
	d) неринковими товарами
	Правильна відповідь: b
	8. Основною перевагою страхування є:
	a) повне усунення ризику
	b) перенесення ризику на страхову компанію
	c) зниження собівартості продукції
	d) усунення потреби у внутрішньому контролі
	Правильна відповідь: b
	9. Прийняття ризику може бути раціональним коли:
	a) витрати на мінімізацію перевищують очікувані збитки
	b) ризик не піддається ідентифікації
	c) ризик є системним
	d) ринок перебуває у стадії монополізації
	Правильна відповідь: a
	10. До фінансових інструментів управління ризиком належить:
	a) стандартизація операцій
	b) логістичне моделювання
	c) використання деривативів
	d) впровадження контролінгу
	Правильна відповідь: c
	Тематика есе
	1. Страхування як інструмент мінімізації ризиків: перспективи для української торгівлі.
	2. Чому в сучасній торговельній діяльності зростає роль кіберстрахування?
	3. Хеджування валютних ризиків у імпортозалежному рітейлі.
	4. Уникнення ризику як стратегія: чи є межі ефективності?
	5. Диверсифікація асортименту як механізм стратегічного зниження ризику.
	Евристичні завдання
	Питання за темою
	Перед виконанням завдання доцільно повторити/опрацювати теоретичні положення щодо: понять ризик, невизначеність, конфлікт інтересів; основ теорії ігор (типи ігор, виграшні стратегії, матриця виграшів); сутності сценарного аналізу; принципів та логіки ...
	Рекомендується звернутися до підручників із ризик-менеджменту, стратегічного менеджменту, маркетингу та до практичних кейсів з рітейлу / e-commerce.
	Вибір реалістичного прикладу.
	Обираючи ситуацію для аналізу (цінова конкуренція, боротьба за частку ринку, дилема постачальника і рітейлера тощо), бажано орієнтуватися на:
	– знайомий ринок (наприклад, продуктовий рітейл, одяг, техніка, онлайн-торгівля);
	– наявність хоча б мінімальних відкритих даних (частка ринку, динаміка цін, зміни попиту, нові конкуренти).
	Робота з теорією ігор.
	– Сформулюйте гру у вигляді учасник 1 – учасник 2 – стратегії – можливі результати (payoffs).
	– Складіть просту матрицю виграшів (2×2 або 3×3) для вибраної ситуації.
	– Покажіть, як вибір стратегії змінює рівень ризику для кожного учасника.
	– За можливості, зверніть увагу на існування рівноваги (наприклад, Неша).
	Побудова сценарного аналізу.
	– Чітко сформулюйте обраний ризик (наприклад, падіння попиту на 20 %, різке зростання курсу валюти, перебої з поставками).
	– Опишіть три сценарії (оптимістичний, базовий, песимістичний) з указанням:
	ключових припущень (що змінюється, в яких межах),
	наслідків для продажів, витрат, маржі, ринкової позиції,
	можливих дій менеджменту в кожному сценарії.
	Логіка сценаріїв має бути внутрішньо узгодженою: від припущення → до наслідків → до управлінських рішень.
	Застосування матричного методу (BCG, GE/McKinsey тощо).
	Оберіть 3–5 товарних груп або брендів для аналізу.
	Задайте критерії (для BCG – частка ринку та темп росту ринку; для GE/McKinsey – привабливість ринку та конкурентоспроможність бізнесу).
	Оцініть кожен товар/групу за цими критеріями (на основі реальних або умовно-експертних даних) і розташуйте їх у відповідних квадрантах/полях матриці.
	Для кожної позиції сформулюйте базову стратегічну рекомендацію (інвестувати, підтримувати, збирати врожай, виходити з ринку тощо).
	Структурування письмових висновків.
	Рекомендується дотримуватися логіки:
	Вступ: коротко — яку компанію/ринок/ситуацію ви розглядаєте.
	Аналітична частина:
	відмінності між ризиком, невизначеністю, конфліктом інтересів;
	результати аналізу за теорією ігор;
	сценарний аналіз (3 сценарії);
	результати матричного/портфельного аналізу.
	Загальні методичні рекомендації
	Питання для самодіагностики
	1. Ситуація, у якій існують чіткі ймовірності подій, але результат невідомий, називається:
	a) Конфлікт інтересів
	b) Ситуація ризику
	c) Повна визначеність
	d) Повна невизначеність
	Правильна відповідь: b
	2. Теорія ігор вивчає:
	a) Лише поведінку споживачів
	b) Взаємодію раціональних агентів у конфліктних ситуаціях
	c) Механізми обліку товарів
	d) Процеси логістичного забезпечення
	Правильна відповідь: b
	3. Матриця BCG класифікує товари за:
	a) Віком та рентабельністю
	b) Якістю та собівартістю
	c) Темпом росту ринку та часткою ринку
	d) Попитом та сезонністю
	Правильна відповідь: c
	4. Сценарний аналіз дає змогу:
	a) усунути випадковість повністю
	b) змоделювати альтернативні майбутні стани середовища
	c) прогнозувати поведінку конкурентів без даних
	d) зменшити витрати на маркетинг
	Правильна відповідь: b
	5. Метод GE/McKinsey використовує критерії:
	a) “ціна–сировина”
	b) “привабливість ринку–конкурентоспроможність бізнесу”
	c) “витрати–прибуток”
	d) “оборотність–рентабельність”
	Правильна відповідь: b
	6. Ситуація повної невизначеності характеризується:
	a) наявністю достовірних ймовірностей
	b) відсутністю інформації про можливі результати та їхні ймовірності
	c) наявністю лише історичних даних
	d) абсолютним контролем над ринком
	Правильна відповідь: b
	7. Теорія ігор використовується для аналізу:
	a) технічних процесів виробництва
	b) стратегічної поведінки учасників ринку
	c) бухгалтерського обліку витрат
	d) демографічних трендів
	Правильна відповідь: b
	8. До методів портфельного аналізу належить:
	a) SWOT-аналіз
	b) BCG-матриця
	c) PEST-аналіз
	d) Benchmarking
	Правильна відповідь: b
	9. Сценарний підхід ґрунтується на:
	a) пошуку єдиного точного прогнозу
	b) формуванні множини майбутніх можливих станів ринку
	c) статистичному моделюванні без припущень
	d) усуненні стратегічних альтернатив
	Правильна відповідь: b
	10. Портфельний аналіз в асортиментній політиці дає змогу:
	a) зменшити кількість конкурентів
	b) визначити оптимальний розподіл ресурсів між товарними групами
	c) усунути ризики без додаткових витрат
	d) контролювати валютний ринок
	Правильна відповідь: b
	Тематика есе
	1. Теорія ігор як інструмент стратегічної конкурентної поведінки.
	2. Чому сценарне мислення є критичним для менеджера XXI століття?
	3. Переваги та обмеження матричних моделей у стратегічному управлінні рітейлом.
	4. Ризикова поведінка підприємств у ситуаціях асиметричної інформації.
	5. Роль раціональності та ірраціональності в прийнятті управлінських рішень.
	Евристичні завдання
	Питання за темою
	Доцільно використовувати реальні дані ринку — це підвищує аналітичну валідність результатів.
	Для аналізу асортименту можуть бути застосовані також інструменти:
	ABC/XYZ-аналіз,
	BCG-матриця,
	аналіз еластичності попиту,
	аналіз брендової структури,
	аналіз ціни-цінності.
	Дводольний граф може бути візуалізований у вигляді:
	матриці,
	графічної схеми,
	інфографіки,
	мережевої моделі.
	Завдання може бути виконане у форматі: презентації, аналітичної записки, постера, ритейл-кейсу, гіпотетичної моделі для стартапу.
	Загальні методичні рекомендації
	Питання для самодіагностики
	1. У чому полягає значення асортиментної політики для конкурентоспроможності торговельного підприємства?
	2. У яких випадках асортимент слід розширювати, а коли — скорочувати?
	3. Чому життєвий цикл товару є критичним при плануванні асортиментних рішень?
	4. Які групи товарів найважче аналізувати з точки зору життєвого циклу?
	5. Які дані необхідні для побудови дводольного графа?
	6. Який зв’язок між асортиментною політикою та ризиками товарного портфеля?
	7. Чи всі категорії товарів доцільно оцінювати методами портфельного аналізу?
	8. Які функціональні ризики виникають при надмірній ширині асортименту?
	9. Чому зростає роль SKU-оптимізації у сучасному рітейлі?
	10. Як рішення щодо асортименту впливають на фінансові результати підприємства?
	Тести
	1. Метод “балансу виживання” використовується для:
	a) цінового тестування товарів
	b) оптимізації групового асортименту
	c) визначення собівартості
	d) формування рекламної кампанії
	Правильна відповідь: b
	2. Дводольний граф дозволяє аналізувати:
	a) суто логістичні процеси
	b) відповідність між двома множинами характеристик
	c) лише витрати підприємства
	d) лише конкурентний ринок
	Правильна відповідь: b
	3. Життєвий цикл товару складається зі стадій:
	a) аналіз–планування–контроль
	b) виробництво–доставка–списання
	c) впровадження–зростання–зрілість–спад
	d) закупівля–перепродаж–утилізація
	Правильна відповідь: c
	4. Скорочення асортименту є доцільним коли:
	a) попит стабільно зростає
	b) низька оберненість та висока складність управління
	c) товар є лідером категорії
	d) товар має короткий життєвий цикл
	Правильна відповідь: b
	5. Ризики товарного портфеля найчастіше пов’язані з:
	a) валютною політикою держави
	b) зміною попиту та структури конкурентного поля
	c) курсом криптовалют
	d) діяльністю бірж
	Правильна відповідь: b
	6. Оптимізація асортиментної політики передбачає:
	a) випадкове додавання SKU
	b) цілеспрямоване коригування товарного портфеля згідно зі стратегією підприємства
	c) зменшення кількості постачальників будь-якою ціною
	d) заміну товарів на імпортні аналоги
	Правильна відповідь: b
	7. Дводольний граф у товарному аналізі найчастіше застосовується для:
	a) візуалізації відповідності “товар — споживча потреба”
	b) аналізу собівартості виробництва
	c) визначення рівня податкового навантаження
	d) планування маркетингових кампаній
	Правильна відповідь: a
	8. Оновлення асортименту є критичним у категоріях, де:
	a) попит повністю стабільний і не залежить від трендів
	b) відсутні інновації
	c) високий темп зміни споживчих переваг та конкуренції
	d) товари мають тривалий термін службового використання
	Правильна відповідь: c
	9. Надмірна ширина асортименту може призвести до:
	a) зменшення складських витрат
	b) зростання операційної складності та ризиків списання
	c) підвищення оборотності товарів
	d) зниження вимог до контролю
	Правильна відповідь: b
	10. Життєвий цикл товару впливає на:
	a) лише логістичні витрати
	b) можливість використання товару у виробництві
	c) товарну стратегію і розподіл інвестицій між SKU
	d) структуру корпоративного управління
	Правильна відповідь: c
	Тематика есе
	1. Оптимізація асортименту як джерело комерційної стійкості торговельного підприємства.
	2. Чому SKU-редукція стала трендом у глобальному рітейлі?
	3. Ризики оновлення товарного портфеля у висококонкурентних сегментах.
	4. Життєвий цикл товару vs. фешн-цикл: у чому різниця?
	5. “Асортимент як стратегія”: роль товарної політики у брендингу рітейлу.
	Евристичні завдання
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