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нас, якщо в межах кожного суспільства ми хочемо розуміти та довіряти 

одне одному і співпрацювати та змагатися мирно. 

Література. 1. Andersen L.R. The Bildung rose. 29.10.2019 

http://nordicbildung.org/wpcontent/uploads/2019/10/The_Bildung_Rose__foodf

orthoughtpaper_Nordic_Bildung.pdf  
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ПСИХОЛОГІЧНІ УМОВИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОФЕСІЙНОГО ТА 

ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗДОРОВ’Я ПРАЦІВНИКА В ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

Постановка проблеми полягає в тому, що стрімкі зміни в соціумі 

вимагають від сучасної особистості швидко та вдало пристосовуватися до 

них, це можливо, якщо сама особистість має високий рівень розвиненості 

професійних компетенцій, відповідально ставиться до професійної 

діяльності, а також до свого фізичного та психологічного здоров‘я. 

В сучасній науковій психологічній школі Україні такий напрям, як 

психологія здоров'я, є достатньо молодим, він лише починає своє 

становлення, але вже сьогодні ця спрямованість активно розвивається та 

має багату плеяду вітчизняних науковців: Л. Бурлачук, С. Васьківська 

О. Корнієнко, Т. Хомуленко, К. Фоменко, О. Щукалова досліджують 

психосоматичні, особистісні і соціально-психологічні аспекти 

життєдіяльності, які є регуляторами психічного здоров‘я людини; 

М. Боришевський, Н. Волошко, З. Кісарчук, О. Кокун, С. Максименко, 

Н. Максимова, К. Мілютіна, В. Піскун займаються дослідженням питань з 

покращення психічного здоров'я людини, психології здорового способу 

життя особистості. Психологія професійного здоров‘я особливу увагу 

приділяє вивченню негативних феноменів: стресу, що пов‘язаний з 
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умовами професійної діяльності; аналізу різноманітних стрес-факторів; 

оцінці ступеня прояву професійних деструкцій та синдрому вигорання [3]. 

Основна мета статті полягає в дослідженні психологічних умов 

забезпечення професійного та психологічного здоров‘я працівників 

медичних закладів міста Харкова. 

Засоби та заходи психологічного забезпечення професійної 

діяльності (ПЗПД) можуть застосовуватись ще до безпосередньої зустрічі 

фахівця з професією – професійна орієнтація та професійний відбір, 

психологічна підготовка (спеціальна психологічна підготовка), 

конструювання робочого місця та прогнозування факторів, які будуть 

певним чином впливати на рівень працездатності, тобто створення 

оптимальних умов для життєдіяльності під час виконання завдань за 

призначенням [4]. З умовами забезпечення психологічного здоров‘я 

ситуація складніша, ніж з забезпеченням ефективності та вдалості 

професійної діяльності. Однією з важливих умов є психологічний клімат в 

колективі та особистісне ставлення працівника до своєї діяльності тому, 

що задоволеність працею є одним з важливих показників, що 

характеризують трудову діяльність з точки зору її соціальної ефективності. 

Тісним чином, проблема задоволеності працею пов‘язана зі ставленням до 

праці, підвищенням її ефективності та розвитком організації [1]. 

Сприятливий соціально-психологічний клімат є умовою підвищення 

продуктивності праці, задоволеності працівників працею і колективом. 

Соціально-психологічний клімат безпосередньо впливає на самопочуття 

членів колективу, на продуктивність праці, прийняття і здійснення 

спільних рішень, на ефективність спільної діяльності. В структурі 

соціально-психологічного клімату колективу виділяють три складові: 

морально-психологічна сумісність працівників, їх діловий настрій і 

соціальний оптимізм. Всі ці складові стосуються людського інтелекту, волі 

і емоційних властивостей особистості, багато в чому визначають її 
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прагнення до корисної діяльності, творчої роботи, співпраці і 

згуртованості з іншими [2]. 

Виклад основного матеріалу. У дослідженні прийняли участь 

працівники медичних закладів міста Харкова, вони були поділені на дві 

вибірки (старший та середній медичний персонал), які порівнювалися за 

обраними методиками. Вік респондентів 45 – 50 років. Відповідно до 

результатів методики САН було діагностовано самопочуття, активність і 

настрій респондентів. За цими даними 30 % осіб першої вибірки мають 

погане самопочуття, 70 % відмічають високий рівень задоволеності своїм 

самопочуттям. У другій вибірці всі 100 % респондентів мають високий 

показник самопочуття. 

Наступна методика дозволила вивчити соціально-психологічний 

клімат в колективі (емоційний, поведінковий та когнітивний компоненти 

відносин у колективі). Оцінка емоційної складової (0,3) за результатами 

дослідження є позитивною, це в свою чергу може свідчити про непогану 

атмосферу в колективі, працівники добре налаштовані один до одного. Не 

має тиску та напруги у відношеннях між старшим та середнім медичним 

персоналом. Оцінка поведінкової складової (-0,06) є суперечливою, це 

може свідчити про наявність в колективі конфліктів, суперечностей, 

деяких розбіжностей. Оскільки питання даного компонента сформульовані 

таким чином, який би висвітлював критерій бажання або небажання не 

тільки працювати, але і взаємодіяти за межами роботи, можемо зробити 

висновок, що керівництву організації слід приділити більше уваги 

тімбілдингу. Оцінка когнітивної складової (0,3) є позитивною, як і 

емоційна складова. В цілому соціально-психологічний клімат в колективі 

позитивний, оскільки ми маємо два компоненти, що мають позитивні 

оцінки та один, який є суперечливим. Негативної оцінки не виявлено в 

жодному з компонентів. 
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Висновки дослідження й перспективи подальших розробок. 

Професійне та психологічне здоров‘я працівника в організації лежить в 

основі його нормального функціонування в межах того чи іншого закладу. 

За результатами методики САН ми можемо зробити висновки, що на 

відміну від першої вибірки, друга відчуває дискомфорт на робочому місці. 

Це може бути викликано рядом причин, а саме: відсутністю професійного 

росту, неналежним ставленням з боку керівництва, нехтуванням етапів 

психологічного забезпечення професійної діяльності з боку відділу з 

підбору кадрів, підвищеною конкуренцією серед персоналу тощо. 

Отримані емпіричні данні соціально-психологічного клімату в колективі 

свідчать про сприятливі умови праці. Отже, в подальшому необхідно 

визначити ключові психологічні показники здоров‘я особистості в 

організації та конкретизувати цілі щодо отримання цієї мети. Це дозволить 

визначити проблеми, які потребують більшої уваги, можливості змін та 

організаційні сили, на яких слід зосередити увагу. 

Подібні дослідження завжди матимуть перспективу, бо якість 

обслуговування в медичних закладах напряму залежить від належного 

психологічно та професійного стану медичних працівників. 

Література. 1. Богдан Ж. Б., Пібуцька Н. В. Організаційна 

психологія: конспект лекцій, методичні вказівки та контрольні завдання. 

Харків: НТУ «ХПІ», 2017. 56 с. – Режим доступу: 

http://repository.kpi.kharkov.ua/bitstream/KhPI Press/43254/1/prohramy_2017_

Orhanizatsiina_psykholohiia.PDF (дата звернення: 20.02.2020). 

2. Волинець Н. В., Долбищук Т. В. Морально-психологічний клімат у 

медичному колективі. Збірник наукових праць Хмельницького інституту 

соціальних технологій Університету «Україна». Хмельницький. 2017. № 

13. С. 13 – 16. 3. Дзюба Т. М. Професійне здоров‘я в системі ціннісних 

орієнтацій професіонала. Наука і освіта. 2014. № 6. С. 46 – 50. 4. James 
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https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Quick%2C+James+Campbell
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ЯКОСТЕЙ ЛІДЕРІВ-УПРАВЛІНЦІВ 

 

Загальна глобалізація не могла не торкнутися освіти, її історико-

педагогічних аспектів, порівняльно-педагогічних досліджень, методів 

навчання і змісту освіти. В останні десятиріччя з‘явилось поняття 

«глобальне освіта», під яким в США розуміють особливу мегасистему, де 

ставляться і реалізуються цілі національної та світової освітньої політики, 

де функціонують специфічні зв‘язки і відносини між державами та їх 

освітніми системами, спрямовані на розширення можливостей розвитку 

особистості [1]. 

Американська асоціація контролю та розвитку освіти бачить 

перевагу глобальної освіти в тому, що вона включає в себе вивчення 

проблем, які виходять за межі національних кордонів і за внутрішні рамки 

політичних, культурних, екологічних, економічних і технологічних систем, 

вона сприяє навчанню сприйняття і розуміння сусідів, чий культурний фон 

відрізняється від нашого, вона вчить бачити світ розумом і розумом інших. 

Глобальний розвиток можна визначити як один з напрямів розвитку 

сучасної педагогічної теорії та практики, що ґрунтується на необхідності 

підготовки людини до життя в умовах швидко мінливого світу, все більш 

наростаючих проблем і криз. Концепція глобальної освіти містить 

загальний підхід до відбору змісту освіти: давати уявлення про світ крізь 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/book/10.1002/9780470479216

