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UX–дослідження – це є складова частини процесу проектування інтер-

фейсів. Ці дослідження використовуються для розробки зручних та дружніх 

інтерфейсів різного роду: мобільних та настільних застосунків, веб-сайтів,  

ігор, а також програм змішаної та доповненої реальності. Зазвичай вони вико-

нуються вручну людиною – дизайнерами, розробниками, архітекторами, тес-

тувальниками тощо.  

Спеціалісти запускають різні програми, які або ж записують сесії корис-

тування, або імітують типову поведінку людини [1].  

Великі обсяги даних та ручна обробка  результатів досліджень сповіль-

нюють процес проектування та дизайну інтерфейсів, бо потребує великих люд-

ських ресурсів.  

Статистично, майже 80% компаній, що займаються проектування інтер-

фейсів, мають четверту частину команди, яка займається, по факту, рутиною 

роботу, яка ще не була автоматизована.  

Зосереджуючись на дослідженнях, що аналізують вже створені інтер-

фейси, існують можливості їх автоматизації. Різні типи UX–досліджень мо-

жуть бути доповнені технологіями штучного інтелекту для аналізу великих об-

сягів даних та підготовки їх до прийняття рішення. Спеціалістам буде легше 

та швидше аналізувати вже підготовлені результати, а час, що залишився, ін-

вестувати в розробку концептуальних рішень.  

Метою доповіді є формування та розробка плану впровадження ефекти-

вних методів та інформаційної  технології UX-досліджень з використанням си-

стем штучного інтелекту, що дозволить зменшити ручну обробку даних та 

прискорити процес проектування інтерфейсів. 

В доповіді наводяться результати аналізу сучасного стану  

UX-досліджень та чинних методів їх проведення, вивчення технологій штуч-

ного інтелекту [2], які можуть бути використані для автоматизації  

UX-досліджень [3], а також формулювання рекомендацій щодо використання 

методів UX-досліджень та інформаційної технології для прийняття рішень в 

процесі проектування інтерфейсів. 
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