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ДІАГНОСТУВАННЯ ЗБУТОВОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА В 

УМОВАХ РИЗИКУ 

 

Повномасштабна війна кардинально змінила умови господарювання 

підприємств в Україні. Характеризуючи нові умови бізнес-середовища, потрібно 

відзначити ключові тенденції: 

– критичні ризики; 

– обмежений час на обґрунтування та прийняття рішень; 

– скорочення платоспроможності споживачів; 

– обмеженість застосування інструментів стратегічного управління. 

За таких умов актуальним є діагностування складових маркетингової 

діяльності, зокрема збутової політики. 

Складовими збутової політики, які підлягають діагностуванню, є: 

– процес доставки продукції від виробника до споживача; 

– доопрацювання товару відповідно до вимог споживачів; 

– планування та облік запасів готової продукції [1, с. 80]. 

Окрім складових збутової діяльності доцільно діагностувати збутові ризики, 

до яких належать мікро- та макроризики. 

До мікроризиків збутової діяльності належать: інфляційний ризик, 

податковий ризик, ризик законодавчих змін, політичний ризик, 

зовнішньоекономічний ризик. 

До макроризиків збутової діяльності належать: ризик недостатньої 

сегментації ринку, ризик помилкового вибору цільового сегмента ринку, ризик 

помилкового вибору стратегії збуту, ризик отримання недостовірних результатів 
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маркетингових досліджень, ризик помилкового ціноутворення, ризик невдалої 

організації мережі збуту і системи просування товару до споживача [2, с. 41]. 

Діагностування збутової політики в умовах невизначеності повинно 

ґрунтуватися на неформалізованих методах, перевагою яких є урахування 

попереднього досвіду експертів при здійсненні оцінювання, варіативність оцінок 

в залежності від сценарію розвитку бізнес-середовища. 

При діагностуванні процесу доставки продукції від виробника до споживача 

оцінюванню підлягають: 

– час виконання замовлення; 

– ефективність управління логістичними витратами підприємства; 

– якість обслуговування клієнтів. 

При діагностуванні процесу доопрацювання товару відповідно до вимог 

споживачів оцінюванню підлягають: 

– швидкість доопрацювання товару: 

– повнота урахування побажань споживачів у модифікованому товарі; 

– раціональність та збалансованість асортименту продукції. 

При діагностуванні процесу планування та обліку запасів готової продукції 

оцінюванню підлягають: 

– рівень досягнення цілей підприємства; 

– реалістичність плану; 

– гнучкість плану. 

Під час війни управління результативністю маркетингової діяльності 

доцільно ґрунтувати на даних діагностики збутової діяльності. Це набуває 

першочергового значення, оскільки для організації господарської діяльності 

підприємства ключовим показником є прогнозний обсяг реалізації. Саме цей 

показник визначає рівень ділової активності підприємства у плановому періоді, 

є основою для розроблення системи бюджетів відповідно до виробничої 

програми підприємства [3, с. 119]. 

Діагностика збутової діяльності підприємств в умовах ризику відбувається 

відповідно до алгоритму: 

– визначення цілей діагностики збутової діяльності; 

– розробка плану діагностики збутової діяльності; 

– перевірка адекватності планових показників наявним ринковим умовам; 

– порівняння планових та фактичних показників; 

– розроблення комплексу заходів коригувальних дій при виявленні суттєвих 

розбіжностей між плановими та фактичними показниками. 

Таким чином, в умовах ризику діагностування збутової політики 

підприємства є актуальною проблемою маркетингової діяльності. 
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