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На практиці управління компаніями керівництво дедалі частіше 
стикається з проблемою вирішення суперечності між непередбачуваним 
розвитком ринку та прагненням до стабільного зростання, тому роль 
планування останнім часом знову починає зростати. 

Зміст процесу планування загалом, включаючи маркетингову діяльність, 
багато в чому залежить від рівня централізації планування та управління, а 
також від розробленого комплексу маркетингу підприємства. Компанія, що 
працює на багатьох віддалених ринках, як правило, характеризується високим 
ступенем незалежності окремих підрозділів у прийнятті рішень. Компанії, 
специфікою яких є наявність декількох сегментів ринку з невизначеними 
коливаннями обсягу та структури попиту, високим ступенем ризику в 
комерційних операціях, агресивними, зростаючими конкурентами. 

Річний план затверджується вищим керівництвом організації і на його 
основі координує маркетингову діяльність у галузі виробництва, фінансів та 
інших галузей організації. Після затвердження маркетингового плану 
починається його реалізація. 

Система реалізації маркетингового плану з управлінської точки зору 
складається з: програм дій; організаційної структури; системи прийняття 
рішень та заохочення; людських ресурсів; управлінського клімату та 
організаційної культури. Система прийняття рішень та стимулів - це формальні 
та неформальні робочі процедури, що визначають зміст та логіку процесів 
планування, збору інформації, розробки бюджету; найм, навчання та 
моніторинг працівників, а також оцінка та заохочення працівників. 

Принципи, якими повинні користуватися підприємства при плануванні 
своєї маркетингової діяльності: системний підхід до планування; 
різноманітність типів підприємств, їх цілі та завдання, що випускаються 
(послуги) породжує різноманітні підходи до організації маркетингового 
планування; багатовимірний ситуативний характер планування; динамічний, 
безперервний характер планування, негайне внесення всіх змін у плани, що 
впливають на діяльність підприємства; наявність концепції її планування. 

Підсумовуючи вищесказане, слід зазначити, що ретельний аналіз 
ринкових факторів та вибір правильної стратегії підприємства можуть подолати 
негативні тенденції розвитку та підвищити конкурентоспроможність. 
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