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Сучасний ринок автомобільних послуг в Україні розвивається динамічно, 

але нерівномірно. З кожним роком кількість транспортних засобів у 

користуванні громадян зростає, що зумовлює підвищення потреби у якісному та 

доступному технічному обслуговуванні. Автовласники регулярно звертаються 

не лише до станцій технічного обслуговування (СТО), але й до автомийок, 

шиномонтажів, автозаправних станцій, автосалонів і сервісів оренди 

автомобілів. Водночас інформація про такі послуги розміщена в різних джерелах 

і часто є неповною, неструктурованою або застарілою. Це суттєво ускладнює 

процес пошуку та вибору відповідних сервісів, а також знижує ефективність 

роботи самих підприємств, які не мають єдиної платформи для залучення нових 

клієнтів. 

Існуючі пошукові системи та картографічні сервіси здебільшого надають 

лише базову інформацію, що не дозволяє сформувати комплексне уявлення про 

доступні послуги, їхню вартість, можливість запису або відповідність 

конкретним вимогам користувача. У таких умовах виникає потреба у створенні 

програмного рішення, яке забезпечить інтеграцію всіх необхідних даних і 

надасть користувачеві простий та швидкий доступ до повного спектра 

автомобільних послуг. Саме тому актуальним є розроблення комплексної 

багатофункціональної платформи, яка враховуватиме сучасні тенденції розвитку 

цифрових сервісів і сприятиме підвищенню якості взаємодії між користувачами 

та бізнесом. Такий підхід дозволить охопити ширший сегмент ринку та 

запропонувати інноваційну модель взаємодії між підприємствами і клієнтами. 

На ринку існує низка програмних рішень, що частково задовольняють 

потреби автовласників. Проте їхня функціональність здебільшого обмежується 

відображенням контактних даних і відгуків, що не дає змоги користувачеві 

отримати повну та структуровану інформацію про послуги, умови їх надання та 

можливість онлайн-запису. Крім того, багато міжнародних сервісів не 

враховують специфіку українського ринку та не забезпечують необхідного рівня 

деталізації для вибору сервісів, які обслуговують конкретні марки автомобілів 

або працюють за зручним для користувача графіком. 

Метою роботи є проєктування та розроблення цифрової платформи, що 

інтегрує пошук і взаємодію з основними видами автомобільних сервісів. Це 

дозволить створити багатофункціональний інструмент, який не лише надаватиме 

довідкову інформацію, а й забезпечуватиме можливості планування, керування 

та оптимізації взаємодії автовласника з ринком автомобільних послуг. 

Впровадження такого рішення сприятиме розширенню ринку, підвищенню 

якості користувацького досвіду та ефективнішому залученню клієнтів для 

бізнесу.  


