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Анотація: В статті розглядаються можливості застосування теорії контакту, 

розробленої Гордоном Олпортом, в контексті європейської інклюзивної 

освіти. Досліджено, що інклюзивна освіта може вийти за рамки простого 

об'єднання студентів з різним походженням; вона може активно сприяти 

позитивній взаємодії, взаєморозумінню та сприятливому навчальному 

середовищу для кожного. 
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Вступ. Теорія контакту, розроблена Гордоном Олпортом (1) припускає, що 

міжгруповий контакт за певних умов може зменшити упередження та сприяти 

позитивним стосункам між різними групами. Цю теорію можна застосувати в 

контексті інклюзивної освіти для сприяння розумінню, зменшення впливу 

стереотипів і сприяння створенню позитивного навчального середовища для 

всіх учнів. 

Основна частина. Методологія: Теорія контакту, розроблена Гордоном 

Олпортом та її застосування в контексті інклюзивної освіти. 

 Застосування методології теорії контакту в контексті інклюзивної 

освіти: 

Рівний статус: контакт між різними групами (наприклад, студентами з 

інвалідністю та студентами без інвалідності) відбувається в умовах рівного 

статусу. Це означає, що взаємодія має відбуватися в ситуаціях, коли всі особи 

вважаються рівноправними учасниками, і жодна група не має вищого статусу, 

ніж інша. 

Спільні цілі: Сприяння формуванню спільних цілей серед студентів. 

Якщо запропонувати спільні цілі або проекти, які вимагають співпраці, 

студенти з більшою ймовірністю будуть працювати разом для досягнення 

спільної мети, що сприятиме позитивній міжгруповій взаємодії. 
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Співпраця та спільне навчання: Структурування навчального 

середовища так, щоб заохочувати навчання у співпраці. Групові вправи та 

проекти, які вимагають від студентів та учнів спільної роботи, можуть 

зруйнувати бар'єри і створити можливості для позитивної взаємодії. 

Спільні ресурси: ресурси та можливості є спільними для всіх студентів. 

Це допомагає подолати уявні бар'єри і сприяє формуванню почуття рівності 

між учнями, зменшуючи менталітет "ми проти них". 

Підтримуючий авторитет:  

Позитивні авторитети: Викладачі та інші авторитетні особи відіграють 

вирішальну роль. Якщо вони пропагують позитивне ставлення та поведінку 

щодо інклюзії, студенти з більшою ймовірністю наслідуватимуть їхній 

приклад. Викладачі можуть слугувати позитивними рольовими моделями та 

зміцнювати цінності поваги та інклюзії. 

Втручання: Викладачі повинні бути готові втрутитися в разі виникнення 

будь-яких негативних проявів поведінки або конфліктів. Своєчасне і 

відповідне втручання може запобігти ескалації конфліктів і зберегти 

позитивне навчальне середовище. 

Особиста взаємодія: Індивідуальні стосунки: Заохочення студентів 

формувати індивідуальні стосунки з одногрупниками Особиста взаємодія 

може сприяти кращому розумінню один одного, руйнуванню стереотипів і 

розвитку емпатії. 

Спільний досвід: Створення можливості для студентів ділитися 

особистим досвідом. Це може включати розповіді про історії, хобі чи 

культурне походження, допомагаючи студентам визнати їхні спільні риси та 

цінувати їхні відмінності.  

Розширений контакт: 

Інклюзивна навчальна програма: Включення у інклюзивну навчальну 

програму, яка представляє різноманітні перспективи та досвід. Доступ до 

різноманітних матеріалів може допомогти подолати стереотипи та розширити 

світогляд студентів. 

Запрошені спікери та рольові моделі: Запрошення людей з різним 

досвідом, у тому числі людей з інвалідністю, щоб вони виступили або стали 

прикладом для наслідування. Це може надати студентам позитивні приклади і 

надихнути на співпереживання та розуміння. 

Впроваджуючи ці принципи, інклюзивна освіта може вийти за рамки 

простого об'єднання студентів з різним походженням; вона може активно 

сприяти позитивній взаємодії, взаєморозумінню та сприятливому 

навчальному середовищу для кожного. 

Практики застосування теорії контакту в інклюзивній освіті в 

європейських країнах  

Конкретні практики застосування теорії контакту в інклюзивній освіті 

можуть відрізнятися в різних європейських країнах, оскільки на освітню 

політику і практику впливають культурні, соціальні та історичні контексти. 

Однак існують деякі загальні тенденції та ініціативи, які провідні європейські 
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країни прийняли для просування інклюзивної освіти з використанням 

принципів, узгоджених з теорією контакту. 

Політика в галузі інклюзивної освіти: 

Багато європейських країн прийняли політику і законодавство, які 

наголошують на інклюзивній освіті, сприяючи включенню учнів з різними 

потребами в загальноосвітні класи в школах та вузах. 

Підготовка та професійний розвиток викладачів та вчителів: 

Основна увага приділяється наданню викладачам та вчителям 

можливостей для навчання та професійного розвитку, щоб покращити їхні 

навички в управлінні різноманітними навчальними группами і класами. 

Навчання часто включає стратегії створення інклюзивного та позитивного 

навчального середовища. 

Навчальне середовище співпраці: 

Європейські країни часто заохочують середовище спільного навчання, в 

якому студенти та учні з інвалідністю та студенти і учні без інвалідності 

працюють разом над проектами та заходами. Це сприяє позитивним 

міжгруповим контактам і допомагає руйнувати стереотипи. 

Індивідуальна підтримка: 

Практика інклюзивної освіти часто передбачає надання індивідуальної 

підтримки студентам і учням з різними потребами. Це може включати 

адаптовані методи навчання, допоміжні технології та додаткові ресурси, щоб 

кожен студент і учень міг брати повноцінну участь у навчанні. 

Програми підтримки одногрупників та однолітків: 

Деякі європейські країни впроваджують програми підтримки 

одногрупників та однолітків, де студенти та учні активно залучаються до 

підтримки своїх одногрупників та однолітків з інвалідністю. Це може створити 

позитивні стосунки, зменшити стереотипи та посилити соціальну інтеграцію. 

Адаптація навчальних програм: 

Адаптація навчальної програми здійснюється для того, щоб забезпечити 

доступність навчальних матеріалів для студентів та учнів з різними потребами. 

Це може включати коригування методів викладання, навчальних матеріалів та 

оцінювання, щоб пристосувати їх до різних стилів навчання. 

Інклюзивні позавузівські та позакласні заходи: 

Вузи та школи часто підтримують інклюзивні позавузівські та 

позакласні заходи, які дозволяють учням взаємодіяти в неакадемічному 

середовищі. Це допомагає будувати позитивні стосунки, виховувати почуття 

приналежності та долати бар'єри. 

Інформаційні кампанії: 

Деякі європейські країни проводять інформаційні кампанії, щоб сприяти 

розумінню і прийняттю різноманітності в школах. У цих кампаніях можуть 

брати участь студенти, учні, вчителі, батьки та широка громадськість. 

Залучення батьків: 
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Інклюзивна освіта є більш ефективною за умови активного залучення 

батьків. Школи та вищі освітні заклади заохочують співпрацю з батьками, щоб 

створити мережу підтримки для студентів і учнів з різноманітними потребами. 

Дослідження та оцінювання: 

Для оцінки ефективності практики інклюзивної освіти проводяться 

постійні дослідження та оцінювання. Це допомагає вдосконалювати політику 

та впроваджувати науково обґрунтовані стратегії для позитивних міжгрупових 

контактів. 

Важливо зазначити, що застосування теорії контакту в інклюзивній 

освіті - це процес, що розвивається, і практики можуть відрізнятися в різних 

регіонах та освітніх системах.  

Тенденції інклюзивної освіти в України 

Політика в галузі інклюзивної освіти: 

Україна має законодавчу базу, яка підтримує інклюзивну освіту - Закон 

України «Про внесення змін до Закону України «Про Освіту» щодо 

забезпечення доступу дітей з особливими потребами до освітніх послуг» 

(23.05.2017). У ньому йдеться про: - навчальне середовище, - освітні програми 

(навчальні плани) та послуги; - стратегії викладання та навчання; - навчальні 

матеріали; - організацію місця навчання; - оснащення кабінетів вчителів-

дефектологів, логопедів, психологів для проведення корекційних заходів; - 

організацію ресурсної кімнати тощо, які підкреслюють важливість 

інклюзивної практики. 

Підготовка викладачів та вчителів: 

Програми підготовки викладачів та вчителів часто включають 

компоненти, пов'язані з інклюзивною освітою, з метою надання педагогам 

навичок, необхідних для викладання в різноманітних групах і класах. 

Практики співпраці: 

Практика інклюзивної освіти в Україні часто передбачає спільне 

навчання, коли студенти, учні з інвалідністю та студенти, учні без інвалідності 

працюють разом над спільними проектами. 

Індивідуальна підтримка: 

Особлива увага приділяється наданню індивідуальної підтримки учням 

з різними потребами, включаючи використання спеціальних освітніх послуг і 

допоміжного персоналу. 

Інклюзивна освіта в Україні наразі потребує освоєння та активного 

запровадження кращого європейського досвіду та практик інших країн (США, 

Японія, Канада та ін.)  

Висновки: 

Чи можна застосувати теорію контакту в контексті інклюзивної освіти? 

Олпорт (2) був переконаний, що як можливості контакту так і інформація 

необхідні для того, щоб досягти змін у ставленні і, відповідно, у міжгрупових 

соціальних відносин. Робимо висновок, що втручання педагогів, психологів та 

ін, які поєднують контакт та інформацію можуть сприяти покращенню 
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ставлення однокурсників/однолітків, а також соціальній участі студентів з 

інвалідністю.  

Даний висновок підтверджує можливість застосування теорії контакту в 

інклюзивній освіті, в тому числі у інклюзивній освіті у вищій школі. Особливо 

це стосується сприяння толерантному ставленню однокурсників та однолітків 

до студентів з особливими освітніми потребами.  

Що стосується заохочення соціальної участі, здається, що теорія 

контакту може бути підтверджена лише частково, оскільки докази наразі 

обмежуються лише темою взаємодії. Необхідні подальші дослідження для 

вивчення можливості застосування теорії контакту щодо соціального 

прийняття, дружби та соціального самосприйняття/самооцінки студентів з 

інвалідністю. 
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