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Принципи, якими повинні користуватися підприємства при плануванні 
своєї маркетингової діяльності: 
 1. Системний підхід до планування. План підприємства - це система, що 
поєднує низку взаємопов’язаних планів, одним із яких є маркетинговий план. 

2. Різноманітність типів підприємств, їх цілі та завдання, що випускаються 
(послуги) породжує різноманітні підходи до організації маркетингового 
планування. 

3. Багатовимірний ситуативний характер планування. 
 4. Динамічний, безперервний характер планування, негайне внесення всіх 
змін у плани, що впливають на діяльність підприємства. 
 5. Наявність концепції її планування, яку розуміють усі, хто бере участь у 
маркетинговому плануванні; кожен працівник, який реалізує маркетингові плани, 
повинен брати участь у їх розробці. 
 Підсумовуючи вищесказане, слід зазначити величезну роль процесу 
маркетингового планування в житті будь-якого підприємства. На основі 
ретельного аналізу ринкових факторів та вибору правильної стратегії 
підприємства можуть подолати негативні тенденції розвитку та підвищити 
конкурентоспроможність. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОЦІНКИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ ТА ЕФЕКТИВНОСТІ 
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

Проблеми забезпечення результативності і ефективності діяльності 
соціально-економічних систем була в центрі уваги видатних науковців, таких як 
В. Паретто,  П. Друкер, Д.Нортон,  Р.Каплан, С.Ф. Покропивний, О.І. Олексюк та 
інші. Оцінка бізнесу користується поняттями «результативність» і «ефективність». 
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Вони мають схожість та відмінності. Так, «ефект» і «результат» - синоніми, 
оскільки вони характеризують наслідки подій. Ефективність і результативність не 
є синоніми. Результативність це ступінь досягнення запланованої діяльності. 
Виконано означає результативно, не виконано – не результативно, або неповністю 
результативно. Результативність це сумарний результат усіх процесів, 
характеристика системи і виконання її функцій. Ефективність характеризує 
співвідношення результату до витрат, які понесли підприємства, за допомогою 
комбінацій яких ресурсів отримано кінцевий результат.  

 Актуальність вирішення проблеми полягає в дослідженні 
результативності економічних процесів, оцінки потенціалу підприємства. На 
підвищення результативності та ефективності впливають сукупність чинників: 
сфера діяльності організації, узгодження організаційних процесів, ресурсне 
забезпечення: технологія виробництва, устаткування, матеріали, енергія, 
продукція, працівники, а також організація господарської діяльності, методи 
роботи, стиль управління, державна політика в економічній і соціальній сферах, 
інфраструктура, структурні зміни в суспільстві. При цьому теорії і моделі 
оцінки ефективності господарської діяльності  пов’язують з прогнозами на 
майбутнє компаній. Концепції дослідження  результативності розвиваються на 
базі інформаційних технологій у напрямку  управління процесами досягнення 
перспектив підприємства.  

Система управління результативністю характеризує взаємозв’язок 
поставлених цілей та виконання всіх управлінських функцій. Сучасні підходи 
до оцінки результативності діяльності організації передбачають:  

- визначення показників результативності або ключові індикатори 
результативності  (КРІ); 

- взаємозв’язок показників результативності з концепцією виміру 
результатів; 

- впровадження збалансованої системи показників; 
- методики оцінювання результативності, основаних на процесах 

управління результативністю. 
Економічна ефективність може визначатись ефективністю бізнеса, 

економічним обґрунтуванням інвестиційних проектів. Також використовуються 
показники ефективності використання ресурсів підприємства: рентабельність 
виробництва, темп росту продуктивності праці, трудомісткість одиниці 
продукції та інші. Аналіз показників рентабельності проводиться з 
використанням витратного підходу (рентабельність продукції, рентабельність 
операційної діяльності). Показники, які характеризують прибутковість 
реалізації  - це рентабельність продажу.  Ресурсний підхід використовується у 
показниках рентабельності власного капіталу, рентабельності активів та інших. 

Враховуючи наведені методичні аспекти, доцільно визначити напрямки 
оцінювання  результативності діяльності підприємства за процесами у певній 
галузі, зокрема результативність праці, результативність виробництва. Провести 
аналіз практичного  впровадження системи оцінювання результативності  і 
ефективності з подальшим його використанням в прийнятті управлінських рішень. 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2540 2540]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


