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Світ не стоїть на місці, все стає більш електронним, оплата проїзду, покупки у 
магазині оплачуються картками, одяг, їжа та все необхідне для життя можна купити за 
допомогою мережі Інтернет. Мета роботи – визначити поняття електронної  комерції і 
також визначити її місце в сфері зообізнесу.  

Усім знайомі поняття інтернету, різних соціальних мереж, проте поняття 
електронної комерції у більшості людей може викликати багато запитань. Розглянемо 
деякі з них. Електронна комерція— це сфера цифрової економіки, що включає всі 
фінансові та торгові транзакції, які проводяться за допомогою комп'ютерних мереж, та 
бізнес-процеси, пов'язані з проведенням цих транзакцій. [1] Також експерти вважають, 
що поняттям електронної комерції є різновид бізнес-активності, в якій комерційна 
взаємодія суб'єктів бізнесу з купівлі-продажу товарів і послуг здійснюються за 
допомогою інтернету або будь-якої іншої інформаційної мережі. Таким чином, 
проаналізувавши вищенаведені визначення, можна зробити висновки, що електронна 
комерція – це будь-які бізнес-процеси, які здійснюються з допомогою інформаційних 
технологій. 

Було проведене опитування, де ми намагалися з’ясувати чи  є попит серед 
споживачів зоотоварів на купівлю товарів з інтернет-магазинів рис.1. 

Рисунок 1  - Вподобання споживачів, що до покупки товарів для тварин 

 Отже, можна зробити висновки, що люди все ще схильні купувати зоотовари у 
роздрібних магазинах, але великий процент споживачів вподобають купувати товари 
для тварин у інтернет-магазинах. Багато респондентів вкрай незадоволені 
асортиментом в роздрібних магазинах, відсутністю кваліфікованого консультанта, 
завеликою ціною, обслуговуванням, умовами зберігання та ін. Саме цей перелік причин  
підштовхує споживачів купувати товари у інтернет-магазинах, де ці недоліки відсутні, 
але потрібно розуміти, що процент людей, що купують товари в Інтернеті наразі 
невеликий через те, що існує недовіра до інтернет-магазинів. 

На цьому невеликому прикладі ми можемо побачити, що торгівля в мережі 
Інтернет має багато переваг та стрімко розвивається, проте людям ще потрібен час, щоб 
подолати недовіру та навчитись вправно володіти електронними засобами.  
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