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МОНІТОРИНГ ТА АНАЛІЗ КОЛИВАНЬ ПОПИТУ В 

РЕЖИМІ РЕАЛЬНОГО ЧАСУ, ЯК ОБОВ’ЯЗКОВА СКЛАДОВА 
МАРКЕТИНГОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПЛАНУВАННЯ  

ОБСЯГІВ ВИРОБНИЦТВА 
 
Коливання попиту - звичайне явище в діловому світі. Вони можуть 

бути викликані численними факторами, такими як сезонність, ринкові 
тенденції та стихійні лиха. Моніторинг та аналіз коливань попиту в режимі 
реального часу є ключовою частиною маркетингового забезпечення 
планування обсягів виробництва. З огляду на постійно мінливі ринкові 
тенденції та поведінку споживачів, компаніям необхідно бути проактивними 
у своєму підході, щоб не відставати від конкурентів та сучасних трендів. 
Моніторинг та подальший аналіз причин, є ключем для того, щоб залишатися 
на крок попереду [1]. 

Такий підхід дозволяє компаніям швидко реагувати на зміни попиту та 
приймати обґрунтовані рішення. Компанії можуть відстежувати поведінку 
клієнтів, ринкові тенденції та дані про продажі в режимі реального часу. Ця 
інформація може бути використана для коригування рівня запасів, графіків 
виробництва та стратегій ціноутворення. До переваг моніторингу та аналізу в 
режимі реального часу можна віднести: підвищена точність прогнозування, 
швидший час реакції на зміни попиту, зниження витрат на запаси, 
підвищення задоволеності клієнтів, підвищення прибутковості [2]. 

Основні методи моніторингу та аналізу в реальному часі: 
автоматизовані системи, опитування клієнтів, моніторинг соціальних мереж.  

Автоматизовані системи: використовують датчики та програмне 
забезпечення для відстеження рівня запасів, даних про продажі та поведінку 
клієнтів. Такі системи дозволяють підприємствам аналізувати та 
прогнозувати попит на продукцію за допомогою різних методів, включаючи 
статистичні моделі та машинне навчання. Найбільш відомими провайдерами 
таких систем є Oracle Demand Management Cloud Service, SAP Integrated 
Business Planning (IBP), JDA Demand Planning, Kinaxis RapidResponse. 

Опитування клієнтів: відстеження рівня задоволеності клієнтів, 
уподобань і моделей покупок. Ця інформація може бути використана для 
коригування стратегій ціноутворення та рівня запасів. 

Моніторинг соціальних мереж: надає інформацію про настрої та 
тенденції клієнтів та відстеження згадок про бренд, продукти та конкурентів. 
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Незважаючи на переваги моніторингу та аналізу в режимі реального часу, 
компаніям необхідно враховувати виклики, які з цим пов’язані [3]. До них 
відносяться: 

- Перевантаження даними: з такою кількістю доступних даних 
може бути складно відокремити та визначити найважливішу інформацію. 

- Проблеми інтеграції: вимагає значних інвестицій у технології та 
інфраструктуру. Компанії повинні переконатися, що їхні системи 
інтегровані та можуть ефективно взаємодіяти. 

- Кадрове забезпечення: необхідний кваліфікований персонал, 
який може аналізувати дані та приймати обґрунтовані рішення. Пошук та 
утримання ключових співробітників також є складним завданням. 

В цілому, моніторинг та аналіз коливань попиту в режимі реального 
часу має важливе значення для того, щоб компанії залишалися 
конкурентоспроможними на сучасному ринку. Використовуючи 
автоматизовані системи, опитування клієнтів і моніторинг соціальних мереж, 
компанії можуть відстежувати поведінку клієнтів, ринкові тенденції та дані 
про продажі в режимі реального часу. Однак компанії повинні 
усвідомлювати виклики та дотримуватися найкращих практик, щоб 
максимізувати переваги моніторингу та аналізу в режимі реального часу. 
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