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Передмова 

Серед компетенцій, важливих для кваліфікованих фахівців, важливу роль 

відіграють так звані soft skills – уміння ефективно взаємодіяти з іншими людьми 

у виконанні робочих завдань, особливо коли йдеться про роботу в колективі. До 

таких умінь відносять не тільки вміння слухати, домовлятися, переконливо 

говорити і писати, а й вести перемовини та виступати публічно. Курс з  «Етики 

ділових відносин», окрім названого, знайомить студентів з діловим етикетом і 

націлений допомогти майбутнім фахівцям формувати навички етичної поведінки 

в професійній діяльності як у вітчизняному, так і в міжнародному бізнес-

середовищі. 

Основна мета курсу – сформувати у студентів необхідні для їхньої 

майбутньої професійної діяльності теоретичну базу знань про сутність, 

структуру, норми і правила етикету, а також  практичні навички бізнес-етикету. 

Досягнення поставленої мети планується через вирішення наступних задач: 

1)допомогти студентам набути етичні компетентності в діловій сфері, 2)створити 

умови для практики здобутих знань в типових ситуаціях ділових відносин, 3) 

заохочувати їх доповідати, дискутувати, впевнено презентувати себе, свою 

роботу, вміння і навички.    

Етичні питання в діловій сфері загострюються через конкуренцію і 

зрештою впливають на економіку всієї країни. Етику часто відносять до  

«неписаних суспільних законів», які справляють свій не завжди помітний вплив 

як на репутацію людини чи колективу, так і на імідж організації, корпорації чи 

країни в цілому. В сучасних умовах важливою є здатність глибоко й комплексно 

розуміти значення цивілізованих ділових відносин на внутрішньому і 

зовнішньому ринку. Згідно з Є. Сидоровською, «тенденції глобальної економіки 

сприяють активному міжкультурному спілкуванню, що зумовлює опанування 

необхідних навичок та орієнтування на подолання культурних відмінностей з 
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метою його багаторівневого розвитку»1. Йдеться про осягнення міжкультурних 

відмінностей як джерела взаємного збагачення досвіду. 

Серед методів, які застосовуються для опанування дисципліни, – як 

словесні (доповіді, диспути, обговорення, бесіди, консультації), наочні 

(ілюстрації, відео- й аудіо-записи, презентації, таблиці, мапи, малюнки, 

інфографіка, хмари термінів, схеми), так і практичні (обговорення конспектів 

лекцій, тестування, створення макету власного резюме, візитки, фото у діловому 

стилі, підготовка тез на студентську науково-практичну конференцію і виступ) 

тощо. Опанування курсу розраховане на активну співпрацю студентів упродовж 

лекцій (активне слухання, конспектування, тестування), семінарів (активне 

слухання, обговорення, презентації, робота над помилками, аналіз символів, 

тлумачення невербальної комунікації, робота в групах, діалоги), а також на 

самостійне опрацювання рекомендованих наукових, науково-популярних, 

навчально-методичних джерел, довідкових ресурсів, підбір чи створення 

відповідних фото, малюнків, схем, графіків колажів, мнемонічних мап тощо для 

візуалізації власних презентацій і доповідей. 

Цей посібник містить плани 8-ми семінарів з «Етики ділових відносин», 

кожен з яких включає тему, загальні питання (план), ключові поняття, завдання 

для самостійної роботи, теми для доповідей, проблемні запитання і короткі 

списки тематично підібраної літератури для підготовки, переважна більшість якої 

доступна онлайн, що важливо в умовах дистанційного чи змішаного навчання. 

Крім того, в кінці посібника наведено список додаткових тем для самостійних 

робіт, перелік питань для підсумкового контролю, розширений список літератури 

й список рекомендованих електронних джерел. Для успішного засвоєння 

матеріалу через виконання практичних завдань у додатках також наведено кілька 

прикладів (резюме, візитівка тощо).  

 
1 Сидоровська Є. А. Міжнародний невербальний діловий етикет ХХІ століття: 

семіотичний аспект. Культура і сучасність : альманах. 2021. № 1. С. 57. 
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СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ 

  

Семінар 1. Мета і завдання дисципліни «Етика 

ділових відносин»  

План  

1. Мораль, етика й етикет: етимологія понять. 

2. Сутність, зміст, мета і завдання дисципліни 

«Етика ділових відносин». 

3. Етичні засади сучасного бізнесу (у ХХІ ст.). 

Ключові слова2: мораль, етика, етикет, етичний 

кодекс, етос, відповідальність, імперативи, 

комунікативна філософія, глобалізація, добро і зло, етика ділових відносин, 

ділова етика, етика бізнесу, менеджмент організації, етичні норми, етичні 

принципи, людяність, ойкумена, пайдейя, сумління, цінності.  

 

*Самостійна робота: самопрезентація = усно розкажіть про себе. 

*Творче завдання (за бажанням): намалювати / зробити фото для ілюстрації 

сенсу слова «дилема», потім на занятті презентувати + пояснити свою ідею. 

 

Теми доповідей та повідомлень:  

1. Сутність та зміст Глобального договору ООН. 

2. Етичний кодекс студента НТУ «ХПІ»3. 

3. Етичний кодекс спортсмена / тренера. 

4. Етичний кодекс інженера. 

 

Проблемні питання:  

(обґрунтуйте відповідь + доведіть на прикладах):  

1. Яка різниця між поняттями «мораль» й «етика»? 

2. Що таке «етикет» і який він буває? 

3. Чим етика відрізняється від ділової етики? 

4. Яку роль принцип відповідальності грає у сучасній діловій етиці? 

 
2 Хмару термінів створено за допомогою https://wordart.com/ 
3 Етичний кодекс студентів НТУ «ХПІ» міститься у документі “Кодекс етики академічних 

взаємовідносин та доброчесності НТУ «ХПІ»” https://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/quality/wp-

content/uploads/sites/25/2019/10/kodeks-etyky.pdf 

https://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/quality/wp-content/uploads/sites/25/2019/10/kodeks-etyky.pdf
https://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/quality/wp-content/uploads/sites/25/2019/10/kodeks-etyky.pdf
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5. Що вам відомо про етику спортсменів (зокрема, у вашому виді спорту)? 

6. Які етичні принципи Ви б включили до етичного кодексу студента / 

спортсмена? 

7. Що таке соціальна відповідальність бізнесу і чому вона важлива? 

8. Що сприяє / перешкоджає українським (спортсменам) бізнесменам 

дотримуватися етичних принципів? 

9. Як усунути перешкоди дотриманню етичних принципів?  

10.  Як ви розумієте принцип «чесним у (спорті) бізнесі бути вигідно»?    

11.  Що таке «комітет з етики» і які його функції? 

12.  Чи діє «золоте правило моралі» в ділових відносинах? 

 

Література:  

1. Академічна доброчесність, відкрита наука та штучний інтелект: як 

створити доброчесне освітнє середовище : збірник есе програми 

підвищення кваліфікації / упорядники: А. Артюхов, М. Віхляєв, Ю. Волк. 

18 вересня – 18 жовтня 2023 року. Львів – Торунь : Liha-Pres, 2023. 524 с. 

https://nubip.edu.ua/sites/default/files/u404/zbirnik_ese_advanced_training_aca

dem.integr.pdf 

2. Близнюк Т. П. Бізнес-етика та ділові комунікації в контексті теорії поколінь 

[Електронний ресурс] / Т. П. Близнюк, О. В. Майстренко, Ж. О. 

Андрійченко // Науковий погляд: економіка та управління. 2022. № 1. С. 

44–50. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/vamsue_2022_1_8 

3. Бойко, О. М. BUSINESS ETHICS RULES: APPLICATION PROBLEMS. 

Scientific Notes of Lviv University of Business and Law, 2022. 32. С. 92–98. 

URL: https://nzlubp.org.ua/index.php/journal/article/view/526 

4. Бойчук І. В. Роль професійної етики в сучасній бізнес-практиці // Сучасні 

напрями розвитку економіки, підприємництва, технологій та їх правового 

забезпечення: матеріали Міжнародної науково-практичної конференції / 

відповід. за вип. : проф. Семак Б. Б..  Львів : вид-во Львівського 

торговельно-економічного університету, 2021. С. 132–134. URL: 

https://www.lute.lviv.ua/fileadmin/www.lac.lviv.ua/data/kafedry/Komerciynoi_

Diyalnosti/Nauka/2021_7._Suchasni_naprjami_rozvitku_ekonomiki_2021.pdf#

page=133 

5. Вілашек, М. Право без етики? Кант про підстави не порушувати право // 

Філософська думка, 2024. № 1. С. 43—55. 

https://doi.org/10.15407/fd2024.01.04 

6. Глобальний договір ООН / http://www.globalcompact.org.ua/ua/about/what  

7. Зарічна О. В. Етика бізнесу в умовах євроінтеграції [Електронний ресурс] / 

О. В. Зарічна, В. В. Зеліч // Науковий вісник Ужгородського національного 

університету. Серія : Міжнародні економічні відносини та світове 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%91%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D1%8E%D0%BA%20%D0%A2$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9616730:%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD.
http://nbuv.gov.ua/UJRN/vamsue_2022_1_8
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%97%D0%B0%D1%80%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0%20%D0%9E$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9668850:%D0%9C%D0%95%D0%92.%D0%A1%D0%93
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9668850:%D0%9C%D0%95%D0%92.%D0%A1%D0%93
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господарство. 2022. Вип. 44. С. 36–40. 

URL:http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nvuumevcg_2022_44_8 

8. Кодекс етики академічних взаємовідносин та доброчесності НТУ "ХПІ". 

Харків, 2019. 9 с. https://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/quality/wp-

content/uploads/sites/25/2019/10/kodeks-etyky.pdf 

9. Орлова К. Є., Бірюченко С. Ю. Етика бізнесу як об’єкт наукового 

дослідження // Економіка, управління та адміністрування. 2022. № 1 (99). 

С. 76–82. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vzhdtu_econ_2022_1_13 

10. Ремньова, Л. Забаштанська, Т. Диджитал-етикет у сучасних бізнес-

комунікаціях та в управлінні персоналом // Проблеми і перспективи 

економіки та управління, 2023. 2(30). С. 32–43. 

https://doi.org/10.25140/2411-5215-2022-2(30)-32-43 

11. Сєрих О. В. Професійна етика державних службовців: поняття, 

особливості // Нове українське право, Вип. 4, 2021. С. 104–111. URL: 

http://newukrainianlaw.in.ua/index.php/journal/article/view/87/78 

12. Тараненко Г. Г., Маджар А. Етичні засади корпоративної соціальної 

відповідальності // Наукові дослідження та інновації в галузі суспільно-

гуманітарних наук: збірник матеріалів І Всеукраїнської науково-практичної 

Інтернет-конференції (Мелітополь, 24 листопада 2021 р.). Ч. 2. С. 311–313. 

URL: http://elar.tsatu.edu.ua/handle/123456789/15785 

13. Флекевчук К. Етичні засади нового суспільного договору України і 

сфера відповідальності публічного сектору (в контексті взаємодії із бізнес- 

середовищем). Магістерська робота (281 «Публічне управління та 

адміністрування»). Український католицький університет. Кафедра 

державного управління. Львів: УКУ 2023, 99 с. URL: 

https://er.ucu.edu.ua/handle/1/4017 

14. Чубіна Т. Д. Поняття професійної культури // Актуальні проблеми 

технічних та соціально-гуманітарних наук у забезпеченні діяльності 

служби цивільного захисту: Матеріали Всеукраїнської науково-практичної 

конференції. 4 квітня 2014 року, м. Черкаси. Черкаси: ЧІПБ імені Героїв 

Чорнобиля НУЦЗ України, 2014. С. 292–295. 

15.  Kahneman D., Deaton A. High income improves evaluation of life but not 

emotional wellbeing // Proceedings of the National Academy of Sciences. 107 

(38), 2010. P. 16489-93. https://deaton.scholar.princeton.edu/publications/high-

income-improves-evaluation-life-not-emotional-well-being 

16.  Dielini M. Evolution of Business Ethics: from General Philosophical 

Principles to Corporate Social Responsibility. Схід. 2020. № 5 (169). Вересень-

жовтень. С. 18-23. DOI:10.21847/1728-9343.2020.5(169).215304 

  

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9668850:%D0%9C%D0%95%D0%92.%D0%A1%D0%93
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Nvuumevcg_2022_44_8
https://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/quality/wp-content/uploads/sites/25/2019/10/kodeks-etyky.pdf
https://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/quality/wp-content/uploads/sites/25/2019/10/kodeks-etyky.pdf
https://blogs.kpi.kharkov.ua/v2/quality/wp-content/uploads/sites/25/2019/10/kodeks-etyky.pdf
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vzhdtu_econ_2022_1_13
http://elar.tsatu.edu.ua/browse?type=author&value=%D0%A2%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%2C+%D0%93%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0+%D0%93%D1%80%D0%B8%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B2%D0%BD%D0%B0
https://deaton.scholar.princeton.edu/publications/high-income-improves-evaluation-life-not-emotional-well-being
https://deaton.scholar.princeton.edu/publications/high-income-improves-evaluation-life-not-emotional-well-being
https://deaton.scholar.princeton.edu/publications/high-income-improves-evaluation-life-not-emotional-well-being
https://skhid.kubg.edu.ua/article/view/215304/215414
https://skhid.kubg.edu.ua/article/view/215304/215414
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Семінар 2. Основи етики ділових відносин 

План  

1. Особливості ділового етикету. 

2. Гендерні засади ділової етики. 

3. Резюме, інтерв’ю, співбесіда. 

4. Національні особливості ділової етики в 

різних країнах світу4.  

Ключові слова5: довіра, клієнт, партнер, 

маркетинг, форми спілкування менеджера з 

клієнтами, гендер, гендерна рівність, ділова жінка, 

гендерні стереотипи, гендерні особливості, повага, 

працевлаштування, резюме, інтерв’ю, національна 

культура, національні особливості ділового спілкування, співбесіда.  

 

*Самостійна робота (Дивись: Додаток 1 на с. 42):  

письмово складіть своє РЕЗЮМЕ, де мають бути: 

  1) Особисті дані: (фото), ПІБ, дата народження (вказуйте, будь  

ласка, вигадану), телефон (довільний набір цифр), електронна  

пошта ............ @ khpi.edu.ua 

2) Шукаю роботу: назва посади 

3) Досягнення: (тільки ті, що стосуються шуканої посади) 

4) Мови: назва кожної мови, якою володієте, + рівень володіння 

5) Досвід роботи (за наявності - це головна частина) у  

зворотньому хронологічному порядку: від останньої до першої з 

чіткими датами вступу і звільнення, повними назвами посад 

(+вашими обов'язками на них), назв роботодавців (організацій,  

станов, фітнес-центрів тощо),  

6) Освіта: список навчальних закладів і курсів з точним періодом  

навчання (місяць, рік вступу та закінчення) і назвою отриманої  

кваліфікації (атестат, диплом, сертифікати). Так само у зворотній 

хронологічній послідовності (+принцип значимості для цієї посади). Чим більше 

часу минуло по закінченню навчального закладу, тим менше місця йому 

відводиться в резюме. 

 
4 Міжнародний етикет досліджують (міждисциплінарно) такі українські дослідники, як: 

А.Балабух, Н. Гриньова, М. Карпенко, М. Лукачевич, В. Малахов, І. Осечинська, Ю.Палеха, 

Є. Сидоровська, В.Степаненко,  І. Хожило, Г. Чайка та ін.  
5 Хмару термінів створено за допомогою https://wordart.com/ 
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7) Особисті якості: (наприклад: дисциплінованість, комунікативність, уміння 

працювати в команді). 

8) Навички (стосовно професійної діяльності): що опанували настільки, що 

можете інших навчити як тренер, наприклад. 

9) Рекомендації (за наявності): наприклад, від ваших вихованців / колишніх 

роботодавців тощо. 

 

Теми доповідей та повідомлень:  

1. Етика ділових відносин керівника і підлеглих. 

2. Етика ділових взаємин з клієнтами і бізнеспартнерами. 

3. Етика ділових відносин з іноземними колегами, клієнтами, 

бізнеспартнерами. 

4. Працевлаштування з точки зору етикету. 

 

Проблемні запитання 

(обгрунтуйте відповідь + доведіть на прикладах):  

1. Яка роль ділового протоколу? 

2. Які умови, на вашу думку, сприяють успішності керівника? 

3. Доведіть / спростуйте вплив етикету на відносини з клієнтами і 

партнерами? 

4. Які проблеми і як саме покликана вирішувати гендерна рівність? 

5. Що таке «гендерні стереотипи» і як вони впливають на бізнес? 

6. Як підготуватися до співбесіди з працевлаштування? 

7. За якими критеріями інтерв’ю (працевлаштування) оцінюють як грамотне? 

8. Які ознаки гарного резюме (яка його структура, принципи, зміст)? 

9. Чим ділова етика українців відрізняється від американської і французької? 

10.  Чим ділова етика українців відрізняється від британської і німецької? 

11.  Чим ділова етика українців відрізняється від японської й арабської? 

12.  Чим ділова етика українців відрізняється від польської і турецької? 

 

Література:  

1. Бабкова-Пилипенко Н. П.  Гендерні стереотипи: головні напрямки 

самовдосконалення для молодих бізнес-леді [Електронний ресурс] / Н. П. 

Бабкова-Пилипенко, А. І. Мельник, А.-М. І. Архангельська // Вісник ХНАУ. 

Серія : Економічні науки. 2018. № 3. С. 392–399. URL:  

http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vkhnau_ekon_2018_3_43 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%91%D0%B0%D0%B1%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0-%D0%9F%D0%B8%D0%BB%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%9D$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669512:%D0%95%D0%BA.%D0%90%D0%9F%D0%9A
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669512:%D0%95%D0%BA.%D0%90%D0%9F%D0%9A
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vkhnau_ekon_2018_3_43
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2. Бєлкін І. В. Культурна етика ділового спілкування як основа взаємодії між 

основними учасниками на ринку [Електронний ресурс] / І. В. Бєлкін, Я. В. 

Гонтарук, С. М. Трапаідзе // Східна Європа: економіка, бізнес та 

управління. 2022. Вип. 3. С. 45–49. URL: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/cxeebu_2022_3_9 

3. Бізнес-комунікації: навчально-методичний комплекс [Електронний 

ресурс] : навч. посіб. для студентів першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти, галузі знань 07 «Управління та адміністрування», спеціальності 075 

«Маркетинг», освітньо-професійної програми «Промисловий маркетинг» / 

Укладач: Л.М. Шульгіна. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2023. 151 с. URL: 

https://ela.kpi.ua/items/19a687cc-4339-4cdf-870c-a62b6c89a7b6 

4. Гуцуляк В. Р. Вплив бізнес-етики на ефективність менеджменту компанії // 

Вчені записки ТНУ імені В. І. Вернадського. Серія: Економіка і управління, 

2021. Том 32 (71). С. 42–45. URL: 

https://www.econ.vernadskyjournals.in.ua/journals/2021/32_71_1/9.pdf 

5. Конспект лекцій з дисципліни «Диломатичний протокол та етикет» : для 

здобувачів вищ. освіти спец. 291 Міжнарод. відносини, сусп. комунікації та 

регіон. студії / В. О. Бабіна, І. М. Чістякова, І. Б. Кривдіна, І. В. Кудлай ; 

Держ. ун-т «Одес. політехніка». Одеса, 2021. 48 с. URL: 

http://dspace.op.edu.ua/jspui/handle/123456789/12177 

6. Конюкова І. Я., Сидоровська Є. А. Цифровий етикет комунікативної 

культури ХХІ ст. // Вісник Національної академії керівних кадрів культури 

і мистецтв № 1’2021. Культурологія. С. 26–30. URL: 

https://elib.nakkkim.edu.ua/bitstream/handle/123456789/3270/%d0%9a%d0%be%d0%bd%d

1%8e%d0%ba%d0%be%d0%b2%d0%b0%20%d0%86.%d0%af.%2c%20%d0%a1%d0%b8

%d0%b4%d0%be%d1%80%d0%be%d0%b2%d1%81%d1%8c%d0%ba%d0%b0%20%d0%

84.%d0%90.%20%d0%a6%d0%b8%d1%84%d1%80%d0%be%d0%b2%d0%b8%d0%b9.pd

f?sequence=1&isAllowed=y 

7. Плотніченко С. Р. Основи ділового етикету та протоколу [Текст] : 

навчальний посібник для здобувачів вищої освіти / С. Р. Плотніченко. – 

Мелітополь : ТОВ «Колор Принт», 2021. 200 с. URL: 

http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/15706/1/Plotnichenko_Svitlana.pd

f 

8. Сидоровська Є. А. Міжнародний невербальний діловий етикет ХХІ 

століття: семіотичний аспект. Культура і сучасність : альманах. 2021. № 1. 

С. 56-61.  https://elib.nakkkim.edu.ua/handle/123456789/3608 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%91%D1%94%D0%BB%D0%BA%D1%96%D0%BD%20%D0%86$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000179
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=EJ000179
http://nbuv.gov.ua/UJRN/cxeebu_2022_3_9
http://dspace.op.edu.ua/jspui/handle/123456789/12177
http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/15706/1/Plotnichenko_Svitlana.pdf
http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/15706/1/Plotnichenko_Svitlana.pdf


13 

9. Смолич Д. В. Культура та етика керівника в управлінні організацією 

[Електронний ресурс] // Економічні науки. Серія : Регіональна економіка. 

2021. Вип. 18. С. 180–191. URL:  http://nbuv.gov.ua/UJRN/ecnre_2021_18_22 

10.  Харчук О. Г., Костюк М. В. Діловий етикет відносин на підприємстві // The 
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academic notes. Theory, methodology and practice», May 03–06, 2022, Tokyo, 
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http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A1%D0%BC%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%87%20%D0%94$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672841:%D0%A0%D0%B5%D0%B3.%D0%B5%D0%BA.
http://nbuv.gov.ua/UJRN/ecnre_2021_18_22
https://www.researchgate.net/profile/Roksoliana-Kvasnytsia-2/publication/360400037_Evolucia_rozvitku_ta_osoblivosti_akcidentnih_sriftiv/links/62da542f82bb472992974067/Evolucia-rozvitku-ta-osoblivosti-akcidentnih-sriftiv.pdf#page=404
https://www.researchgate.net/profile/Roksoliana-Kvasnytsia-2/publication/360400037_Evolucia_rozvitku_ta_osoblivosti_akcidentnih_sriftiv/links/62da542f82bb472992974067/Evolucia-rozvitku-ta-osoblivosti-akcidentnih-sriftiv.pdf#page=404
https://www.researchgate.net/profile/Roksoliana-Kvasnytsia-2/publication/360400037_Evolucia_rozvitku_ta_osoblivosti_akcidentnih_sriftiv/links/62da542f82bb472992974067/Evolucia-rozvitku-ta-osoblivosti-akcidentnih-sriftiv.pdf#page=404
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Семінар 3. Ділове спілкування 

План  

1. Особливості ділового 

спілкування 

2. Способи, засоби і форми 

ділового спілкування 

3. Публічний виступ. 

Ключові слова6: комунікація, 

спілкування, риторика, функції 

спілкування, види спілкування, рівні спілкування (маніпуляція, конкуренція, 

співробітництво), моральні цінності, вербальна комунікація, невербальна 

комунікація, культура слухання, культура мовлення, невербальні засоби 

спілкування,  Інтернет, комп’ютер, електронне спілкування, електронна пошта 

(e-mail), електронний лист, етикет електронної пошти, публічний виступ, 

промова, композиція промови, методи впорядкування матеріалів виступу, 

“прикрашання” промови, виголошення промови. 

Теми доповідей та повідомлень:  

1. Засоби і способи ділового спілкування. 

2. Стилі ділового спілкування (авторитарний, демократичний, ліберальний, 

комплексний). 

3. Правила телефонного етикету. 

4. Особливості віртуального спілкування. 

5. Стратегії і тактики спілкування. 

 

Проблемні питання 

 (обгрунтуйте відповідь + доведіть на прикладах):  

1. Що таке риторика і як вона допомагає у спілкуванні? 

2. Чим ділове спілкування відрізняється від побутового? 

3. Як функціонують різні рівні моральної культури ділового спілкування? 

4. Як на ділове спілкування впливають маніпуляції й актуалізації? 

5. Що таке теорія трансакційного аналізу? 

6. Які моделі спілкування доречні в ділових відносинах? 

 
6 Хмару термінів створено за допомогою https://wordart.com/ 
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7. Які переваги і недоліки авторитарного і демократичного стилей 

керівництва? 

8. Як на ділове спілкування впливають невербальні його засоби? 

9. У чому особливість індивідуальної ділової бесіди? 

10.  Як ефективно користуватися телефоном у діловому спілкуванні? 

11.  У яких формах проводять колективні обговорення проблем? 

12.  Що таке «мозковий штурм» і в чому його переваги? 

13.  Як гарно підготуватися до публічного виступу? 

14.  Як правильно підібрати форму промови?  

 

*Самостійна робота: підготувати доповідь за планом (вступ+основна частина: 

теорія, власні міркування, особистий досвід+висновок), на одну з наведених 

нижче тем: 

1. Яка комунікативна стратегія найефективніша для мотивування 

спортсмена? 

2. Як заохотити займатися спортом ліниву людину? 

3. Як допомогти спортсмену посилити впевненість у власних силах? 

4. Як переконати спортсмена позбутися шкідливих звичок? 

5.  Як сприяти регулярному відвідуванню спортсменами неспортивних занять 

(освіта, театри, музеї тощо)? 

6. Які риси властиві найкращому тренеру? 

7. Як спортсмену ефективно комунікувати з тренером, доводячи свою точку 

зору? 

8. Яка стратегія спілкування найуспішніша у команді спортсменів? 

9. Що спортсмен має знати про невербальну мову (у своєму виді спорту)? 
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Семінар 4. Конфлікти і шляхи порозуміння  

План  

1. Принципи взаєморозуміння 

2. Міжособистісні конфлікти 

3. Конфлікти в організації 

Ключові слова7: асертивність, взаєморозуміння, 

виробничі конфлікти, дипломатія, причини 

виробничих конфліктів, заходи з профілактики та 

вирішення виробничих конфліктів, компроміс, 

консенсус, об’єктивні й суб’єктивні причини 

управлінських конфліктів, порозуміння,  

 

* Самостійна робота: письмовий аналіз ДИЛЕМИ. 

 1) Опис ситуації + в чому дилема (Див.: приклад дилеми в лекції 1)? 

 2) Які є (всі можливі) опції рішення дилеми? 

 3) Аналіз морального боку: які цінності в кожній опції конфліктують? 

 4) Інструменти: універсалізм (яку б опцію і чому обрав Кант (мій вибір 

= закон для всіх), утилітаризм (яку б опцію обрали утилітаристи (головне - 

максимальна вигода для більшості) і чому?) яким цінностям  

віддати пріоритет і чому?  

5) Масштаб (рамка): розберіть дилему зблизька - від ситуації (чому?), потім 

розширивши рамку до атмосфери в організації (а як заведено)? - і ще ширше - в 

суспільстві як заведено (можливо, якісь стереотипи)?  

6) Контекст: чи наявний тут тиск (влади? / колег-друзів-однодумців? /  

соціальної ролі? часу?) 

7) (не обов’язковий крок в описі дилеми) - критична маса повзучих  

тобто розтягнених у часі +непомітних маленьких) змін, яка накопичившись, вплинула 

на ситуацію? 

8) Висновок: яка з названих вище поганих опцій рішення дилеми краща + чому? 

 

Теми доповідей та повідомлень:  

1. Рівні взаєморозуміння. 

2. Основні види конфліктів. 

3. Способи вирішення міжособистісних конфліктів. 

4. Причини конфліктів в організації. 

 

 
7 Хмару термінів створено за допомогою https://wordart.com/ 
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Проблемні питання 

 (обгрунтуйте відповідь + доведіть на прикладах):  

1. Як переконатися, що ваш співрозмовник вас розуміє? 

2. Як ви знаєте, що правильно розумієте вашого співрозмовника?  

3. Як можна визначити причини непорозуміння? 

4. Які принципи важливі для ефективного ділового взаєморозуміння? 

5. Що може спричинити міжособистісні конфлікти? 

6. Чи можна перемогти в конфлікті? 

7. Як аналіз конфліктів може допомогти їх вирішувати? 

8. Чим компроміс принципово відрізняється від консенсусу? 

9. Чому у вирішенні міжособистісних конфліктів важлива співпраця? 

10.  Що таке асертивність і чому її варто розвивати? 

11.  Яким чином аналіз об’єктивних / суб’єктивних причин управлінських 

конфліктів сприяє їх вирішенню? 

12.  Які чинники допоможуть запобігти управлінським конфліктам?  
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Семінар 5. Переговори  

План  

1. Підготовка до переговорів. 

2. Особливості ведення переговорів. 

3. Презентація. 

Ключові слова8: ділові зустрічі, 

підготовка і проведення ділових 

зустрічей, зустріч делегації, привітання, 

розміщення учасників зустрічі, офіційна 

мова, ділові переговори, стратегія 

переговорів, тактика переговорів, 

принципи переговорного процесу, основні 

прийоми спілкування, презентація, РR-компанія (Рublіс rеlаtіоn), символічний 

менеджмент, презентаційна доповідь 

 

* Самостійна робота: ПРЕЗЕНТАЦІЯ. Презентувати свій вид спорту з 

найкращого боку  

● вступ   

● історія: коли виник, хто засновник (в світі + в Україні) 

● переваги  

● цікаві факти  

● чемпіони тощо  

● висновки).  

Цільова аудиторія - діти (майбутні спортсмени), яких ви хотіли б тренувати. Усну 

доповідь супроводжувати слайдами презентації! 

 

Теми доповідей та повідомлень:  

1. Зміст домовленостей про ділову зустріч (про що слід домовлятися 

наперед?). 

2. Стратегія і тактика переговорів. 

3. Гарвардський метод проведення переговорів. 

 

Проблемні питання 

(обгрунтуйте відповідь + доведіть на прикладах):  

1. Який комплекс заходів включає підготовка до переговорів?  

 
8 Хмару термінів створено за допомогою https://wordart.com/ 
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2. Що варто передбачити для організації ділової зустрічі на своїй території? 

3. Що варто передбачити для організації ділової зустрічі на чужій / 

нейтральній території? 

4. Що важливо у процесі проведення ефективних переговорів? 

5. Які етапи містить підготовлена ділова зустріч? 

6. Які з методів проведення переговорів варто / не варто застосовувати? Чому? 

7. Які прийоми сприйняття партнерів у ділових переговорах варто знати? 

8. Яка основна функція презентації у ході переговорів? 

9. Як підготувати якісну презентацію? 

10.  Які чинники забезпечують успішне проведення презентації? 

11.  На чому грунтується успішна стратегія налагодження і розбудови 

успішних ділових стосунків? 

12.  Як уникнути суперечностей між тактикою і стратегією переговорів? 
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Семінар 6. Ділова атрибутика і невербальна комунікація 

План  

1. Візитівки 

2. Сувеніри в діловій сфері 

3. Етикет національних символів 

Ключові слова9: атрибут, візитівка, герб, гімн, ділові 

подарунки, жест, квіти, емблема, етикет 

національних символів, етикет національного 

прапора, прапор, символ, сувенір,  

 

* Самостійна робота: 1) Візитівка: за шаблоном (дивись: лекція 6) зробіть  

макет своєї візитівки = max 2 бали.  

2) Букет для ділового партнера: ознайомтеся з текстом  

https://pelustka.com.ua/florystychni-porady/yak-vybraty-dilovyj-buke-

prykrashayemo-trudovi-budni.html ) і сформулюйте критерії підбору 

відповідного букету = max 1 бал.  

3) Емблема: довільно оберіть один номер з діапазону від 1 - до 839 (! вже кимось 

обрану до вас, вам обирати не варто), знайдіть емблему під цим номером тут: 

http://dbooks.bodleian.ox.ac.uk/books/PDFs/N10731410.pdf , збільшіть масштаб, 

зробіть знімок з екрану (= PrintScreen) + вставте в Paint і обріжте зайве. Потім 

знайдіть тлумачення під тим же номером на сусідній сторінці (повторіть 

процедуру копіювання і редагування). Розберіться з тлумаченням = перекладіть 

українською. Опишіть своїми словами, що зображено на емблемі і 

прокоментуйте, як ви зрозуміли сенс тлумачення = max 3 бали 

4) Мова тіла (жести, міміка, постава, пози тощо): с. 77 (дивись лінк далі): 

жест+опис+зміст:  Оберіть з таблиці один з 8-ми жестів - перекладіть з 

англійської українською (для себе) + проілюструйте цей жест собою (селфі) так, 

щоб глядачі могли легко визначити за Вашим селфі, який саме жест Ви 

ілюструєте.   

https://cdn.preterhuman.net/texts/employment/BODY%20LANGUAGE%20IN%20T

HE%20WORKPLACE%20-%20Julius%20Fast.pdf = max 2 бали 

 

Теми доповідей та повідомлень:  

1. Види візитівок. 

2. Квітковий етикет. 

3. Символогія.  

 
9 Хмару термінів створено за допомогою https://wordart.com/ 
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Проблемні питання 

(обгрунтуйте відповідь + доведіть на прикладах):  

1. Які функції мають виконувати візитівки? 

2. Яка є структура візитівки (важливе / неважливе)? 

3. Чому на особливу увагу заслуговують символи у візитівках? 

4. Як витримати баланс лаконічності і змістовності у розробці візитівки? 

5. Як використовують візитівки у діловому спілкуванні? 

6. Що можна / не можна дарувати в діловій сфері? 

7. Що треба враховувати під час підбору й дарування сувеніру? 

8. Як і кому дарувати квіти? 

9. Що таке національні символи (на прикладах)?  

10.  В яких ситуаціях потрібно зважати на етикет національних символів? 

11.  Що потрібно знати про інтернаціональні символи? 

12.  Чому важливо знати етикет національного прапора? 
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7. Правила створення логотипів [електронний ресурс] URL: 

http://editor.ucoz.ua/publ/statti/dizajn/pravila_stvorennja_logotipiv/11 

8. Психологія кольору в дизайні логотипу [електронний ресурс]/ URL: 

https://spilno.org/article/psykholohiya-koloru-v-dyzaini-lohotyp 

9. Ремньова Л. Диджитал-етикет у сучасних бізнес-комунікаціях та в 

управлінні персоналом [Електронний ресурс] / Л. Ремньова, Т. 

Забаштанська // Проблеми і перспективи економіки та управління. - 2022. 

№ 2. С. 32–43. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ppeu_2022_2_5 

10.  Руднєва А., Мальована Ю. Імідж України в умовах сучасних 

інформаційний процесів: цифрової трансформації та становлення 

електронного урядування. Вісник Львівського університету. Серія філос.-

політолог. студії. 2022. Випуск 42. URL: 

http://fpsvisnyk.lnu.lviv.ua/archive/42_2022/42.pdf 

11.  Фірмовий стиль [електронний ресурс]/ URL: http://www.reklama-

lizo.lviv.ua/services/maket-req/default.htm 

12.  Фірмовий стиль : поняття, розробка. [електронний ресурс]/ URL: 

http://studcon.org/firmovyy-styl-ponyattya-rozrobka?page=4  

13.  Ціватий В. Г. Переговори і модель переговорного процесу в міжнародних 

відносинах і світовій політиці ХХІ століття: теоретико-методологічний, 

психолого-комунікаційний та політико-дипломатичний дискурси // 

Гуманітарний корпус: Збірник наукових статей з актуальних проблем 

філософії, культурології, історії, психології та педагогіки, 2022. Вип. 47. С. 

53–57. URL: 

https://enpuir.npu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/38057/gum_47.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y#page=53 

14.  Чичкало-Кондрацька І. Б. Конспект лекцій з дисципліни «Дипломатичний 

та діловий протокол». Полтава : НУПП, 2020. 70 с. URL: 

https://reposit.nupp.edu.ua/handle/PoltNTU/8832  

https://spilno.org/article/psykholohiya-koloru-v-dyzaini-lohotyp
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A0%D0%B5%D0%BC%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%9B$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96101286
http://nbuv.gov.ua/UJRN/ppeu_2022_2_5
http://fpsvisnyk.lnu.lviv.ua/archive/42_2022/42.pdf
http://www.reklama-lizo.lviv.ua/services/maket-req/default.htm
http://www.reklama-lizo.lviv.ua/services/maket-req/default.htm
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Семінар 7. Імідж ділової людини 

План  

1. Імідж як запорука успіху 

2. Зовнішній вигляд 

Ключові слова10: аксесуари, біжутерія, 

бренд, діловий костюм, дрес-код, зачіска, 

звички, зовнішній вигляд ділової людини, 

образ, імідж, правила підбору одягу, парфуми, 

косметика, макіяж ділової жінки, манери, 

постава, престиж, прикраси, репутація, 

стиль, ювелірні вироби, хода,  

 

* Самостійна робота:  

Зробити фото-селфі у діловому стилі (від зачіски до взуття, + 

аксесуари) на повний зріст. Звернути увагу на: 

● Зачіску 

● Одяг (стиль, колір, гармонійне поєднання) 

● Аксесуари (прикраси, сумка / портфель / дипломат) 

● Взуття (форма, колір, підбори) 

● Поставу 

 

Теми доповідей та повідомлень:  

1. Чинники іміджу ділової людини. 

2. Правила ділового стилю (зовнішній вигляд). 

 

Проблемні питання 

(обгрунтуйте відповідь + доведіть на прикладах):  

1. Чим імідж відрізняється від репутації? 

2. Від чого залежить імідж? 

3. Чи впливає імідж організації на її успіх? 

4. Як самооцінка пов’язана з формуванням іміджу? 

5. Як зовнішній вигляд впливає на імідж ділової людини? 

6. Як має виглядати діловий чоловік (+взірець)? 

7. Як має виглядати ділова жінка (+взірець)? 

 
10 Хмару термінів створено за допомогою https://wordart.com/ 
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8. Які манери властиві діловим людям? 

9. Що ви знаєте про імідж вашої професії (в Україні / за кордоном)? 

10.  Які зачіски й парфуми вважають діловими? 

11.  Які прикраси й аксесуари відповідають діловому стилю? 

12.  Які одяг і взуття відповідають діловому стилю? 

13.  Що діловій людині варто знати про поставу, ходу і жести? 

 

Література:  

1. Балла Е., Вотьканич М. Основи іміджелогії. Методичний посібник (для 

здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти галузі знань 03 

Гуманітарні науки спеціальності 035 Філологія спеціалізації 035.01 

Українська мова та література освітньої програми «Українська мова і 

література».). Ужгород, 2023. 52 с. URL: 

https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/54061/1/%D0%9E%D1%81%D

0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%20%D1%96%D0%BC%D1%96%D0%

B4%D0%B6%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97.pdf 

2. Бізнес-комунікації: навчально-методичний комплекс [Електронний 

ресурс] : навч. посіб. для студентів першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти, галузі знань 07 «Управління та адміністрування», спеціальності 075 

«Маркетинг», освітньо-професійної програми «Промисловий маркетинг» / 

Укладач: Л.М. Шульгіна. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2023. 151 с. URL: 

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/52779/1/Biznes_komun.pdf 

3. Болотова В.О., Ляшенко Н.О., Агаларова К.А. Іміджологія. Текст лекцій. 

Харків: НТУ «ХПІ», 2021. URL: 

https://repository.kpi.kharkov.ua/server/api/core/bitstreams/53e3f9f6- a404-

4a39-b273-b295c8de57c6/content 

4. Конюкова І. Я., Сидоровська Є. А. Кінесична складова етикетних формул у 

комунікативній системі сучасного суспільства. Вісник Національної 

академії керівних кадрів культури і мистецтв : наук. журнал. 2023. № 4. С. 

15–19. DOI: https://doi.org/10.32461/2226-3209.4.2023.293709 

5. Літвінова І., Котукова Т. Українська мова для іміджу та кар’єри. Харків : 

Вид-во «Ранок», 2019. 160 с. 

6. Плотніченко С. Р. Основи ділового етикету та протоколу [Текст] : 

навчальний посібник для здобувачів вищої освіти / С. Р. Плотніченко. – 

Мелітополь : ТОВ «Колор Принт», 2021. 200 с. URL: 

http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/15706/1/Plotnichenko_Svitlana.pd

f  

https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/54061/1/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%20%D1%96%D0%BC%D1%96%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97.pdf
https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/54061/1/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%20%D1%96%D0%BC%D1%96%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97.pdf
https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/54061/1/%D0%9E%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%20%D1%96%D0%BC%D1%96%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%97.pdf
https://doi.org/10.32461/2226-3209.4.2023.293709
http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/15706/1/Plotnichenko_Svitlana.pdf
http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/15706/1/Plotnichenko_Svitlana.pdf
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Семінар 8. Ділові прийоми  

План  

1. Загальні вимоги 

2. Види прийомів 

3. Культура організації прийому 

Ключові слова11: ділові прийоми, вимоги до 

ділових прийомів, запрошення гостей, зустріч 

гостей, види ділових прийомів, прийоми без 

розміщення, прийоми з розміщенням, організація 

прийомів з розміщенням.  

 

* Самостійна робота: 

1. Розробити меню ділового обіду на 5 персон. 

2. Намалювати план сервірування столу (розташування столових приборів, 

згідно з меню). 

3. Описати послідовність подачі блюд + напоїв. 

 

Теми доповідей та повідомлень:  

1. Різновиди ділових прийомів. 

2. Організація ділових прийомів 

3. Правила сервірування столу 

4. Правила користування столовими приборами 

 

Проблемні питання 

 (обгрунтуйте відповідь + доведіть на прикладах):  

1. Які основні  мета і задачі ділових прийомів? 

2. Які вимоги враховують у підготовці ділових прийомів? 

3. З яких етапів складається діловий прийом? 

4. Які є правила проведення ділових прийомів без розміщення? 

5. Які є правила проведення ділових прийомів з розміщенням? 

6. Яких правил дотримуються у сервіруванні столу? 

7. У якій послідовності подають блюда? 

8. Які є столові прибори і як ними користуватися? 

9. Які є принципи поєднання різних блюд з різними напоями? 

 
11 Хмару термінів створено за допомогою https://wordart.com/ 
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10.  Які правила поведінки за столом варто знати? 

 

Література:  

1. Бізнес-комунікації: навчально-методичний комплекс [Електронний 

ресурс] : навч. посіб. для студентів першого (бакалаврського) рівня вищої 

освіти, галузі знань 07 «Управління та адміністрування», спеціальності 075 

«Маркетинг», освітньо-професійної програми «Промисловий маркетинг» / 

Укладач: Л.М. Шульгіна. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2023. 151 с. URL: 

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/52779/1/Biznes_komun.pdf 

2. Дашевська А. В. Столовий етикет: історичні аспекти та сучасність : 

кваліфікаційна робота бакалавра спеціальності 242 "Туризм" / наук. 

керівник Е. А. Криволапов. Запоріжжя : ЗНУ, 2023. 65 с. URL: 

https://dspace.znu.edu.ua/jspui/handle/12345/12762 

3. Дипломатичний протокол та етикет [Електронний ресурс] : методичні 

рекомендації до практичних завдань для студентів спеціальності 291 

"Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії" 

першого (бакалаврського) рівня / уклад. А. О. Пастушенко. Харків : ХНЕУ 

ім. С. Кузнеця, 2021. 31 с. URL: 

http://repository.hneu.edu.ua/bitstream/123456789/25165/1/2021-%D0%9F%D

0%B0%D1%81%D1%82%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BA%

D0%BE%20%D0%90.%20%D0%9E.pdf  

4. Іщенко О. М. Гастика як маркер ідентифікації міжкультурного середовища 

// Наукові записки Міжнародного гуманітарного університету : [збірник]. 

Одеса : Видавничий дім «Гельветика», 2020. Вип. 32. 193–198. URL: 

http://dspace.onua.edu.ua/bitstream/handle/11300/24351/%D0%9F%D1%80%

D0%B8%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%B8%20%D0%9C%D0

%9A%D0%9F%20%D1%81.%204.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=193 

5. Конспект лекцій з дисципліни «Диломатичний протокол та етикет» : для 

здобувачів вищ. освіти спец. 291 Міжнарод. відносини, сусп. комунікації та 

регіон. студії / В. О. Бабіна, І. М. Чістякова, І. Б. Кривдіна, І. В. Кудлай ; 

Держ. ун-т «Одес. політехніка». Одеса, 2021. 48 с. URL: 

http://dspace.op.edu.ua/jspui/handle/123456789/12177 

6. Плотніченко С. Р. Основи ділового етикету та протоколу [Текст] : 

навчальний посібник для здобувачів вищої освіти / С. Р. Плотніченко. – 

Мелітополь : ТОВ «Колор Принт», 2021. 200 с. URL: 

http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/15706/1/Plotnichenko_Svitlana.pd

f 

  

http://dspace.op.edu.ua/jspui/handle/123456789/12177
http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/15706/1/Plotnichenko_Svitlana.pdf
http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/15706/1/Plotnichenko_Svitlana.pdf
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Теми самостійних робіт (додатково) 

Самостійна робота з дисципліни «Етика ділових відносин» для студентів 

включає різні форми, включно з: 

● опрацюванням власноруч законспектованого лекційного матеріалу 

(робота зі словниками, довідниками, посібниками, підручниками, 

науковими статтями і монографіями) задля його доповнення й 

опанування;  

● вивченням запитань, відведених на самостійне опрацювання;  

● підготовкою до семінарських занять і різних форм поточного 

контролю; систематизацією вивчених матеріалів перед підсумковим 

контролем та заліком;  

● аналізом проблемних ситуацій; підбором й оглядом бібліографії на 

задану проблематику;  

● підготовкою презентацій і доповідей з проблемних питань: 

● написанням резюме, розробкою макету візитівки тощо.  

Самостійне виконання індивідуальних завдань дозволяє реалізувати творчі 

можливості студентів, водночас поглиблюючи, узагальнюючи, закріплюючі 

здобуті знання за допомогою їх практичного застосування.  

1. Суть і зміст дискусії про цінності.  

2. Роль принципу відповідальності в сучасній діловій етиці.  

3. Культура ділового спілкування в історичних пам’ятках.  

4. Культура ділового спілкування в пам’ятках мистецтва.  

5. Необхідність етичних (корпоративних) кодексів.  

6. Умови для запровадження і дотримання етики бізнесу.  

7. Етика й етикет в університеті.  

8. Роль ділового протоколу в бізнесі.  

9. Репутація  у ділових відносинах.  

10.  Культура міжнародних бізнес-відносин. 

11.  Гендерні стереотипи в діловій сфері. 

12.  Базові принципи написання резюме. 

13.  Секрети успішної співбесіди. 

14.  Причини конфліктів і способи їх попередження.  

15.  Імідж в обраній професії.  
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Контрольні запитання (на залік): 

1. Головні задачі етики ділових відносин.  

2. Культура управління (етика керівника).  

3. Етика обміну інформацією у бізнес-середовищі.  

4. Етичні норми співпраці і командної роботи.  

5. Напрями етичних вчень у ХХ-ХХІ ст.  

6. Вплив етики ділового спілкування на успіх справи (установи, організації, 

підприємства тощо).  

7. Соціонічні типи партнерів у ділових відносинах. 

8. Функції ділового спілкування. 

9. Прийоми та засоби успішних ділових переговорів.  

10. Наслідки маніпулювання у ділових відносинах.  

11. Правила успішної взаємодії у ділових відносинах.  

12. Структура й етапи проведення ділової зустрічі.  

13. Норми службового етикету.  

14. Норми ділової поведінки.  

15. Ключові поняття професійної етики.  

16. Принципи вибору стратегії ведення переговорів.  

17. Роль культури мовлення в діловому спілкуванні.  

18. Етичні норми невербальної комунікації.  

19. Підготовка до індивідуальної співбесіди (обох сторін).  

20. Аналіз інтересів різних учасників дискусії.  

21. Переваги й недоліки письмового ділового спілкування.  

22. Діалог і монолог в усному діловому спілкуванні.  

23. Усунення емоційних перешкод у діловому спілкуванні.  

25. Способи подолання бар’єрів у діловому спілкуванні.  

26. Культура ділового функціонально-рольового спілкування.  

27. Переваги різних видів колективного обговорення проблем.  

28. Прийоми та засоби позитивного впливу на аудиторію.  

29. Переваги й недоліки одного (за вибором) стилю лідерства.  

30. Сучасні етичні норми в Україні (ХХІ ст.).   
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