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Підписка – це сучасна бізнес модель, за якою працює значна частина популярних 
сервісів, що пропонують різноманітні послуги від прослуховування музики, перегляду 
відео-контенту, доставки продуктів, комп’ютерних ігор та професійних додатків до 
підключення додаткових функцій у автомобілів. 

Нещодавно такі сервіси наповнили ринок України. Пік зростання їхньої 
популярності прийшовся на період пандемії, коли більшість послуг перейшла у онлайн 
формат: сервіси доставки їжі, онлайн-кінотеатри та музичні сервіси. Під час пандемії 
COVID-19 спостерігалося значне зростання використання Zoom для віддаленої роботи, 
дистанційної освіти та соціальних зв’язків в Інтернеті [1]. Цей додаток пропонував 
створювати особисті конференції та запрошувати інших учасників. Безкоштовна версія 
додатку обмежувала кількість учасників та тривалість конференції, а оформлення 
платної підписки прибирало будь-які обмеження. Користувачі сервісів за підпискою 
серед переваг виділяють простоту у підключенні та користуванні. Сервіси за підпискою 
створені таким чином, щоб максимально спростити процес встановлення додатків та 
оформлення підписки. Додатково такі сервіси мають більш широкий набір функцій, 
пропонуючи користувачам значну кількість контенту, наприклад, велику бібліотеку 
фільмів, серіалів та телеканалів, додатково надаючи рекомендації на основі вподобань 
споживача. Ще однією істотною перевагою є відносна дешевизна підписки: невелика 
періодична сплата виглядає значно привабливішою аніж більший одноразовий платіж. 
У той самий час, сервіси за підпискою мають і свої недоліки. Наприклад, 
різноманітність послуг, які зазвичай можуть повторюватись, ускладнює вибір 
кінцевого продукту. Опитування Fetch 2019 року показало, що 75% опитуваних не 
можуть обрати підписку через велику кількість пропозицій, а 40% наголосили, що 
збираються скоротити кількість сервісів на які підписані [2]. Додатковою проблемою 
стає і те, що інформація про підписку унікальна для кожного сервісу, наразі немає 
загальної централізованої системи, яка б могла об’єднати інформацію про усі підписки 
користувача, для того щоб їх можна було легко відстежувати. Наявні додатки з 
відстеження підписок мають значні недоліки, що ускладнюють користування, 
наприклад, відсутність автоматичного відстеження підписки за допомогою 
банківських сервісів, що змушує користувача вводити інформацію власноруч. 

Вирішенням наявної проблему було би створення веб-додатку, надавши 
користувачу можливість утримувати інформацію про всі наявні підписки в одному 
місці лише підключивши банківський сервіс. Тому метою даної роботи була розробка 
інформаційно-аналітичної платформи для скорочення витрат при використанні 
онлайн-сервісів. 

Розроблена система складається з двох частин: 
- сервера, створеного на платформі ASP.NET, для збору, збереження та поширення 

інформації про наявні підписки за допомогою під’єднання до банківського сервісу, а 
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також рейтингу підписок серед користувачів. Програмний додаток був розроблений за 
допомогою мови C#. Серверна частина включає базу даних Microsoft SQL Server, 
управління та взаємодія з якою відбувається за допомогою Object-Relational Mapping. 
Архітектура серверу відповідає стилю REST API; 

- користувацького інтерфейсу, створеного за допомогою бібліотеки React та мови 
JavaScript, для графічного відображення даних та взаємодії користувача із сервером. 

В розробленому сервісі реалізовано наступний функціонал: 
1) можливість входу та підключення банківського сервісу користувача; 
2) можливість перегляду інформації про наявні підписки; 
3) можливість перегляду та виставлення оцінок окремому сервісу; 

4) можливість отримання рекомендаційних наборів підписок трьох типів: 
найдешевших, середніх за ціною та функціоналом, найкращих за 

функціоналом; 
Розроблений програмний продукт має функціональні переваги. По-перше, 

можливість під’єднання банківського аккаунту, що позбавляє користувача від 
необхідності власноруч записувати інформацію про свої підписки. Процес отримання 
даних про підписки відбувається завдяки банківському API, що надає доступ, за згодою 
користувача, до історії витрат клієнта. Після отримання інформації про витрати, 
додаток зберігає лише витрати належні до категорії підписок за допомогою 
спеціального MCC коду. По-друге, наявна рейтингова система підписок, завдяки чому 
користувач може як оцінити сервіс за певними критеріями, так і отримати 
рекомендації за вподобаннями. По-третє, система рекомендацій формує набори 
підписок на основі наявних у користувача категорій, пропонуючи три способи 
формування підбірок: 

1) найдешевші підписки – набір найнижчих за ціною підписок, що дозволяє 
користувачу замінити наявні в нього підписки на більш дешевші тим самим 
зекономивши кошти, але можливо втративши певний функціонал; 

2) середні за ціною та функціоналом – набір підписок, що мають певні переваги 
перед наявними у користувача, наприклад вищі за рейтингом, але мають не більшу 
загальну ціну та не меншу функціональність; 

3) найкращі за функціоналом – це набір в якому не враховується загальна та 
окрема ціна сервісів, натомість пропонуються найкращі сервіси за рейтингом та 
функціоналом. 

У підсумку, користувач отримує веб-додаток, яким можна користуватись 

незалежно від операційної системи або пристрою, зберігати та оновлювати інформацію 
про власні підписки за допомогою банківської системи, оцінювати сервіси та 

отримувати рекомендаційні набори за критеріями на основі власних вподобань. 
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