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З початком повномасштабної війни та оголошення військового стану на 

території України туристичний готельний бізнес стикнувся з неочікуваними 

викликами, до яких він був не готовий, і на які не було напрацьованих 

алгоритмів дій. Через воєнні дії пропозиція на готельному ринку України 

суттєво зменшилася: частина готельних закладів вимушена була призупинити 

свою роботу з міркувань безпеки, через брак попиту, з технічних причин або 

внаслідок пошкодження від обстрілів. За даними Державного агентства розвитку 

туризму України станом на 28.01.2023 р. в Херсонській, Запорізькій, 

Харківській, Чернігівській областях та місті Києві зруйновано або пошкоджено 

вісімнадцять об'єктів готельного господарства: дванадцять готелів, чотири бази 

відпочинку та два санаторно-курортні заклади [1]. Найбільших збитків зазнали 

Херсонська область, де понищено 12 готельних об'єктів, Харківська область - 

три об'єкти, Запорізька, Чернігівська та Київ - по одному об’єкту. Внаслідок 

ракетних ударів за інформацією Forbes зазнали руйнувань київський готель 

Alfavito (229 номерів), харківський - «Харків» (205 номерів), чернігівський - 

«Україна» (99 номерів) [2]. Відсутні дані з Донецького та Луганського регіонів, 

де за оцінкою місцевих ОВА знаходиться найбільша кількість зруйнованих 

готелів та інших закладів розміщення. За попередніми оцінками на відновлення 

готельної інфраструктури України знадобиться один мільярд доларів США [1].  

Ситуація на готельному ринку в Україні залежить від регіону 

розташування закладів та їх віддаленості від місць ведення бойових дій. 

Найкраща ситуація для туристичного готельного бізнесу склалася на заході 

України в Івано-Франківській, Львівській, Тернопільській і Закарпатській 

областях, де готелі не припиняли своєї роботи і продовжують працювати у 

повному обсязі. 

Досвід господарювання вітчизняних закладів розміщення в перший рік 

війни засвідчив, що часто вони діяли несистемно, втрачаючи 

висококваліфікований персонал, значний обсяг фінансових і матеріально-

технічних ресурсів, позиції на ринку, а іноді і свій бізнес. Це актуалізує пошук 

сучасних методів, форм та інструментів протидії негативному впливу 

зовнішнього середовища та адаптації туристичного готельного бізнесу до його 

змін в умовах війни, які б забезпечили не тільки його виживання, але й 
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ефективне функціонування та розвиток. 

Серед основних шляхів адаптації різних сфер туристичного готельного 

бізнесу, його ключових бізнес-процесів до умов війни можна виділити наступні: 

1) у сфері безпеки - орієнтація системи безпеки готелю на попередження 

всіх можливих ризиків для життя і здоров’я постояльців. Готельна система 

безпеки передбачає оптимальне поєднання організаційних, технічних і фізичних 

заходів попередження і своєчасного реагування на будь-яку небезпечну 

ситуацію. В умовах військового стану необхідно запровадити посилені 

стандарти безпеки, які передбачають оповіщення гостей про повітряні тривоги та 

їх завершення; облаштування безпечних місць / укриттів всім необхідним 

(вентиляцією, автономним опаленням, водяними помпами, генераторами, 

санвузлом, мінімальними засобами та ресурсами для комфорту), тощо [3]; 

2) зміна підходів до готельного сервісу – перехід від «wow-сервісу» до 

«sorry-сервісу». Необхідно переглянути кожний бізнес-процес, виявити можливі 

дефекти сервісу, які можуть бути спричинені як зовнішніми, так і внутрішніми 

чинниками, і змоделювати варіанти реагування на них. Найважливішим 

правилом у роботі готелів є турбота про гостей, яким необхідно забезпечити 

максимальний комфорт, спокій та захищеність. Перш за все, це стосується 

режиму надання різних послуг, формату поселення та виселення, роботи рум-

сервісу, інформування про графіки відключення електроенергії, режим роботи 

генератора, а також перелік доступних при цьому послуг [4]. Слід розширити 

асортимент надання додаткових послуг, які є найважливішим чинником 

збільшення прибутку готелю, а також тих послуг, які можуть надаватись на 

безоплатній основі (медичних, транспортних, логістичних, нагляд за дітьми, 

тваринами, тощо). Все це допомагає мешканцям готелю почуватися бажаним 

гостем, а також створює підґрунтя для відновлення та розвитку туризму в нашій 

країні. Суттєві корективи у функціонування готелів внесла і комендантська 

година. Для підтримки належного рівня сервісу потребує перегляду режим 

роботи працівників (покоївок, прибиральниць, кухарів, офіціантів, технічних 

працівників, тощо), які у разі необхідності зможуть проживати або залишитися 

на ночівлю на території готелю [3]; 

3) в економічній сфері – зниження собівартості готельних послуг за 

рахунок економії витрат по кожному елементу структури собівартості. Це 

насамперед зменшення витрат сировини, матеріалів, енергії, тобто предметів 

праці. Ця економія може досягатися за двома напрямами: раціональним 

використанням названих ресурсів, що дає змогу знизити їхні витрати на 

одиницю наданих послуг, а також здешевленням цих ресурсів.  

Так, наприклад, якщо готель працює на генераторі, то варто вести облік 

цих витрат на щоденній основі з метою їх аналізу залежно від рівня 

завантаження закладу розміщення. Також варто перенести процеси, які 

потребують великих затрат електроенергії, на час, коли є електропостачання. 

Для заощадження витрат на комунальні послуги варто розглянути варіант 

поселення гостей поверхами. Для контролю споживання питної води можна 

організувати її видачу при заїзді, встановити кулери для води на поверхах та в 

холі. Крім того, можна пропонувати асортимент мінібару цілодобово на рецепції. 
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Це дасть змогу оптимізувати товарні запаси та тимчасові затрати на 

обслуговування. Для скорочення витрат у закладах харчування при готелях 

рекомендується їх перевести на локальні продукти, актуалізувати пропозиції 

інших компаній-постачальників, конкретизувати вимоги до асортименту, якості, 

закупівельним цінам товарів та послуг; 

4) у сфері матеріально-технічного забезпечення - орієнтація на 

безперервність роботи готелю, задля якої необхідно переглянути всі канали 

постачання та організувати безперебійне постачання матеріалів у необхідній 

кількості та відповідної якості; підвищити технічній рівень надання готельних 

послуг; забезпечити економію всіх матеріально-технічних ресурсів тощо; 

5) у сфері управління персоналом - переорієнтація на його 

багатофункціональність, що передбачає залучення мінімальної кількості 

співробітників, здатних виконувати різні функції. Так, наприклад, для персоналу 

готелю зі схожими функціональними обов’язками можливо поєднання функцій: 

менеджера готелю та відділу бронювання або продажу; офіціанта та 

адміністратора ресторану [4]; 

6) в маркетинговій сфері – орієнтація на зміну механізму продажів. В 

нинішніх реаліях немає часу чекати, коли гості самостійно знайдуть об’єкт 

розміщення і забронюють номер. Необхідно використовувати всі можливості для 

того, щоб запросити гостей до свого готелю. Зі зменшенням пошукових запитів в 

системах бронювання, стала гірше спрацьовувати і контекстна реклама. Саме 

тому варто активізувати роботу з наявною базою гостей готелю, нагадати їм про 

свій заклад розміщення, створити закриті розпродажі, тощо [4].  

Отже, сьогоднішня криза туристичного готельного бізнесу в Україні, яка 

тісно пов’язана зі змінами у зовнішньому середовищі, викликаними військовими 

діями, спонукає до пошуку та впровадження нових методів, форм та 

інструментів для зміцнення адаптаційного потенціалу вітчизняних готельних 

підприємств. 
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