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СЕКЦІЯ 1 – ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ 
ПІДПРИЄМНИЦТВА, ТОРГІВЛІ ТА БІРЖОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
 

БІЛОЦЕРКІВСЬКИЙ О.Б., к.т.н., доц. каф. Підприємництва, 
торгівлі та експертизи товарів, НТУ «ХПІ» 

 
РОЛЬ ТОРГІВЛІ В ЕКОНОМІЦІ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ НА 
СУЧАСНОМУ ЕТАПІ РОЗВИТКУ 
 
Харківська область відрізняється високим рівнем розвитку 

економіки, що обумовлено вигідним економіко-географічним 
положенням (близькість вугільно-металургійної бази Донбасу та 
Придніпров'я стимулювало розвиток машинобудування і 
металообробки) і достатньо багатим набором власних сировинних 
ресурсів. Останні дозволяють розвивати паливно-енергетичну, 
хімічну промисловість, скляне і фарфоро-фаянсове виробництво, 
виробництво будматеріалів [1]. Тому актуальним є аналіз 
сучасного стану економіки Харківської області та визначення 
місця торгівлі в її структурі. 

Метою роботи є визначення ролі торгівлі в економіці 
Харківської області на сучасному етапі розвитку. 

Проведемо аналіз структури економіки Харківської області у 
2019 році, розглянувши такі показники:  

- кількість суб’єктів господарювання;  
- кількість зайнятих працівників;  
- кількість найманих працівників;  
- обсяг реалізованої продукції (табл. 1).  
Як показують результати табл. 1, у 2019 році, в структурі 

економіки Харківської області торгівля посідала перше місце за 
кількістю суб’єктів господарювання (40,74 %), обсягом 
реалізованої продукції (товарів, послуг) (37,69 %), проте дещо 
поступалася промисловості за кількістю зайнятих (28,05 проти 
28,52 %) і найманих працівників (23,89 проти 35,1 %).  

Визначимо галузі спеціалізації Харківської області за даними 
про обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) суб’єктів 
господарювання у 2019 році, обчисливши індекси рівня районної 
спеціалізації цих галузей. 
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Таблиця 1 - Структура галузей Харківської області у 2019 році 

Види діяльності 

Питома вага, % 

кількість суб’єктів 
господарювання 

кількість 
зайнятих 

працівників 

кількість 
найманих 
працівників 

обсяг 
реалізованої 
продукції 

Сільське, лісове 
та рибне 
господарство 

2,49 5,04 5,91 6,08 

Промисловість 7,62 28,52 35,1 34,93 
Оптова та 
роздрібна 
торгівля; ремонт 
автотранспортн
их засобів і 
мотоциклів 

40,74 28,05 23,89 37,69 

Інформація та 
телекомунікації 17,07 5,75 1,94 5,73 

Надання інших 
видів послуг 

32,08 32,64 33,16 15,57 

 
Результати розрахунків наведено в табл. 2.  
 
Таблиця 2 - Розрахунок індексів рівня районної спеціалізації 

галузей 
Види діяльності Індекси 

спеціалізації 
Сільське, лісове та рибне господарство 1,14 
Промисловість 1,14 
Будівництво 1,02 
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних 
засобів і мотоциклів 

0,93 

Тимчасове розміщування й організація харчування 1,16 
Інформація та телекомунікації 1,84 
Операції з нерухомим майном 1,41 
Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного 
обслуговування 1,04 

Освіта 1,45 
Охорона здоров’я та надання соціальної допомоги 0,91 
Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок 1,5 

 
Як слідує з табл. 2, галузями спеціалізації Харківської області 

у 2019 році були такі галузі: промисловість; сільське, лісове та 
рибне господарство; тимчасове розміщування й організація 
харчування; інформація та телекомунікації; операції з нерухомим 
майном; діяльність у сфері адміністративного та допоміжного 
обслуговування; освіта; мистецтво, спорт, розваги та відпочинок; 
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надання інших видів послуг. Найбільше значення індексу галузевої 
спеціалізації має інформація і телекомунікації (1,84), що є 
позитивним моментом, оскільки відповідає загальносвітовим 
тенденціям розвитку інформаційних технологій, аналогічно 
високий індекс освіти (1,45) підтверджує статус Харкова як 
науково-освітнього центру північно-східної частини України. Теж 
стосується і мистецтва, спорту, розваг та відпочинку (1,5), 
оскільки Харків відомий як культурний та спортивний центр. 
Також в економіці Харківщини представлені промисловість і 
сільське господарство, які є традиційними галузями економіки 
України [2]. 
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KOLOCHKO K., student, EMIB Institution, National Technical 

University «Kharkiv Polytechnic Institute» 
SAMUS P., student, EMIB Institution, National Technical 

University «Kharkiv Polytechnic Institute» 
 
E-COMMERCE AS AN INNOVATIVE APPROACH TO 
ENTREPRENEURSHIP IN TRADE 
 
Increasing the competitiveness of Ukraine in the global economic 

space is impossible without the effective functioning of the national 
innovation system. 
In modern conditions of the development of the national economy, a 
special role is assigned to the tasks of stimulating the innovative 
component of entrepreneurial activity to improve business efficiency. 
Traditional business methods do not fully correspond to the trends of 
international business development. One of the modern methods of 
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doing business is e-commerce. With the advent of Internet 
technologies over the past few years, e-commerce has gained in 
importance. The active development of information technologies and 
the Internet creates fundamentally new conditions for business 
development. Although the adoption rate of e-commerce still accounts 
for a small fraction of the economies of many countries, many see e-
commerce as a possible means of reducing costs and increasing 
productivity. The relevance of the topic is due to the fact that due to 
innovations (the emergence and development of new information 
technologies) a new type of activity is rapidly developing in the world 
economy - e-commerce. The development of foreign e-commerce in 
Fig. 1. Statistics show that the volume of all retail sales in e-
commerce in 2015 is estimated at 7.4% worldwide. In 2017-2018 
there is a slowdown in the growth of e-commerce development. 
Experts associate this with the global economic crisis, however, 
according to forecasts, in 2021 the growth will double and amount to 
15.5%. 
 

 
Figure 1 – Global e-commerce retail market share (2015-2021) 

 
To underline conclusions, let's define essential e-commerce 

problems and offer our solutions: 
- in the first chapter of creating any commercial activity an 

entrepreneur looking for financial recourses, to provide ideas in real. 
Easy and cheap money for business is a painful case of Ukrainian 
reality. By the way, first of all, we need to pain government attention 
to develop burse infrastructure and provide venture investment for all 
ideas by the rule of fair competition; 

- after having money, the e-commerce founder necessary to 
decide, make their own website, or use an e-commerce hub (like 
Prom-ua or other). For the first way, we need to pain attention to tax 
rates for small and middle scale enterprises, if the tax rates too high, 
e-commerce development can’t occur. For the second way, we need to 
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pain attention how government rule hubs, is there is the association 
which will protect individual entrepreneur from hub monopoly, and 
here are talking about taxes for high scale enterprises, because they 
affect a lot on hub price politic, and can raise finance entry rate too 
high for small enterprises. 

- third part is delivery infrastructure, for the normal 
development of e-commerce, this sphere must be advanced a lot. Here 
we can follow the experience of an e-commerce giant like China. With 
the cooperation of government, post-service enterprises, and common 
individuals who take part in the work of post-services, they were able 
to reach around zero cost per one delivery. 

- at the еnd we must ask ourselves if we ready to 
revolutionize a market rule and let e-commerce be in our country. 
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КУЧЕРЯВА А.С., студент, , НТУ «ХПІ» 
 
АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ОСНОВНИХ 
ФОНДІВ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Діяльність підприємства нерозривно пов’язана з його 

основними засобами, які бе¬руть безпосередню участь у 
виробничому процесі або забезпечують нормальні умови для його 
здійснен¬ня. Ефективне функціонування основних засобів дає 
можливість нарощувати обсяги виробництва, знижувати 
собівартість продукції, збільшувати прибуток і підвищувати 
рентабельність виробництва підприємства. Це вимагає 
проведення системної політики щодо підвищення віддачі 
основних засобів, ключовим елементом якої є аналіз ефективності 
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їх використання та дослідження факторів, які на це впливають.  
Основні фонди – це частина засобів виробництва, переважно 

засоби праці, що беруть участь у багатьох виробничих циклах, не 
змінюють при цьому свою речовинну форму і поступово, в міру 
зношування, переносять свою вартість на вартість продукції, що 
випускається, за допомогою економічного механізму – 
амортизації. 

Аналіз ефективності використання основних фондів полягає 
в оцінюванні кількості основних фондів, темпів їх зростання за 
відповідні періоди, співвідношення окремих груп у загальній 
вартості фондів (їх структуру), визначенні активної частки 
фондів, причин їх зміни з метою раціонального використання 
існуючих основних фондів та пошук резерву для ефективної 
економічної діяльності підприємства [1]. 

Основними методами аналізу ефективності використання 
основних фондів є: 

- аналіз наявності, структури і руху основних засобів на 
підприємстві; 

- аналіз основних показників використання основних 
засобів; 

- аналіз використання обладнання і виробничої 
потужності підприємства; 

- аналіз забезпеченості підприємства основними 
коштами; 

- аналіз використання виробничих площ [2]. 
При аналізі обсягу, структури та динаміки основних засобів 

необхідно враховувати, що різні види основних фондів беруть 
різну участь у процесі господарської діяльності підприємства. 
Виробнича потужність визначається лише величиною промислово-
виробничих основних засобів. Невиробничі основні засоби у 
виробництві безпосередньої участі не беруть, вони лише 
обслуговують культурно-побутові потреби колективу. 

Визначаючи економічну ефективність використання 
основних фондів, використовують систему натуральних і 
вартісних показників. Сучасні підходи до оцінювання 
ефективності використання основних фондів досить різноманітні, 
але в переважній більшості ґрунтуються на одних оціночних 
показниках. Для проведення оцінювання ефективності 
використання основних виробничих фондів використаємо 
систему показників, які розділимо на три підсистеми:  
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- показники, які характеризують технічний стан 
(відтворення) основних фондів (коефіцієнт зносу основних фондів, 
коефіцієнт придатності основних фондів);  

- узагальнюючі показники використання основних фондів 
(фондовіддача, фондомісткість, фондоозброєність праці, 
рентабельність основних фондів, коефіцієнт введення основних 
виробничих фондів, коефіцієнт вибуття основних виробничих 
фондів);  

- часткові показники використання основних фондів 
(коефіцієнт екстенсивного використання обладнання, коефіцієнт 
інтенсивного використання обладнання, коефіцієнт інтегрального 
використання основних фондів, коефіцієнт змінності роботи 
обладнання).  

Підсистема показників оцінювання технічного стану 
(відтворення) дає змогу оцінити наявний технічний стан основних 
фондів та визначити інтенсивність їх оновлення. [3]. 

Основними напрямками підвищення ефективності 
використання основних виробничих фондів підприємством є такі: 

- установка, монтаж та введення в експлуатацію 
основних виробничих фондів по можливості одночасно; 

- збільшення капітальних вкладень в активну частину 
основних виробничих фондів підприємства;  

- максимально можливе використання продуктивності та 
потужності наявного на підприємстві парку обладнання; 

- максимально можливе використання календарного 
фонду часу згідно з технічними характеристиками обладнання;  

- забезпечення належного обслуговування та дотримання 
необхідних умов експлуатації обладнання;  

- своєчасне оновлення основних виробничих фондів 
підприємства;  

- застосування комбінованого способу організації 
виробничих процесів на підприємстві; 

- включення до виробництва незадіяних виробничих 
фондів; 

- рівномірне завантаження основних виробничих фондів 
протягом робочого дня; 

- підвищення професійно-кваліфікаційного рівня 
обслуговуючого основні виробничі фонди персоналу [4].  

Однією з головних ознак підвищення ефективності 
використання основних фондів підприємства є зростання обсягу 
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виробництва і реалізації продукції, поліпшення структури 
основних фондів підприємства, підвищення питомої ваги тих 
видів фондів, які відіграють найбільш активну роль у підвищенні 
виробництва, продуктивності праці, якості і збереження 
продукції. 

Також, одним із ефективних напрямків є впровадження 
комплексної механізації і автоматизації виробництва, 
ресурсозберігаючих та безвідходних технологій. 

У підвищенні економічної ефективності основних виробничих 
фондів велику роль відіграє забезпечення оптимального 
співвідношення основних і оборотних фондів у підприємстві. 
Оптимальне співвідношення основних і оборотних виробничих 
фондів забезпечує раціональне використання виробничих 
приміщень, продуктивної праці, технічних засобів та інших 
матеріальних ресурсів. 

Значного підвищення ефективності використання основних 
фондів на підприємствах можна досягти завдяки застосуванню 
прогресивних форм суспільної організації виробництва 
(концентрації, спеціалізації, кооперування та комбінування). 

Важливим напрямом підвищення ефективності 
використання основних фондів є поліпшення і розвиток системи 
матеріального стимулювання працівників підприємств за 
ефективне і раціональне використання виробничої техніки і 
обладнання. 

Отже, основні фонди підприємства являються одними з 
найголовніших чинників його створення, саме тому щоб їх 
використання було справді економічно вигідним та ефективним, 
необхідно не тільки стежити за його технічним станом і залучати 
фахівців.  
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ЛУК’ЯНИЦЯ А.Ю., аспірантка, каф. Менеджменту 

інноваційного підприємництва та міжнародних економічних 
відносин, НТУ «ХПІ» 

 
ПОЗИЦІОНУВАННЯ ІННОВІНГУ В ПРОЦЕСІ ФОРМУВАННЯ 
ПРОГРАМИ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Розробка стратегії розвитку підприємства – одна з ключових 

задач управління підприємством. Сучасні ринкові умови 
вимагають від підприємств надзвичайно швидкої адаптивної 
реакції на негативні фактори впливу глобальної економічної 
кризи. В таких умовах, від того, наскільки правильно буде обрано 
вектор розвитку та інструменти забезпечення довгострокового 
економічного розвитку, залежить подальше існування та 
функціонування підприємства. Тому питання забезпечення 
ефективного стратегічного планування мають вирішальне 
значення в процесі організації діяльності підприємства.  

Дослідженнями сутності та процесу розробки стратегії 
розвитку займалася значна кількість вчених, серед них: 
В.Є. Шкурко, Н.Ю. Нікітіна, В.Є. Зуєв, М.В Радієвський, 
О.П. Пащенко та інші [1-4]. У всіх досліджених наукових роботах з 
цієї теми підтверджено першочергове надважливе значення 
стратегічного планування в процесі організації діяльності. 

Сучасні виклики, що постають щодня перед підприємствами, 
у більшості випадків ставлять задачу забезпечення стабільного 
фінансового та конкурентоспроможного положення. Як показує 
міжнародна практика, в довгостроковій перспективі без 
інноваційної активності є неможливим подальший економічний та 
культурний розвиток. Виходячи з цього, організація безперервного 
пошуку інноваційних підходів щодо ведення діяльності та 
впровадження інновації має стати основою стратегії розвитку 
підприємства. Одним із таких підходів є інновінг. Він націлений, в 
першу чергу, на пошук «стійких» інновацій [5].  

Інновінг – це процес організації інноваційної діяльності 
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підприємства, що включає в себе безперервний пошук, розробку 
та впровадження сталих інновацій із залученням креативних 
ресурсів персоналу, базуючись на оцінці інноваційного потенціалу 
та фінансових можливостей підприємства, що забезпечує швидку 
адаптацію до нових умов зовнішнього середовища та високу 
результативність і конкурентоспроможність у довгостроковій 
перспективі. 

Процес формування розвитку підприємства із застосуванням 
методів інновінгу представлено на рис. 1. 

 

 
Рисунок 1 – Схема процесу формування програми розвитку 

підприємства на засадах інновінгу 
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підприємства та відповідні типи інновацій. А вже потім, на основі 
аналізу показників діяльності підприємства, буде встановлено, 
який із варіантів напрямку подальшого розвитку буде найбільш 
ефективним для підприємства на поточній стадії розвитку та 
стане основою майбутньої стратегії. 

Будь-яке підприємство розглядається з позиції інноваційної 
активності та відкритості до інновацій, а тому оцінка поточного 
стану має враховувати не лише фінансово-економічні показники 
діяльності, а й особливості формування інноваційного потенціалу 
підприємства [6]. Застосування інновінгу передбачає 
інноваційний напрям розвитку, а значить розвиток інноваційного 
потенціалу є основною задачею інновінгу. 

Подальші дослідження передбачаються в рамках 
встановлення методів, які можуть бути застосовані відповідно до 
ключових принципів інновінгу. 
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ОСОБЛИВОСТІ МЕТОДІВ ЦІНОУТВОРЕННЯ НА 
ПІДПРИЄМСТВІ 
 
Ціноутворення являється важливим процесом в діяльності 
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будь-якого суб’єкта господарювання. Ефективно налагоджений 
механізм встановлення цін безпосередньо впливає на 
забезпечення конкурентоспроможності підприємства на ринку 
збуту. Саме тому обґрунтованість використання методів 
ціноутворення і розроблення цінової політики являється 
актуальною проблемою для підприємств. 

Ціноутворення – це процес встановлення цін на товари та 
послуги, процес розроблення, ухвалення і практичної реалізації 
цінових рішень. 

Існують різні методи ціноутворення, які забезпечують 
розрахунок оптимальної ціни для підприємств за допомогою 
сукупності послідовних дій. Більшість методів ціноутворення 
поділяються на три основні групи: витратні, ринкові і 
параметричні методи. 

Сутність витратних методів ціноутворення полягає в 
розрахунку ціни на основі витрат підприємства. Основою таких 
методів є формування ціни як суми трьох елементів: 

- змінних витрат на виробництво одиниці товару;  
- середніх постійних витрат; 
- питомого прибутку.  
Сферою застосування методів на основі витрат є ситуації, де 

збут гарантований, наприклад: унікальна продукція; товари 
штучного виробництва; товари на держзамовлення; продукція, 
для якої держава обмежує рівень рентабельності; продукція 
підприємств-монополістів. Особливістю витратних методів є те, 
що вони більш застосовуються для обґрунтування базисної ціни, 
ніж для остаточної роздрібної ціни [1]. 

Особливістю групи ринкових методів ціноутворення є 
протилежність розрахунку ціни порівняно з витратними 
методами. Розрахунок перш за все орієнований на: 

- попит; 
- рівень конкуренції; 
- сприйняття цінності товару.  
Залежно від напряму орієнтації існують дві групи методів: 

орієнтовані на споживачів та орієнтовані на конкурентів.  
Виробничі витрати при використанні методів ринкового 

ціноутворення розглядаються лише як обмежувальний фактор, 
нижче якого реалізація даного товару економічно невигідна. 
Ринкові методи доцільно застосовувати для визначення остаточної 
роздрібної ціни на продукцію [2]. 
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Сутністю параметричних методів ціноутворення являється 
урахування залежності між техніко-економічними параметрами 
виробу і його ціною, шляхом введення поправок на техніко-
економічне порівняння. Особливістю застосування параметричних 
методів є використання економіко-математичних і статистичних 
моделей для аналізу й обґрунтування цін. 

Параметричні методи доцільно використовувати за наявності 
широкого асортименту однотипної продукції, що розрізняється 
одним чи кількома якісними параметрами та існування суттєвої 
залежності економічної цінності товару від таких параметрів. 
Також за допомогою параметричних методів є можливість 
пов’язати ціну нового товару з ціною старого, підвищивши її у 
відповідній пропорції. 

Отже, розглянуті методи ціноутворення дозволяють зробити 
висновок щодо використання конкретної групи методів для 
визначення і обґрунтування цін певних видів товарів чи послуг.  
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О КОНКУРЕНЦІЇ НА ЄВРОПЕЙСЬКОМУ ТРАНСПОРТНОМУ 
РИНКУ 
 
Зміни, що відбулися в грудні 2009 і січні 2010 р зміни в 

законодавчій сфері та завершення великих інфраструктурне 
проектів, безумовно, здійснять серйозний вплив на еволюцію 
європейських залізниць. Розпочаті 25 років тому реформи 
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продовжені на новому рівні - директива ЄС 139/04 поклала 
початок лібералізації на ринку міжнародних пасажирських 
повідомлень. І хоча особливо помітних змін станом на 1 січня 2019 
році не було, перспективи конкуренції на залізничному транспорті 
та появи нових перевізників неминуче вплинуть на взаємини між 
старими операторами, компаніями інфраструктури та 
національними урядами [1]. 

Процес сертифікації та підтвердження відповідності нормам 
безпеки залишається найсерйознішим ускладнює фактором, 
оскільки вимагає великих витрат з боку як операторів, так і 
виробників. Навіть такі добре відомі компанії-оператори, як 
Eurostar і Trenitalia, повинні проходити складні узгодження, щоб 
отримати ліцензії на експлуатаційну діяльність на залізницях 
різних країн, а компанії-виробники значний час чекають 
сертифікації нового рухомого складу національними 
уповноваженими органами, які відають питаннями безпеки. 

Ще більш складні випадки мають місце, коли концесії на 
транспортне обслуговування передаються іншим операторам. 
Останні, як правило, прагнуть ввести в обіг новий рухомий склад, 
але складний процес сертифікації перешкоджає здійсненню цих 
намірів в прийнятні терміни. Чимало прикладів подібних ситуацій 
є на залізницях Німеччини, де федеральний залізничне відомство 
ЕВА найчастіше затягує сертифікацію - наприклад, компанія DB 
Regio до цієї пори безуспішно намагається отримати дозвіл на 
експлуатацію електропоїздів серій 440 і 442. Приводом для 
нинішніх спроб відкрити європейський ринок міжміських 
пасажирських перевезень для конкуренції стало визнання 
Європейським союзом того факту, що діяльність бюджетних 
компаній повітряного транспорту негативно впливає на 
залізничний бізнес. Останнім часом ситуація свідчить про занепад 
у сфері традиційних залізничних сполучень з перетином кордонів, 
зокрема, між Італією і Австрією. Припинила діяльність компанія 
Cisalpino (спільне підприємство залізниць Швейцарії та Італії), 
скасовані нічні поїзди з Риму в Женеву і Берн. Знаменитий поїзд 
Orient Express («Східний експрес»), що довгий час служив зразком 
міжнародних подорожей залізницею, спочатку скоротив маршрут 
до відносно короткого Страсбург - Відень, а потім, в грудні 2009 р, 
здійснив свій останній рейс. 

Наскільки досягне успіху європейське законодавство в 
створенні бази для менш дорогих і більш привабливих міжміських 
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пасажирських повідомлень, покаже час. Нові підприємства, 
виходячи на лібералізований ринок, стикаються з багатьма 
перешкодами, причому одним з найсерйозніших є опір 
національних операторів появи конкурентів. Тільки наявність 
ефективних механізмів регулювання може гарантувати 
компаніям-початківцям умови для стабілізації та процвітання. На 
даний момент регулювання у вантажних перевезеннях не можна 
назвати в повній мірі ефективним, незважаючи на минулі кілька 
років з початку лібералізації в цій сфері. Перелік компаній, які 
мають намір вийти на ринок або закріпитися на ньому, досить 
представницький: NTV, Hamburg-Köln Express, Veolia Transport, 
Air FranceKLM, Westbahn, DB, SNCF / Keolis, RENFE, Trenitalia, 
Arriva. У той же час, вже діючі на ринку компанії прагнуть 
повернутися на втрачені позиції, засновуючи дочірні компанії 
відкритого доступу, щоб стримувати натиск найбільш небезпечних 
конкурентів. 
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СУТНІСТЬ МАЛОГО БІЗНЕСУ В РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНО - 
ЕКОНОМІЧНОЇ СИСТЕМИ КРАЇНИ 
 
На сучасному етапі розвитку економіки в економічній системі 

будь-якої держави бізнес підрозділяється на дві великі групи 
великий і малий. Але особливий акцент робиться саме на розвиток 
малого бізнесу, підкреслюється його пріоритетність в економічній 
політиці будь-якої держави з розвиненою економікою.  
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Узагальнивши проаналізовані визначення поняття «малий 
бізнес», можна стверджувати, що це передбачена чинним 
законодавством, систематична, ініціативна, самостійна діяльність 
фізичних осіб-підприємців, а так само юрсіб будь-якої 
організаційно-правової форми та форми власності, 
зареєстрованих в порядку і відповідно до критеріїв віднесення до 
суб'єктів малого бізнесу, встановлених відповідно до чинного 
законодавства, яку здійснюють від свого імені, на власний ризик і 
під свою відповідальність з метою отримання доходу. Дана 
діяльність пов'язана з ризиком використання наявних ресурсів, 
спрямована на отримання прибутку, охоплює всі сфери діяльності 
і орієнтована на задоволення потреб населення. 

Успішне ведення малого бізнесу набагато вигідніше, ніж 
функціонування великих підприємств за рахунок більш 
ефективного використання внутрішніх чинників: 

- виробничий фактор: для їх створення необхідно 
невеликий стартовий капітал; скорочуються терміни капітального 
будівництва; зростає оборотність коштів (в 2-3рази), що 
забезпечує високу норму прибутковості. 

- організаційно-управлінський фактор: скорочуються 
витрати на адміністративні потреби. 

- особистісний фактор: власник і менеджер в одній особі 
дає більшу мотивацію в підвищенні ефективності. 

Наведений аналіз малого бізнесу дозволяє ви ділити наступні 
особливості малого бізнесу: 

- це вид діяльності, в якому суб'єкти підприємництва 
функціонують за власною ініціативою, ризикуючи втратити свій 
капітал і не отримати прибуток; 

- це сфера, в якій випробовуються всі новітні наукові 
досягнення, і тільки в разі успіху їх переносять на великі 
виробництва; 

- для роботи не потрібно громіздких форм виробничого, 
фінансового менеджменту та маркетингу, досить сформувати 
мобільне оперативне управління з мінімальною кількістю 
персоналу; 

- більш гнучкі, здатні оперативно реагувати на зміни на 
ринку і швидко перебудовуватися відповідно до його вимог; 

- значно стійкіші до економічних криз і банкрутства, ніж 
великі корпорації, ліквідація чи банкрутство одного такого 
підприємства не вплине істотно на економічну ситуацію в країні; 
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- здатні швидкими темпами вирішити проблему 
зайнятості населення завдяки створенню нових робочих місць в 
його структурах; 

- здатні в досить короткі терміни накопичити 
«початковий капітал» і при достатньому його обсязі інвестувати у 
виробництво. 

Таким чином, малий бізнес є мобільною складовою 
виробничо-економічної системи певної галузі і його розвиток буде 
сприяти гнучкості і стійкості соціально - економічної системи 
країни в цілому. 
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СУТНІСТЬ ТА РОЛЬ МАЛОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 
 
Найважливішою умовою розвитку економіки в цілому є 

розвиток і вдосконалення бізнесу як специфічного виду 
економічної діяльності. Малий бізнес в сучасній західній економіці 
утворює найбільший сектор господарства, де знаходять собі 
роботу більше половини всіх зайнятих. 

Малий бізнес покликаний: без істотних капіталовкладень 
розширити виробництво споживчих товарів і послуг, в першу 
чергу для найбідніших верств населення; допомогти 
вирівнюванню умов життя в різних населених пунктах; залучити у 
виробництво матеріальні і фінансові кошти населення; 
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працевлаштувати працівників, які вивільняються з великих 
підприємств. 

Міжнародний досвід переконливо показав, що розвиток 
малого підприємництва можливо тільки при наявності 
цілеспрямованої політики держави щодо малого бізнесу, що 
виходить із необхідності розвитку цього сектора економіки і 
розуміння уразливості малих підприємств у порівнянні з 
великими, обумовленої самим характером їх функціонування [1]. 
Держава допомагає малому бізнесу, тому що це необхідно і 
державі і народу. 

Загальновідомо, що Україна – це країна з величезним 
потенціалом, який, однак, використовується не раціонально і не 
повною мірою. Однією з причин недостатнього використання 
ресурсів є несприятливий стан ділового середовища та 
інвестиційного клімату в країні. 

Сучасний стан ділового середовища в Україні є 
незадовільним для розвитку малих підприємств. Основними 
причинами, що заважають розвитку малого бізнесу, є: 

- існування корупційних практик у співпраці з органами 
державної влади різних рівнів; 

- обмежений доступ до кредитів та інших коштів; 
- неможливість вести підприємницьку діяльність повністю 

прозоро і законно; 
- надмірний податковий тиск (включаючи 

адміністративний тиск з боку податкових органів); 
- домінування інтересів великого бізнесу на 

національному рівні; 
- відсутність ефективної державної допомоги для МСП; 
- незадовільне надання комунікаційних, інформаційних 

та ділових консультацій; 
- небажання впроваджувати сучасні бізнес-технології без 

стимулів для МСП виробляти та використовувати інноваційні 
технології; 

- недосконала система підготовки та перепідготовки 
кадрів для малих та середніх підприємств; 

- низька бізнес-культура, недостатній рівень 
правосвідомості. 

Таким чином, малий бізнес є одним із ефективних засобів 
вирішення пріоритетних соціально-економічних проблем. До них 
належать: прискорення перебудови економіки, забезпечення 
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насичення ринку товарами та послугами, створення 
конкурентного середовища, створення нових робочих місць за 
рахунок самостійної зайнятості, забезпечення ефективного 
використання місцевої сировини тощо. Однак, незважаючи на всі 
позитивні зміни, малий бізнес стикається з низкою перешкод. 
Його розвиток нерівномірний, хаотичний і суперечливий, він не 
отримує належної уваги з боку державних органів: програми 
підтримки мають декларативний характер, відсутня координація 
діяльності центральної та місцевої влади, погана фінансова 
допомога тощо. 
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ХМЕЛЬНИЦЬКА А.В., студентка, каф. Економічного аналізу 

та обліку, НТУ «ХПІ» 
КОЛЄСНІЧЕНКО А.С., к.е.н., доц. каф. Економічного аналізу 

та обліку, НТУ «ХПІ» 
 
КОШТОРИС БЮДЖЕТНОЇ УСТАНОВИ В УПРАВЛІННІ 
ДЕРЖАВНИМИ КОШТАМИ 
 
Кожна форма державного устрою, ґрунтуючись на різних 

складових, підсистемах та взаємозв’язках між ними, включає 
управління державними коштами, що має бути максимально 
ефективним та раціональним. У зв’язку з цим зростає значущість 
питань, пов’язаних з вивченням та оцінкою діяльності організацій 
та установ, фінансування яких відбувається за рахунок бюджету. 

Кошторис бюджетної установи виступає основним планово-
фінансовим документом, який відтворює повноваження щодо 
отримання і розподілу бюджетних асигнувань, дозволяє оцінити 
показники фінансової дисципліни, що потребує відповідного 
професіоналізму до його складання та аналізу. 
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Питанню обліку та аналізу доходів та витрат кошторису 
бюджетних установ присвячені праці: Атамаса П.Й., Голікова В.І., 
Гуцайлюк Л.П., Джоги Р.Т., Зіміної І.А., Іванечко Ю., Канєвої І.Т., 
Матвєєвої В.О., Сідень О.І., Ткаченко І.Т., Фатєєва М.В. та інших. 
При цьому, слід зазначити, що проблема ефективного та цільового 
витрачання бюджетних коштів залишається актуальною і 
сьогодні. 

Необхідність створення й впровадження в практику 
ліяльності бюдженої установи такого документу як кошторис було 
повязано з виконанням завдання запровадження ефективного 
державного контролю за витрачанням бюджетних коштів 
державними установами, що фінансуються з Державного і 
місцевих бюджетів. Це обумовило перехід з 1997 року на 
фінансування таких установ на основі кошторису. 

Основні положення та вимоги, що висуваються до порядку 
фінансування та витрачання бюджетних коштів регламентовані 
Постановою Кабінету Міністрів України від 28 лютого 2002 р. № 
228 «Про затвердження Порядку складання, розгляду, 
затвердження та основних вимог до виконання кошторисів 
бюджетних установ» (далі – Порядок №228) із змінами та 
доповненнями. 

Відповідно до Порядку № 228 «Кошторис бюджетних установ 
є основним плановим документом, який надає повноваження 
бюджетній установі щодо отримання доходів і здійснення 
видатків, визначає обсяг і спрямування коштів для виконання 
бюджетною установою своїх функцій та досягнення цілей, 
визначених на рік відповідно до бюджетних призначень.» [1]. 

Кошторис має дві складові:  
- загальний фонд, який містить обсяг надходжень із 

загального фонду бюджету та розподіл видатків за повною 
економічною класифікацією на виконання бюджетною установою 
основних функцій або розподіл надання кредитів з бюджету за 
класифікацією кредитування бюджету;  

- спеціальний фонд, який містить обсяг надходжень із 
спеціального фонду бюджету на конкретну мету та їх розподіл за 
повною економічною класифікацією видатків бюджету на 
здійснення відповідних видатків згідно із законодавством, а 
також на реалізацію пріоритетних заходів, пов'язаних з 
виконанням установою основних функцій, або розподіл надання 
кредитів з бюджету згідно із законодавством за класифікацією 
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кредитування бюджету. 
І загальний і спеціальний фонд містять доходну та витратну 

частини. Установи мають право брати бюджетні зобов'язання 
витрачати бюджетні кошти на цілі та в межах, установлених 
затвердженими кошторисами, планами асигнувань загального 
фонду бюджету, планами надання кредитів із загального фонду 
бюджету, планами спеціального фонду.  

З урахуванням специфіки бюджетних організацій та установ, 
аналіз виконання кошторису має грунтуватися на: виконанні 
показників надходжень доходів за окремими джерелами; 
виконанні плану видатків за напрямами фінансування і галузях 
виробничої та невиробничої сфери; виконанні боргових 
бюджетних зобов’язань; касовому виконанні бюджету та стадії 
його виконання [2, с. 2]. 

Існують чотири види кошторису:  
- індивідуальний – це конкретної установи; 
- загальний - кошторис по однотипних установах; 
- кошторис на централізовані заходи – це кошторис на 

проведення конкретних заході; 
- зведений кошторис включає кошториси індивідуальні, 

загальні, на централізовані заходи. 
Таким чином, розуміння сутності та складових кошторису, а 

також визначення особливостей та вимог до його формування 
мають забезпечувати високу якість інформаційного підґрунтя для 
здійснення ефективного аналізу, спрямованого на забезпечення 
раціонального використання бюджетних коштів. 
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СЕКЦІЯ 2 – МІЖНАРОДНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ 
ТА БІЗНЕС-СТРУКТУР 

 
 

БАЛДІНА Н.В., студентка, каф. Міжнародного бізнесу та 
фінансів, НТУ «ХПІ» 

ШИРЯЄВА Н.В., к.т.н., доц. каф. Міжнародного бізнесу та 
фінансів, НТУ «ХПІ» 
 

СТВОРЕННЯ ВЛАСНОГО ПРОДУКТУ ДЛЯ МЕДІА ТА ВІДЕО 
ІНДУСТРІЇ ЯК СТРАТЕГІЯ ВИХОДУ ПІДПРИЄМСТВА НА 
ЗАРУБІЖНИЙ РИНОК 

 
Індустрія засобів масової інформації та розваг США (Media 

and entertainment) є найбільшою у світі. Вартість 717 мільярдів 
доларів [1] становить третину світової індустрії M&E та включає 
кінофільми, телевізійні програми та рекламу, музика та аудіо 
записи, трансляції, радіо, видавництво книг, відеоігри та 
допоміжні послуги та продукти. Очікується, що до 2023 року 
індустрія США досягне понад 825 мільярдів доларів, згідно з 
прогнозом глобальної мережі компаній PricewaterhouseCoopers 
(2018-2023). [2]. Індустрію M&E можна розділити на чотири 
основні напрямки: кіно, музика, книговидання та відеоігри. 

Аналізуючи діяльність компаній M&E індустрії було зроблено 
висновок, що менеджмент відео проектів має своєрідну 
специфіку. Створення ролику включає в себе процес внесення 
правок від клієнта, внесення коректив командою. Демонстрація 
графіки та готової анімації зазвичай здійснюється за допомогою 
платформи Frame.io, яку необхідно встановити клієнту та команді. 
Готовий ролик з закадровим голосом та музикою зазвичай 
завантажується на Vimeo чи YouTube за закритим посилання. 
Також, варто зазначити, що внутрішньо у команди є ще одна 
додаткова платформа для комунікації – це Bitrix.  

Наразі не існує такої платформи де було б об`єднано усі 
функції одночасно. Саме тому, ми вважаємо, що створення 
програмного забезпечення із менеджменту проектів для медіа 
компаній та компаній з виробництва відео є необхідним. Тож 
пропонуємо створити таке програмне забезпечення як власний 
продукт, що може бути запропоновано на зарубіжному ринку як 
комплексе рішення. 
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Для розробки програмного забезпечення «Х» необхідно 
залучити команду з двох спеціалістів. Для створення прототипу 
необхідно строк 1 місяці. Звичайно, для подальшого продажу 
розробки компанії необхідно залучити кваліфікованого менеджера 
з продажів та маркетолога. Для ефективного просування продукту 
пропонуємо залучити штатних співробітників. 

Новий продукт повинен бути вигідним не тільки для 
розробника, а й для споживача, оскільки метою його придбання є 
зменшення витрат часу, ресурсів, точність результатів роботи і 
т.п. Отже, необхідно оцінити економічний ефект для всіх сторін. 

Місячний посадовий оклад інженера-програміста (BackEnd) 
та інженера-програміста (Frontend) складають відповідно: 60000 
грн. та 70000 грн.; 

Тр – число робочих днів в місяці,  
Тр=22; t – число днів роботи розробника, t=44. 
У таблиці 1.1 наведено дані загальних витрат на створення 

розробки. 
 
Таблиця 1.1 – Загальні витрати на створення розробки «X» 

Основна заробітна плата 70909,1 грн 
Додаткова заробітна плата 7090,91 грн 
Нарахування на заробітну плату 17160 грн 
Амортизація персонального комп’ютера 833,33 грн 
Витрати на матеріали 355 грн 
Витрати на силову електроенергію 53,63 грн 
Інші витрати  163090,93 грн 

 
Загальні витрати (В_заг) на розробку продукту підрахуємо як 

суму всіх попередніх витрат за формулою (3.1): 
 

Взаг=Зо+Зд+Нзп+А+Вм+Ве+Ів, (3.1) 
 

Взаг=70909,1+7090,91+17160+833,33+355+53,63+163090,93= 
=259492,9 грн. 

 
Тож, на розробку комплексного рішення для менеджменту 

проектів необхідно залучити кошти у розмірі 259493 грн. 
Оскільки інноваційний продукт планується розповсюджувати 

за допомогою мережі Інтернет, то в собівартість його розробки 
ввійде лише витрати на оплату інтелектуальної праці людей, 
розповсюдження реклами та участь у виставках. Також у 
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собівартість ввійде вартість розміщення на сервері сайта, який 
містить інформацію про розроблене інноваційне рішення. 

Загальна виробнича собівартість продукту включає в себе всі 
розраховані вище витрати, тобто, витрати на розміщення сайту, 
витрати на рекламу та інтелектуальну власність. Загальна 
виробнича собівартість визначається за формулою (3.2): 
 

Sв=ЗІ+ВР, (3.2) 
 

Sв=10588,2+42352,9=52942,1 грн 
 
Отже, виробнича собівартість інноваційного рішення склала 

52942,1 грн. 
Розрахунок чистого прибутку, який отримає розробник 

протягом одного року від реалізації з новим програмним 
продуктом. Для цього можна скористатися формулою (3.3): 
 

о

В
Т

П
   (3.3) 

 
П=1140216,86 грн 

 
Термін окупності витрат То розраховується за формулою 

(3.4): 
 

о

В
Т

П
   (3.4) 

 
Оскільки, як вже було розраховано вище, загальні витрати на 

розробку програмного продукту складають В =259493 грн., а 
річний чистий прибуток П = 1140216,86 грн./рік, то термін 
окупності буде таким: 
 

Tо=259493/1140216,86=0,23 
 

Отже, розробка вважається ефективною при 1<То<3 роки. 
Можна зробити висновки, що розробка власного продукту «X» є 
безумовно перспективною та прибутковою стратегією виходу 
підприємства на зарубіжний ринок. Але, як зазначалось у 
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попередніх розділах, відомо, що конкуренція у галузі є неймовірно 
жорсткою. Сприйняття цільовою аудиторією нового продукту 
завжди потребує часу. На нашу думку, перш за все необхідно 
підготувати аудиторію до появи розробки. Реклама у Facebook, 
Instagram, пости на LinkedIn, маркетингові кампанії – усе це 
допоможе зацікавити майбутніх клієнтів. Також, ми рекомендуємо 
пропонувати trial-період з повним фунціоналом для ознайомлення 
з перевагами ПЗ, що допоможе відчути усі переваги «Krock.io». 
Рекомендований період – 21 день, адже, в середньому, на 
розробку одного ролику необхідно 1 місяць.  
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СТРУКТУРА, ДИНАМІКА ТА ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ 
УКРАЇНСЬКО-НІМЕЦЬКОЇ ТОРГІВЛІ 
 
У сучасному глобалізованому світі зовнішня торгівля є одним 

з ключових факторів економічного розвитку та є своєрідним 
індикатором загального стану економіки. Відповідно, аналіз 
структури, динаміки та тенденцій розвитку зовнішньої торгівлі 
дають змогу визначити сильні та слабкі сторони поточної 
економічної моделі, а також потенційні напрямки вдосконалення 
економічної політики держави. 
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Протягом останніх років основним торговельним партнером 
України став ЄС. Водночас, серед усіх країн ЄС головним 
торговельним партнером України залишається найбільша 
економіка ЄС – Німеччина. Аналіз торгівлі між двома країнами 
допомагає зрозуміти, від яких структурних недоліків потерпає 
економіка України. 

Вже поверхневий аналіз засвідчує, що торгівля з Німеччиною 
є глибоко дефіцитною (Табл. 1). Якщо порівнювати дані за 2017 та 
2018 роки, то стає видно, що не дивлячись на те, що експорт у 
Німеччину у відносних показниках зростав випереджаючими 
темпами (+25,7%) порівняно з імпортом (+15%), у абсолютних 
показниках дефіцит у 2018 (-3.775 млн. дол. США) навіть 
поглибився порівняно з попереднім роком (-3.445 млн. дол. США). 
Не змінилася суттєво ситуація і у 2019 році. Хоча експорт дещо 
виріс (+7,9%) при майже незмінному імпорті (+0,1%), це суттєво не 
вплинуло на рівень дефіциту (-3.604 млн. дол. США) [1]. 

Більш детальний аналіз свідчить про ще глибші проблеми у 
зовнішній торгівлі. В той час як Україна імпортує в першу чергу 
продукцію з високою доданою вартістю, зокрема, машини, 
електротехнічне обладнання, автомобілі, продукцію хімічної галузі, 
фармацевтичну продукцію, а також паливо та мастильні 
матеріали, у структурі експорту домінує сировина – в першу чергу 
продукти рослинного походження, за які Україна отримала 518 
млн. дол. США у 2018 році. Причому, ця категорія майже повністю 
складалася з насіння ріпаку (345 млн. дол. США) та зерна (148 млн. 
дол. США). Очевидно, що така торгівля глибоко невигідна, адже 
вона призводить до величезного дефіциту торговельного балансу. 
Вона допомагає розвиватися економіці Німеччини, стимулюючи 
галузі з високою доданою вартістю, в той час як Україна 
експортує сировину, що лише виснажує ґрунти, але не створює 
робочих місць чи суттєвих податкових надходжень [4, с.30]. Окрім 
прямих заходів щодо захисту внутрішнього ринку на кшталт 
тарифів, квот та вимог щодо локалізації виробництва продукції, 
що споживається в Україні, рішенням могли би стати і конкретні, 
цілеспрямовані заходи, наприклад, експортне мито на ріпак, яке б 
збільшило податкові надходження від експорту і стимулювало 
створення власної переробної галузі [5].  
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Таблиця 1 – Структура торгівлі між Україною та Німеччиною 
[2; 5]. 

Рік 2017 2018 2017-2018 

Категорія 
Експ., 

тис. USD 
Імп., тис. 

USD 
Експ., 

тис. USD 
Імп., тис. 

USD 
Динам. 
експ., % 

Динам. 
імпорту 

% 
I. Живі тварини; продукти 
тваринного походження 

64.304 65.948 64.661 83.245 0,56% 26,23% 

II. Продукти рослинного 
походження 

275.103 66.261 518.169 67.148 88,35% 1,34% 

III. Жири та олії 
тваринного або рослинного 
походження 

721 3.000 14.113 3.139 1857,42
% 

4,63% 

IV. Готові харчові продукти 45.030 257.955 60.549 282.283 34,46% 9,43% 
IX. Деревина і вироби з 
деревини 

100.691 24.024 121.731 25.627 20,90% 6,67% 

V. Мінеральні продукти 128.690 879.970 170.431 982.066 32,44% 11,60% 
VI. Продукція хімічної та 
пов’язаних з нею галузей 
промисловості 

76.817 904.656 85.284 999.157 11,02% 10,45% 

VII. Полімерні матеріали, 
пластмаси та вироби з них 

17.288 379.830 20.015 415.434 15,77% 9,37% 

VIII. Шкури необроблені, 
шкіра вичинена 

9.328 8.351 6.183 6.875 -33,72% -17,67% 

X. Маса з деревини або 
інших волокнистих 
целюлозних матеріалів 

14.866 148.583 12.788 156.640 -13,98% 5,42% 

XII. Взуття, головнi убори, 
парасольки 

890 3.387 1.251 3.952 40,56% 16,68% 

XIII. Вироби з каменю, 
гіпсу, цементу 

16.488 43.986 15.827 44.150 -4,01% 0,37% 

XIV. Перли природні або 
культивовані, дорогоцінне 
або напівдорогоцінне 
каміння 

7.118 8.412 10.785 9.842 51,52% 17,00% 

XV. Недорогоцінні метали 
та вироби з них 

210.095 219.290 244.341 259.123 16,30% 18,16% 

XVI. Машини, обладнання 
та механізми; 
електротехнічне 
обладнання 

499.761 1.302.669 532.724 1.527.383 6,60% 17,25% 

XVII. Засоби наземного 
транспорту, літальні 
апарати, плавучі засоби 

8.581 540.761 12.829 707.451 49,50% 30,83% 

XVIII. Прилади та апарати 
оптичні, фотографічні 

4.933 124.023 7.197 151.472 45,89% 22,13% 

XXІ. Твори мистецтва 96 0 146 120 52,08% 0,00% 
XXІІ. Інші товари 338 12.718 47 19.990 -86,09% 57,18% 
ХI. Текстильні матеріали та 
текстильні вироби 

204.843 168.605 218.016 199.779 6,43% 18,49% 

ХIX. Різні промислові 
товари 

70.549 38.905 91.261 38.453 29,36% -1,16% 

Сума 1.756.530 5.201.334 2.208.348 5.983.329 25,72% 15,03% 
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РОЗВИТКУ КОМЕРЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Криза зовнішнього середовища за всіма напрямками 

економіки, політики, здоров’я та безпеки соціуму, введення 
карантину, першого дедлайну та перспектива другого, виступила 
основним тригером до активізації тих можливостей, які відкриває 
торгівля через Інтернет. Саме тому сучасний бізнес не може не 
використовувати нові можливості електронної економіки, оскільки 
вони дають певну підтримку щодо ринкового виживання та 
набуття економічної конкурентоспроможності на майбутнє. В 
якості одного з ключових драйверів розвитку торгівлі в сучасній 
економіці виступає електронний бізнес. 

Резюмуючи вищевикладене, метою роботи стало проведення 
дослідження з розвитку електронного бізнесу як перспективного 
напрямку розвитку комерційної діяльності підприємства. 
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У якості методів дослідження виступили: теоретичні, 
емпіричні та маркетингові методи. 

В економічній літературі можна виділити кілька підходів до 
дослідження етимології і типології електронного бізнесу. 
Відповідно до них, автори трактують електронний бізнес як 
підприємницьку діяльність, яка здійснюється тільки із 
застосуванням мережі Інтернет, або як вид економічної діяльності 
компаній за допомогою комп'ютерних мереж, зокрема, Internet, з 
метою отримання прибутку. 

За даними Асоціації компаній Інтернет - торгівлі, якщо за 
підсумками 2018 року український ринок e-commerce виріс на 
30%, показавши другий результат в Європі за темпами зростання, 
то вже в 2019-му, згідно з даними української продуктової IT-
компанії (EVO), яка об'єднує маркетплейси Prom ua, Bigl 
Zakupki.prom. ua, Crafta. ua, Kabanchik.ua, Vchasno. ua, Shafa. ua, 
IZI.ua, EVO. business, ринок електронної комерції виріс тільки на 
17%. Але не зважаючи навіть на те, що й у 2020 році експерти 
групи EVO очікують ще менше зростання (приблизно на 15% - до 
87,2 млрд грн.), онлайн торгівля демонструє більш швидкий 
розвиток, ніж звичайна роздріб. 

На сьогоднішній день основним мотивом до здійснення 
покупки в Інтернеті є мобільність, безконтактність, 
масштабованість та ціна товару. За даними Інституту 
маркетингових досліджень (GFK, Німеччина) саме таку відповідь 
дали 34% респондентів. Асоціацією компаній Інтернет - торгівлі 
були виділені наступні критерії ефективності роботи Інтернет - 
магазину: повнота і розміщення необхідної для споживача 
інформації; достовірність інформації на сайті в момент покупки; 
якість комунікації з клієнтом; наявність сервісу оплати 
банківською картою; якість доставки товару; зручність 
проведення зворотно-обмінних операцій. 

Аналізуючи особливості поведінки українських споживачів на 
ринку електронної комерції, перш за все слід відзначити їх 
недовірливість до здійснення покупок в Інтернет магазині (45%), 
особливо якщо ставиться умова передоплату. Ми вважаємо, що 
цей показник буде збільшуватися, оскільки є негативна тенденція 
до зростання випадків нечесної торгівлі та шахрайства в цілому.  

Аналіз літературних джерел дозволив нам конкретизувати 
основні елементи цифрового ринку, які формують електронний 
бізнес, а саме:  
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- Intranet (внутрішні інструменти електронного обміну 
даними) - включає всі внутрішні програми для оптимізації 
підприємницької діяльності (наприклад, 1C, Paрус, онлайн-банкінг 
(технологія дистанційного банківського обслуговування), служби 
обміну повідомленнями); 

- Extranet (зовнішні інструменти електронного обміну 
даними з партнерами; 

- електронна комерція, що дозволяє здійснювати 
взаємодію з клієнтами за допомогою удосконалення форм 
спілкування, запуску нових бізнес-процесів, в т.ч. формування 
інноваційних засобів оплати. 

Ми вважаємо, означені бізнес – процеси, що проводяться на 
рівні електронної комерції повинні бути адаптовані до нових 
вимог клієнтів, що призведе інтеграції цих елементів. Тоді 
ефективність розвитку електронного бізнесу буде формуватися за 
рахунок сукупності потоків інформації, товарів і грошових коштів 
між партнерами, постачальниками, клієнтами і персоналом тощо. 

Таким чином, маємо констатувати наступне: електронний 
бізнес - це перспективний напрямок ведення підприємницької 
діяльності, яке здатне підвищити рівень конкурентоспроможності 
як окремих підприємств, галузей, так і країни тощо. Процеси 
розвитку електронного бізнесу в Україні відображають стійку 
тенденцію до переходу суб'єктів підприємницької діяльності в 
електронне середовище. На тепер електронний бізнес має хороші 
перспективи; для подальшого розвитку, але потребує взаємодії 
політик підприємницького і державного секторів економіки, а 
також розробки інноваційних підходів підвищення ефективності 
електронних платформ і маркетингових рішень . 
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RESEARCH OF APPROACHES TO THE DEFINITION OF THE 
TERM «COMPETITION» 
 
So far, the conceptual and terminological issues of competition and 

approaches to its interpretation have not been fully resolved. The lack of 
generally accepted unambiguous terms and their definitions leads to 
misunderstandings and errors in the scientific understanding of the 
phenomena that the are studied. The variety of interpretations of 
terminology related to the theoretical problems of competition, 
competitiveness confirms the situation of disorder of the conceptual 
apparatus in this area of knowledge. It is characterized by both a variety of 
definitions and their imperfections, which complicates the study of economic 
problems of competition. 

The study shows that in economic theory there are three main 
approaches to the definition of "competition". 

Behavioral approach, which characterizes the basic patterns of 
behavior of market participants, was introduced by A. Smith. From the point 
of view of this approach, competition is competition in the market between 
economic entities. Later, the behavioral understanding of competition was 
improved in the direction of a more accurate definition of its purpose and 
methods of conduct. Thus, in the Marxist interpretation, competition is the 
antagonistic struggle inherent in commodity production between private 
producers for the most favorable conditions for the production and sale of 
goods. Behavioral description of competition in the neoclassical version is 
based on resource sources of economic activity - the limitations of virtually 
any resource in relation to the needs of society. According to the American 
economist P. Heine, "competition is an attempt to best meet the criteria for 
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access to rare goods." Undoubtedly, the main works of M. Porter were 
written in the spirit of behavioral interpretation of competition. In his book 
International Competition, he notes that competition is a dynamic, evolving, 
ever-changing landscape with new products, new marketing paths, new 
production processes, and new market segments. In his view, competition in 
any market can be seen as counteracting five competitive forces: the threat 
of new competitors; the threat of the appearance of goods or services-
substitutes, rivals in terms of price; the ability of suppliers to bargain; the 
ability of buyers to bargain; rivalry between existing competitors. In favor of 
this approach can be attributed and the definition of competition provided 
by A. Yudanov: competition is a struggle for a limited amount of effective 
consumer demand, which is conducted in accessible market segments. 

The functional approach considers the role of competition in the 
economy. Marxist-Leninist philosophy viewed competition, on the one hand, 
as an external force that forced producers to increase labor productivity in 
their enterprises, to expand production, to reduce costs, and to increase 
accumulation. On the other hand, this theory saw competition as one that 
deals with destruction, leading to the decline of enterprises and the economy 
as a whole. In contrast to this theory, D. Hume supported the diametrically 
opposite view. For him, competition is the highest form of cooperation in 
order to open new forms of market relations. J. Schumpeter, who was the 
first to draw attention to the innovative component of competition, 
considered it the driving force for improving business, economic 
development, the use of new methods, etc. R. Nelson and S. Winter hold 
about the same point of view, emphasizing that competition increases the 
number of opening procedures, and since no firm knows in advance which 
innovation will be the best, so each of them makes their choice, similarly 
natural selection and development. Hayek F. emphasizes the innovative 
component of competition, calling its mechanism a "discovery procedure", 
thus supporting in this sense R. Nelson and S. Winter. According to him, the 
market is gradually displacing companies that use outdated methods and 
technologies. 

The structural approach considers competition through the analysis of 
the structure of the industry / market and focuses on the conditions that 
currently prevail in a particular economic space. This approach was formed 
along with the behavioral interpretation in the XIX and became widespread 
in the XX century. The sources of a structural approach to the definition of 
competition - in the works of F. Edgeworth, A. Cournot, J. Robinson, E. 
Chamberlin and other scientists who laid the foundation of modern Western 
theory of four main types of markets: perfect competition, monopolistic 
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competition, oligopoly and monopoly. In each of them there is a 
corresponding specificity of competitive interaction. The positions of this 
group of scientists in modern Western economics, as YB Ivanov and co-
authors emphasize, are so strong that the very term "competition" is more 
often used in the structural sense. If you want to emphasize the behavioral 
side of the competition, often use another word - "rivalry" ("rivalry"). 

The integration of all the above theories and approaches into a single 
concept led to the formation in the 1980s of a whole line of economic 
thought - the theory of industrial organization, which allowed the analysis of 
industries and markets more comprehensively, using a variety of economic 
tools. 

Summarizing all the above regarding the interpretation of the term 
"competition", we believe that today competition should be considered as an 
economic process of interaction, interconnection and struggle of producers 
for the buyer; increase its market share or competition between individual 
producers or suppliers of goods or services on the most favorable terms of 
production, processing and sale of products for profit. 
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СЕКЦІЯ 3 – СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ МАРКЕТИНГОВИХ 
ДОСЛІДЖЕНЬ ТА РЕКЛАМНОГО БІЗНЕСУ 

 
 
КАСЬЯН Є.С., студентка, ДВНЗ «КНЕУ ім. Вадима Гетьмана» 
БАША І.М., доц. каф. маркетингу імені А.Ф. Павленка, ДВНЗ 

«КНЕУ ім. Вадима Гетьмана» 
 
ЗАСТОСУВАННЯ НЕЙРОМАРКЕТИНГУ В СОЦІАЛЬНИХ 
МЕРЕЖАХ: ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
 
Інтернет та соціальні мережі займають значне місце в 

нашому житті. З кожним роком кількість користувачів 
збільшується. Ми все більше потрапляємо під вплив digital-
середовища. З 2012 року компанія «We Are Social» проводить 
глобальні дослідження у сфері інтернету, соціальних мереж, 
гаджетів та їх впливу на людство. Останній звіт «Digital 2020 
October Global Statshot Report» був опублікований 20 жовтня 2020 
року. [1] У ньому бачимо, що кількість користувачів інтернету у 
світі вже перевищує 4,66 млрд, соціальних мереж – 4,14 млрд. 
Також важливо зазначити, що в середньому людина проводить 6 
годин 50 хвилин у WEB-просторі, з яких 2 години 29 хв припадає 
на соціальні мережі.  

В Україні компанією «Gradus Research» також було проведено 
важливе для маркетингу нашого часу дослідження на теми «Time 
spending» та «Media usage», яке пов’язано зі зміною звичного ритму 
життя через пандемію Covid-19.  

 

 
Рисунок 1 – «Time spending» та «Media usage» 
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Це було зроблено для розуміння поведінки людей, коли більшу 
частину дня вони проводять вдома, та виявлення каналів, через 
які краще рекламувати товари та послуги. 

Можна зробити висновок, що соціальні мережі та Інтернет-
ЗМІ займають передові позиції серед інших джерел інформації ( 
78,1% та 68,9% відповідно).  

В часи карантину актуальним засобом впливу на свідомість 
та бажання споживачів через соціальні мережі стає 
нейромаркетинг. У 2002 році Ейл Смідс вигадав термін 
«нейромаркетинг», яким описав комерційне застосування 
нейробіології та технології нейровізуалізації. Він пояснив, що 
основна задача нейромаркетингу – краще зрозуміти споживача та 
його реакцію на маркетингові подразники шляхом прямого 
вимірювання процесів в мозгу та підвищити ефективність методів 
маркетингу, вивчаючи реакцію мозгу. [3, с. 25] Виокремлюють 
такі види нейромаркетингу: візуальний вплив, вплив на слух, 
вплив на смак та аромамаркетинг. Основними інструментами 
нейромаркетингу є ЕЕГ (електроенцефалограф), айтрекер 
(пристрій для відстежування рухів і фіксацій погляду), поліграф та 
HD-камери. Зібравши і проаналізувавши дані, фахівці можуть 
створити найбільш зрозумілу і ефективну рекламу, відзначити 
«сліпі зони» і зони підвищеної уваги. Точність прогнозів купівельної 
поведінки із застосуванням нейромаркетингу становить 84%. Цей 
тип маркетингу дозволяє брендам краще розуміти своїх клієнтів та 
значно збільшити продажі в інтернет-середовищі, завдяки 
підвищенню впливу реклами та зміщенню фокусу споживача за 
допомогою психологічних прийомів.  

Коли люди більшу частину свого часу знаходяться дома, а 
попит на товари та послуги у фізичних точках поступово падає, 
бренди зосереджують свої маркетингові стратегії на просуванні в 
інтернеті та соціальних мережах. Але сучасного користувача дуже 
важко змусити звернути увагу на якесь зображення чи відео 
більше ніж на декілька секунд. Тому маркетологам потрібно 
зробити все необхідне, щоб споживач помітив, захотів та 
запам’ятав певний товар чи послугу. Саме тут значно допомагає 
нейромаркетинг: традиційні та сучасні методи його використання. 
Досвід попередніх досліджень та аналізів реакцій людини на різні 
кольори, звуки, поєднання та розташування певних об’єктів на 
зображенні допомагає розробити такий матеріал, який обов’язково 
приверне до себе увагу та зможе активізувати в споживача 
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необхідні емоції та бажання. Наприклад, компанії Coca-Cola, Mars 
та Procter&Gamble вже використовують нейромаркетингові 
дослідження до своїх рекламних креативів перед їх запуском. Це 
допомагає оптимізувати відео чи зображення, щоб зробити 
рекламу максимально ефективною.  

Підсумовуючи вищезазначену інформацію, можна 
стверджувати, що вплив WEB-ресурсів на людство поширюється з 
кожним роком. Вважаємо, що найближчим часом нас чекає 
значне збільшення використання нейромаркетингу, просування 
товарів та послуг в соціальних мережах та інтернет, а також 
поєднання цих двох складових в один найбільш ефективний 
метод просування – нейромаркетинг у соціальних мережах. 
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МАРКЕТИНГОВА СКЛАДОВА РОЗВИТКУ ІННОВАЦІЙНОГО 
ПІДПРИЄМНИЦТВА 
 
На цільовому ринку будь-яке підприємство в ході 

маркетингового планування застосовує концепцію 4Р [1], яка 
об’єднує такі інструменти маркетинг-міксу, як продукт (product), 
місце (place), ціна (рrісе) та просування (promotion). Це дозволяє 
сформувати номенклатуру та асортимент продукції, обрати 
канали її розповсюдження (транспортування), визначити доступну 
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для споживача ціну та забезпечити ефективне просування 
продукту. Дана концепція розглядає маркетингове планування з 
позицій виробника і продавця. Однак, бізнес повинен віддавати 
пріоритет задоволенню потреб споживача. Сучасну формулу 
успіху у бізнесі можна представити як функцію від рівня 
взаємовідносин компанії зі споживачами і тієї вартості, яка 
виникає та реалізується в результаті цих відносин, а саме:  
 

Успіх = F (Взаємовідносини зі споживачем, Вартість бізнесу, 
Ділова репутація, Фінансовий стан, Можливості розвитку) 
 
Інтереси покупця відображає концепція 4С [1], в якій товар 

виступає, як певна цінність для споживача (customer value), ціна 
характеризує рівень витрат останнього (customer costs), місце 
визначає доступність товару (customer convenience), а просування 
- рівень проінформованості споживача (customer communication). 
Дана концепція відображає основні вимоги покупця, якому 
необхідні цінність, низька загальна вартість продукту, зручність і 
можливості комунікацій з виробником, сервісними структурами та 
іншими суб’єктами. 

Основними складовими інноваційного маркетингу є 
продукування інновацій та використання інновацій в маркетингу. 
Інноваційна діяльність передбачає застосування тих же 
інструментів маркетингу, які лише модифікуються для врахування 
специфіки інноваційних процесів [2].  

Маркетинг починається задовго до створення продукту і 
полягає у визначенні проблем, які вирішує цей продукт. Сучасна 
маркетингова комунікативна політика великою мірою 
перемістилась в Інтернет. Вхідний маркетинг передбачає 
самостійний вибір продукту потенційним споживачем і базується 
на прийнятті ним власного рішення на основі поширюваної 
інформації і налагодження зворотних зв’язків між відповідними 
сторонами. Саме вхідний маркетинг є доступним для стартап-
підприємців, які не володіють великими рекламними бюджетами. 

Серед сучасних тенденцій маркетингу для стартап-проектів 
можна визначити: вагомий вплив на SEO соціальних медіа і 
контент-маркетингу у процесі формування ефективної стратегії; 
видозміна методів розсилок шляхом її сегментування та 
персоналізації; відповідальність маркетингу за генерацію доходів 
компанії та забезпечення зростання продажів за допомогою 
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внесення змін у ключові показники ефективності (КРІ); 
поширення принципів вхідного маркетингу на сферу генерації 
попиту шляхом відмови від нав’язування споживачу готових 
рішень за допомогою автоматизованого маркетингу; розуміння 
потреб споживачів на основі вивчення їх поведінки в мережах; 
налагодження процесу комунікацій у режимі реального часу на 
основі врахування актуальних інтересів і потреб споживача за 
допомогою соціальних мереж; створення індивідуалізованого 
контенту для цільової аудиторії. Треба відзначити, що маркетинг 
стартапу, тим і відрізняється, що повинен відображати 
унікальність продукту. 
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Головною сучасною тенденцією маркетингових досліджень, 

безумовно, є інтернетизація і диджиталізація. Можна сказати, що 
маркетингові дослідження все більше переходять в простори 
інтернету. 

З цією головною тенденцією пов'язана поява так званих 
великих даних (big data). Великі дані - це величезні масиви, які 
накопичуються маркетинговими агентствами, наприклад, в ході 
панельних досліджень, а також масиви даних про споживача, які 
мають інтернет-провайдери, стільникові оператори та ін. 

У зв'язку з цими тенденціями змінюється структура 
маркетингових агентств. Все більше потрібні фахівці в області 
цифрових технологій. Великі інтернет компанії вступають на поле 
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маркетингових досліджень, створюючи нам новий вид 
конкуренції. 

Не менші зміни відбуваються в області взаємодії з 
респондентами. Завдання - бути ближче до споживача і краще 
його чути. Сьогодні маркетологи все більше переходять від 
вивчення думок споживача до дослідження його досвіду. Ще на 
початку 50-х років минулого століття відома німецька дослідниця 
Елізабет Ноель-Нойманн говорила, для того, щоб зрозуміти 
поведінку споживачів, треба опитувати не тих, хто збирається 
купити, а тих, хто вже зробив покупку. 

Клієнти сьогодні менше уваги звертають на 
репрезентативність опитувань. У той же час все більш складними 
для досягнення стають цільові групи. Респонденти стають все 
більш мобільними і цінують свій час. Крім того збільшується 
тривалість і складність інтерв'ю, що призводить до втоми 
респондентів. Ця проблема також вирішується за допомогою 
розвитку цифрових технологій. Крім того, опитування все більше 
проводяться в місцях здійснення конкретних дій, торгових точках, 
кафе, автостоянках. 

Ще одна тенденція розвитку маркетингових досліджень - це 
«гіпертрофована» турбота про збереження персональних даних. 
Сьогодні ми не починаємо жодного великого проекту без 
детального опрацювання питання про збереження персональних 
даних. Ця тенденція також викликана дигитализацией нашому 
житті і буде сильно впливати на наш ринок. 

Відповідно до головною тенденцією основні методи 
маркетингових досліджень сьогодні розвиваються в області 
цифрових технологій. Перш за все, це онлайн опитування, які, 
правда, вже перетворилися з інноваційних в повсякденні. 
Сьогодні частка онлайн опитувань в світі, за даними 
ЕСОМАР(European Society for Opinion and Marketing Research), 
більш ніж в два рази перевищує частку особистих інтерв'ю. В 
Україні поки особистих інтерв'ю більше, але тенденція та ж. Так 
чи інакше, настає кінець великої епохи особистих інтерв'ю. 

Відомо, що головним недоліком онлайн опитувань, є 
недостатня репрезентативність. Сьогодні стоїть питання про 
створення репрезентативних онлайн панелей з off-line рекрутом 
відповідно до структури населення. Якщо у який потрапив до 
вибірки немає комп'ютерного обладнання, воно йому ставиться. 
Такі панелі є вже в США і Голландії. 
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Говорячи про цифрові технології, не можна не сказати про 
такий метод збору даних, як CAPI(Computer-assisted personal 
interviewing). Сьогодні для цього використовуються, в основному, 
планшети. Вони не тільки дозволяють проводити опитування, які 
неможливо провести без комп'ютера, а й дають можливість 
збирати дані в момент скоєння респондентом певних дій, 
важливих для дослідження, наприклад, в момент покупки, 
спілкування з персоналом, вибору продукту і т.д. 

Цілий ряд нових методів досліджень пов'язаний з вивченням 
поведінки споживачів в інтернеті, як на стаціонарних, так і 
мобільних пристроях. Вже досить довгий час комп'ютери 
респондентів обладнуються спеціальними програмами, т.зв. 
кукисам, які дозволяють відстежувати всі контакти з рекламою. 

Ще одним новим напрямком в області цифрових технологій є 
дослідження досвіду користувача, т.зв. User Experience. Сьогодні 
споживач стикається з численними гаджетами, починаючи від 
комп'ютера і мобільного телефону і закінчуючи пральною 
машиною. Головною вимогою споживача стає функціональність і 
зручність користування приладом. User Experience - це якісне 
дослідження, в ході якого респондент користується тим чи іншим 
гаджетом, а ми технічно фіксуємо його поведінку, спостерігаємо 
за його діями і опитуємо його. 

Крім традиційних досліджень засобів комунікацій і їх впливу, 
ми все активніше вивчаємо т.зв. touch points - точки взаємодії 
споживача з продуктом і їх характеристики. Взаємодія з маркою 
завжди є комплексним і багатовимірним. Це не тільки промоакції і 
реклама, але, наприклад, черги, музика, освітлення, чистота і т.д. 
У кожному дослідженні свій набір точок взаємодії з продуктом або 
послугою. 

Останнє, про що я хотіла б сказати - це питання 
представлення даних клієнта. Сьогодні в більшості випадків 
результати досліджень передаються клієнтам в електронному 
вигляді. Але, електронне подання даних - це не тільки 
відправлення звіту клієнтові по електронній пошті. Клієнти 
вимагають автоматизованої звітності з постійним доступом до неї 
через інтернет портали. У нашій компанії існують різні форми 
порталів, які постійно удосконалюються. Доступ до них має бути 
24 години на добу 7 днів на тиждень. 

Велике значення клієнти надають візуалізації даних. Це і 
дизайн презентації, і інфографіка, і малюнки, і відео. Споживачі 
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хочуть мати user friendly продукт. 
Багато аналітиків вважають, що сьогодні відбувається не 

еволюція, а революція в маркетингових дослідженнях. Перш за 
все, вона пов'язана з бурхливим розвитком цифрових технологій, 
але не тільки. Змінюється ставлення до розуміння споживачів. Від 
окремих досліджень ми все більше переходимо до комплексного 
вирішення завдань. Маркетинговий дослідник стає для клієнта не 
просто постачальником інформації, але партнером - 
консультантом. 

Революційно змінюються методи збору та аналізу даних. 
Змінюються взаємодії з респондентами. З просто респондентів 
вони все більше стають учасниками дослідження. 
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ОРГАНІЗАЦІЙНІ ПІДХОДИ ЩОДО ОБЛІКУ ВИПЛАТ 
ПРАЦІВНИКАМ У ДЕРЖАВНОМУ СЕКТОРІ 
 
На сьогодні є актуальним питання щодо обліку праці та 

заробітної плати в бюджетних установах, який ведеться в 
обов’язковому порядку, здійснює свої певні завдання, має особливі 
об’єкти, обліковується за окремим планом рахунків і балансу, який 
відрізняється від балансу та плану рахунків підприємств та 
організацій.  

Основним нормативно-правовим актом, що визначає 
сутність та принципи оплати праці в Україні є Закон України «Про 
оплату праці» [1]. Організацією оплати праці працівників 
бюджетних організацій опікується держава відповідно до Закону 
України «Про Державний бюджет України», яка визначає всі 
витрати бюджетних організацій, кількість працюючих, величину 
фонду заробітної плати. Планування витрат на оплату праці при 
складанні кошторису здійснюється відповідно до Порядку 
складання, розгляду, затвердження та основних вимог до 
виконання кошторису бюджетних установ [2]. Фінансування 
виплат зарплати здійснюють за окремою статтею (код 1110), яка є 
захищеною, виплати заробітної плати здійснюються в першу 
чергу. Недостатнє фінансування часто призводить до заниження 
ефективності діяльності бюджетних організацій та низьку оплату 
праці їх працівників. 

Основними формами оплати праці в бюджетних установах є 
почасова й відрядна, але переважає, як правило, почасова оплата. 
Нарахування заробітної плати працівникам бюджетних установ є 
розрахунок за місяць з урахуванням посадового окладу, різних 
доплат і надбавок, премій, допомоги, оплати відпусток за мінусом 
відрахувань.  

Основою організації оплати праці є тарифна система, яка 
включає тарифні сітки, тарифні ставки, схеми посадових окладів, 
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тарифно-кваліфікаційні характеристики. Проблема в тому, що в 
різних організаціях бюджетної сфери має застосовуватися єдина 
тарифна система: посадові оклади працівників різних категорій 
диференціюється на підставі встановлених нормативів, що може 
привести до зниження працевіддачі та не зацікавленості в роботі. 
Тому на зміну системі оплати праці необхідно впровадити таку 
систему, яка буде враховувати специфіку кожної галузі 
господарства, кожного працівника та забезпечить потрібне 
стимулювання праці.  

Облік праці та розрахунків щодо зарплати є однією з 
найважливіших ділянок облікової роботи в бюджетних установах. 
Його завдання такі: 

- контроль за дотриманням штатної дисципліни і 
використанням фонду заробітної плати; 

- правильне обчислення витрат робочого часу та контроль 
за його раціональним використанням; 

- своєчасне і достовірне нарахування заробітної плати і 
допомоги за тимчасовою непрацездатністю; 

- здійснення своєчасних і достовірних розрахунків щодо 
заробітної плати; 

- контроль за використанням виділених на зарплату 
коштів загального і спеціального фондів; 

- своєчасне складання необхідної звітності і забезпечення 
користувачів інформацією про працю і заробітну плату. 

Виконання цих завдань можливе лише при раціональній 
організації всього облікового процесу і постійному контролі за ним 
з боку керівника, головного бухгалтера установи та органів 
державного казначейства, які видають дозвіл на отримання 
коштів на зарплату в межах кошторису. 
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СУЧАСНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ВЛАСНИМ КАПІТАЛОМ 
ПІДПРИЄМСТВА 
 
Останніми роками зростає значення власного капіталу 

підприємств не лише в нашій країні, але й у всьому світі в розрізі 
забезпечення його фінансової стійкості. 

Дослідження визначень поняття «Власний капітал» в 
наукових працях вітчизняних і закордонних учених дозволило 
сформувати уявлення про його суть, яка визначається загальною 
величиною спочатку вкладених коштів власником бізнесу і 
використовуваних їм на власний розсуд. 

Сучасні методики вивчення механізму управління власним 
капіталом містять три основні етапи: формування власних 
фінансових коштів, оптимізація структури власного капіталу й 
аналіз ефективності управління власним капіталом. 

Методологічними та теоретичними основами дослідження 
обліку й аналізу власного капіталу, а також механізмом управління 
ним відбиті в наукових працях зарубіжних і українських учених 
такі як: В.В. Бланк, В.Ф. Максімова, До. Маркс, А. Сміт, Д. 
Рікардо, П. Самуельсон, Ж.Б. Цей, Же. Тюрго, В.Я. Соколов, 
Ф.Ф. Бутинець, В.В. Сопко, С.Ф. Голів, Г.Г. Кірейцев, 
В.М. Івахненко та багато інших. 

У роботах цих економістів наводяться різні визначення 
поняття «капітал». Одні стверджують, що власний капітал це 
загальна вартість засобів підприємства, які належать йому на 
правах власності та використовуються ним для формування його 
активів [1]. 

Інші учені вважають, що власний капітал формується 
акціями, тобто коштами інвесторів (власників) в обмін на 
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реалізовані їм акції [2]. 
Узагальнивши поняття «капітал», мі дійшли висновку, що 

капітал це вкладення в господарську діяльність, авансована 
вартість яких в процесі свого руху приносити більшу вартість від 
первісної. 

При цьому усі дотримуються твердження, що власний капітал 
є джерелом фінансування організації та є важливою величиною 
при розрахунку показників ефективності її діяльності, розрахунку 
показників рентабельності та запорукою розвитку й основної 
стабільності діяльності організації є її стійкість. 

У зв'язку з цим, можна визначити, що ефективність 
управління власним капіталом залежить від інформації, відбитої у 
фінансових і бухгалтерських звітах, облікових системах 
організацій. Інформація, що міститься, у звітах безпосередньо 
впливає на ухвалення управлінських рішень, відбір найбільш 
ефективних інвестиційних проектів, розрахунки рентабельності і 
інших показників фінансово-господарської діяльності організації. 

Таким чином, рішення про використання тих або інших 
джерел фінансування повинне прийматися у рамках вибраної 
фінансової політики організації виходячи з вирішуваних нею 
завдань, структури управління, характеру довгострокового й 
оперативного планування і ряду інших чинників, у тому числі 
внутрішніх (темп росту продажів, стабільність динаміки продажів, 
рівень і динаміка рентабельності, структура, що склалася, і 
ліквідність активів, стратегія і фінансові орієнтири майбутнього 
розвитку) і зовнішніх (кон'юнктура ринку короткострокових і 
довгострокових кредитних ресурсів, податкове навантаження, 
взаємовідносини з потенційними кредиторами та ін.). 
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ЗАХОДИ ОХОРОНИ ПРАЦІ НА ПІДПРИЄМСТВІ: ОБЛІКОВО-
ЕКОНОМІЧНИЙ АСПЕКТ 
 
Неналежне виконання і дотримання заходів охорони праці на 

підприємстві часто призводить до виникнення виробничого 
травматизму. Хоча на підприємствах з кожним роком все більш, і 
більш удосконалюються заходи охорони праці, з метою убезпечити 
працівників і уникнути різного роду виробничих травм, – та все ж 
повністю уникнути травматизму неможливо. Статистичні дані 
щодо виробничого травматизму наведено у таблиці 1. 

 
Таблиця 1 - Стан виробничого травматизму за 2018-2019 рр. 

по областях (осіб) 

Області 
2019 рік 2018 рік Різниця, + / - 

Всього 
В т.ч. 

смертельні Всього 
В т.ч. 

смертельні Всього 
В т.ч. 

смертельні 
Україна 3876 422 4126 409 -250 13 
Вінницька 203 21 216 9 -13 12 
Волинська 174 21 160 10 14 11 
Дніпропетровська 608 42 602 47 6 -5 
Житомирська  98 14 113 15 -15 -1 
Закарпатська 34 4 51 4 -17 0 
Запорізька 209 12 295 14 -86 -2 
Івано-Франківська 92 18 105 13 -13 5 
Київська 102 13 84 19 18 -6 
м. Київ 271 52 287 65 -16 -13 
Кіровоградська 98 9 86 5 12 4 
Львівська 177 33 181 27 -4 6 
Миколаївська 89 18 87 13 2 5 
Одеська 136 26 130 20 6 6 
Полтавська 178 13 171 19 7 -6 
Рівненська 71 8 102 15 -31 -7 
Сумська 111 10 79 2 32 8 
Тернопільська 76 15 84 13 -8 2 
Харківська  142 25 153 10 -11 15 
Херсонська 69 3 80 9 -11 -6 
Хмельницька 131 11 121 11 10 0 
Черкаська 86 11 95 12 -9 -1 
Чернівецька 38 6 36 4 2 2 
Чернігівська 114 11 119 12 -5 -1 

Джерело: складено на основі [1] 
 
Наведені дані свідчать, що у 2019 р. на підприємствах було 
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зареєстровано 80 випадків смертельного травматизму, що більше 
на 13 випадків або на 19%, ніж у попередньому році. Зростання 
кількості нещасних випадків зі смертельними наслідками 
зареєстровано на підприємствах Вінницької, Харківської, 
Волинської, Сумської, Чернівецької, Київської, Львівської та 
Тернопільської областях. 

Обставинами нещасних випадків є: падіння потерпілих, в т.ч. 
з висоти; травмування потерпілих рухомими частинами 
обладнання; падіння, обрушення дерев, гілок на потерпілих.  

У соціально-культурній сфері по Україні майже 50% 
зареєстрованих нещасних випадків зі смертельними наслідками 
сталися внаслідок дорожньо-транспортних пригод, тому суб’єктам 
господарювання цієї сфери необхідно вжити заходів для 
створення безпечних і здорових умов праці працівників, 
забезпечити належний контроль за технічним станом автомобілів, 
проведення передрейсових медичних оглядів водіїв, допущення до 
керування транспортними засобами тільки тих працівників, які 
пройшли відповідне навчання й інструктаж та отримали 
відповідну кваліфікацію на право керування транспортними 
засобами. Для цього керівникам суб’єктів господарювання, 
посадовим особам та працівникам необхідно змінити ставлення до 
особистої безпеки під час виконання трудових обов’язків, що 
дасть змогу мінімізувати ризики виникнення нещасних випадків 
на виробництві та знизити виробничий травматизм, зокрема і зі 
смертельними наслідками [1]. 

Джерела коштів на охорону праці знаходяться в 
розпорошеному, безконтрольному стані, на що нами даються 
відповідні пропозиції щодо впорядкування їх обліку та контролю. 
Це ж стосується і обліку витрат на охорону праці, який повинен 
бути сконцентрований на одному рахунку, що підвищить рівень 
контролю за цими витратами. Проведене дослідження дозволить 
значно підвищити контрольно-аналітичну функцію обліку за 
витратами і джерелами коштів на охорону праці і покращить 
ефективність заходів у цьому напрямку, їх необхідність і 
своєчасність [2]. 

Якщо попри профілактичні заходи із запобігання 
виробничому травматизму чи внаслідок того, що не виконуються 
такі заходи або ж вони неефективні, на підприємстві все ж таки 
стався нещасний випадок, на нього повинні реагувати багато 
учасників посттравматичного процесу. Такий процес передбачає 
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різноманітні дії: розслідування нещасного випадку. До цього 
процесу залучаються роботодавці, трудові колективи, органи 
державного нагляду за охороною праці та прокурорського нагляду, 
відповідні служби органів місцевого самоврядування, органів 
виконавчої влади, профспілок, представники потерпілого 
працівника чи він сам. 

Отже, дотримання заходів з охорони праці на підприємстві 
передбачають створення безпосередньо в процесі роботи 
нормальних і безпечних технічних і санітарно-гігієнічних умов для 
всіх працюючих. 
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АМОРТИЗАЦІЯ ЯК ДЖЕРЕЛО ОНОВЛЕННЯ ОСНОВНИХ 
ЗАСОБІВ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Ситуація, що склалася у промисловому комплексі України у 

поточному періоді пояснюється поєднанням світової фінансової 
кризи та внутрішніх проблем. За роки незалежності темпи 
розвитку машинобудівного комплексу сповільнилися з причин 
морального та фізичного зносу основних і скорочення оборотних 
фондів. Так, промисловість України в більшості базується на 
технологіях, які залишилися з часів Радянського союзу, що знижує 
її конкурентоспроможність на світовому ринку. 

Нині стан промислових підприємств в Україні 
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характеризується високим зносом діючих виробничих фондів. 
Також є присутньою гостра проблема нестачі джерел 
фінансування на модернізацію і технічне переозброєння діючих 
потужностей. 

Джерела фінансування індустріальних корпорацій 
різноманітні по суті і відповідають певним вимогам по залученню 
засобів в різні стратегічні проекти. Отличаие за вартістю і 
доступністю джерел фінансування вимагає детального аналізу для 
їх залучення і ефективного використання.  

Джерела фінансування діляться на: власні 
(зарегестророванный капітал, чистий прибуток, амортизація); 
позикові (довгострокові, до яких относяться кредити на 
зовнішньому і внутрішньому ринку, лізинг, форфейтинг, 
франчайзинг і короткострокові, до яких відносяться кредиторська 
заборгованість, кредити на зовнішньому і внутрішньому ринку, 
факторинг) і притягнені. 

Поняття позикових і притягнених коштів близькі за своїм 
змістом. Принципова відмінність притягнених і позикових засобів 
в тому, що така кредиторська заборгованість повинна мати 
об'єктивні ліміти і критерії, оскільки невиправданий ріст таких 
зобов'язань недопустимий.  

Найбільш доступним джерелом фінансування промислового 
сектора країни в період економічного спаду є сума накопичених 
амортизаційних відрахувань, особливо промислових підприємств з 
високою вартістю основних виробничих фондів і нематеріальних 
активів.  

Роботи авторів, що досліджують економічну суть амортизації, 
містять різні визначення (таблиця 1).  

Виходячи з представлених вище визначень, можна зробити 
висновок, що амортизація - це частина поточних витрат, що 
формуються в результаті поступового відшкодування зносу 
основних засобів, у вартісному вираженні, при одночасній 
акумуляції засобів на їх відтворення після закінчення терміну 
корисного використання. 

Важливим питанням амортизаційної політики є вибір методу 
амортизації, тому що одним із головних джерел формування 
власних фінансових ресурсів є амортизаційні відрахування, 
розмір яких залежить від обраного методу. 

- Прямолінійний. Побудований на припущенні, що основні 
засоби протягом експлуатаційного періоду зношуються 



  54 

рівномірно. Розраховується він діленням амортизованої вартості 
на термін корисного використання об’єкта; 

- Зменшення залишкової вартості (прискорений, 
нелінійний). Суть методу полягає у визначенні річної суми 
амортизації об’єкта основних фондів, виходячи з залишкової 
вартості такого об’єкта на початок звітного року. Річна сума 
амортизації за таким методом визначається як добуток 
залишкової вартості на дату початку нарахування амортизації та 
річної норми амортизації 

- Метод прискореного зменшення залишкової вартості 
(прискорений, нелінійний). Різновид методу зменшення 
залишкової вартості, але як норма амортизації береться подвоєна 
норма, виходячи з терміну корисного використання об'єкта. 

- Кумулятивний метод (прискорений, нелінійний). Сума 
амортизації визначається як добуток вартості, яка амортизується, 
та кумулятивного коефіцієнта. 

- Виробничий. Нарахування амортизації здійснюється на 
підставі сумарного виробітку об'єкта за весь період його 
експлуатації у відповідних одиницях виміру. 

 
Таблица 1 - Поняття «амортизація» у працях вчених-

економістів 
Автор Трактування поняття «амортизація» 

Білуха М.Т. 
[1, с. 82] 

Амортизація – це процес поступового перенесення вартості 
основних виробничих засобів і нематеріальних активів з 
урахуванням витрат на їх придбання, виготовлення або поліпшення 
згідно з нормами амортизаційних відрахувань, установленими 
законодавчими актами 

Борисов А.Б. 
[2, с. 29] 

Амортизація – поступове зношування основних засобів і 
перенесення їх вартості на продукцію, що випускається 

Бутинець 
Ф.Ф. [3, c. 
103] 

Амортизація– це обчислювальний у грошовому виразі знос основних 
засобів в процесі їх застосування та виробничого використання 

Гальчинський 
А.С., Єщенко 
П.С. [4, с. 45] 

Амортизація – це заміщення в грошовій формі зношених засобів 
праці поступовим перенесенням вартості на продукт, що 
виробляється 

Загородній 
А.Г. [5, c. 69] 

Амортизація – це знос основних засобів, основою обчислення якого є 
первісна вартість основних засобів, а їх відновлювальна вартість на 
момент їх зносу, тобто вартість їх відтворення на цей момент 

Ковалев В.В. 
[6, с. 154] 

Амортизація відбувається як щомісячне відшкодування зношення 
необоротних активів 

Орлова В.К., 
Хома С.В. [7, 
с. 176] 

Амортизація – частина вартості використаних основних засобів, яка 
залежить від терміну корисного використання основних засобів і 
обраного підприємством методу нарахування амортизації. Слід 
підкреслити, що сума амортизації в бухгалтерському обліку 
розглядається з двох сторін: - як витрати; - як зменшення вартості 
основних засобів, тобто як їх знос. 
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В Україні питання амортизації регулюються положенням 
(стандартом) бухгалтерського обліку №7 «Основні засоби», 
цивільним кодексом України та новим Податковим кодексом. 

Можна зробити висновок, що хоча і існує багато ефективних 
методів нарахування амортизації, але їх вибір залежить не тільки 
від бажання підприємства, а й від їх розуміння державою, від 
сформованої амортизаційної політики на макрорівні. 

Для підвищення зацікавленості підприємств в проведенні 
ефективної амортизаційної політики доцільно: встановити 
взаємозв'язок амортизаційної політики з інвестиційною політикою 
підприємства; створення відособленого амортизаційного фонду і їх 
цільового використання; розробка економічно доцільних термінів 
корисного використання майна (враховувати моральний знос 
об'єкту), що амортизується; реалізація найбільш ефективних 
механізмів нарахування амортизаційних відрахувань; 
нарахування амортизації в амортизаційній групі окремо по 
кожному об'єкту основних засобів, що позитивно відобразитися на 
швидкості обороту майна, що амортизується, і якості обліку 
кожного об'єкту основних засобів; раціональної переоцінки 
основних фондів.  

Вирішення цих питань дозволить раціональніше 
нараховувати і ефективно використати амортизаційні 
відрахування. Це приведе до інтенсивнішого оновлення зношених 
основних фондів промислових підприємств і, відповідно, 
забезпечить виробничий процес додатковими фінансовими 
ресурсами, що в цілому сприятиме економічному зростанню 
національної економіки України. 
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ВИЗНАННЯ ДОХОДУ ЗГІДНО МСФЗ 15: НЮАНСИ 
ВИЗНАЧЕННЯ 
 
Міжнародний стандарт фінансової звітності 15 «Дохід від 

договорів з клієнтами» замінив попередні МСБО 18 «Дохід» та 
МСБО 11 «Будівельні контракти».  

Головною метою МСФЗ 15 є встановлення принципів, які 
застосовуються при складанні фінансової звітності: про характер, 
суми, час виникнення і невизначеність доходів від звичайної 
діяльності та грошових потоків, які виникають в результаті 
договору з клієнтом. 

Основний принцип МСФЗ 15 вимагає визнавати дохід у сумі 
компенсації, право на яку підприємство очікує отримати в обмін 
на передачу клієнтам обіцяних товарів або послуг [1]. 

МСФЗ 15 визначає наступну модель визнання доходу: 
1. Ідентифікація договору з клієнтом.  
Договір з клієнтом повинен одночасно відповідати наступним 

критеріям: 
- сторони затвердили договір і готові виконувати свої 

зобов'язання; 
- права кожної сторони на товари або послуги, які будуть 

передані, і умови їх оплати можна ідентифікувати; 
- договір має комерційну сутність; 
- висока ймовірність отримання компенсації, на яку 

підприємство буде мати право в обмін на товари / послуги, які 
будуть передані клієнтові [2]. 

2. Визначення обов’язків до виконання по договору. 
Обов'язки до виконання розглядають кожну обіцянку 

передати клієнту товари або послуги (або їхню сукупність), які є 
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відмітними; або серію відмітних товарів / послуг, які є практично 
однаковими і передаються клієнту за однаковою схемою [3]. 

3. Визначення ціни операції. 
Ціна операції - це сума компенсації, на яку підприємство 

очікує отримати право в обмін на передачу клієнту обіцяних 
товарів або послуг. Виняток становлять суми, зібрані від імені 
третіх осіб.  

Визначаючи ціну операції, враховують вплив наступних 
факторів: змінну компенсацію і її обмеження; наявність в договорі 
значного компонента фінансування; негрошову компенсацію; 
компенсацію, що підлягає виплаті клієнтові [4]. 

4. Розподіл ціни операції на обов’язки до виконання. 
Ціну операції розподіляють на кожен обов'язок до виконання 

в сумі, яка відображає суму компенсації, на яку підприємство 
очікує отримати право в обмін на передачу обіцяних товарів або 
послуг клієнту. 

Ціна відокремленої продажу - це ціна, за якою підприємство 
продало б покупцеві обіцяний товар або послугу окремо [5]. 

5. Визнання доходу (виручки) в певний момент часу або на 
протязі періоду. 

Дохід по МСФО 15 визнається або в певний момент часу (в 
момент передачі контролю), тобто одномоментно після повного 
виконання обов'язків; або протягом періоду виконання обов'язку 
(виходячи зі ступеня завершеності її виконання). 

Підприємство визнає дохід від звичайної діяльності, коли (або 
в міру того, як) воно виконує обов'язок до виконання шляхом 
передачі обіцяного товару або послуги клієнту. Товар вважають 
переданим, коли (або в міру того, як) клієнт отримує над ним 
контроль [6]. 
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ПРИНЦИПИ РОЗРОБКИ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ 
ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ 
 
Незважаючи на те, що кожне підприємство відображає 

господарські операції в бухгалтерському обліку, формує фінансову 
звітність, власникам, для ефективної організації діяльності 
компанії потрібна максимально повна інформація. Тому питання 
щодо розробки та впровадження управлінського обліку є 
актуальним, проте компанії потрібно докласти чимало зусиль та 
витратити час, хоча ефект може бути видний не відразу. 

Основним продуктом управлінського обліку є інформація й 
саме до неї висувається багато вимог, оскільки керівництво 
компанії, не маючи всієї необхідної інформації, не зможе 
ухвалювати зважених управлінських рішень, однак якщо 
інформації дуже багато, то йому важко виділити ті дані, які 
впливають на розвиток компанії [1]. 

Типовим для багатьох компаній є випадок, коли одні й ті ж 
дані (наприклад, по одній господарській операції), що надходять із 
різних структурних підрозділів, можуть містити різні цифри, тому 
що кожний підрозділ збирає інформацію під свої потреби. Тому 
основним завданням, яке стоїть перед управлінським обліком – 
звірка даних, що надходять від різних підрозділах, щоб фінансово-
економічна служба розуміла, чиї показники вона може 
використовувати в управлінському обліку. 

Виникає часто й питання із приводу того, хто повинен 
займатися управлінським обліком на підприємстві: фінансово-
економічна служба або ж усередині кожного підрозділу компанії 
призначити співробітника, визначивши йому повноваження й 
відповідальність залежно від об'єктів управлінського обліку й 
бізнес-процесів, у яких задіяний підрозділ? Вважаємо, що 
найбільш правильним варіантом для компанії буде створення 
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відділу усередині фінансово-економічної служби, який буде 
займатися питаннями управлінського обліку, а також закріплення 
за кожним центром фінансової відповідальності фінансового 
менеджера. 

Не менш важливим є і питання щодо управлінської звітності 
для сучасної компанії, яка повинна відображати показники, що 
будуть характеризувати ефективність кожного центру 
відповідальності та компанії в цілому.  

Корпоративну управлінську звітність можна згрупувати на 
звітність про: 1) фінансовий стан, результати діяльності й зміні 
фінансового стану компанії; 2) ключові показники діяльності 
центрів відповідальності та компанії; 3) виконання бюджетів 
компанії [2]. 

Відмінності фінансової звітності від управлінської 
спостерігаються при розробці методики її складання, оскільки 
управлінська звітність деталізована, групування інформації 
визначене вимогами користувачів такої звітності [3].  

В управлінській звітності допускається використання 
приблизних даних. Як правило, щомісячна управлінська звітність 
у компанії складається в період між 5-м і 10-м числами місяця, що 
йде за звітним. Однак іноді виникає ситуація, коли власнику 
компанії потрібна хоча б приблизна звітність за поточний місяць 
уже 29-го числа, тобто до закінчення звітного періоду. У цьому 
випадку можна побудувати імітаційні моделі бізнесу, в вводяться 
доступні на теперішній момент дані, проводиться їхня 
екстраполяція на дні, що залишилися до кінця звітного періоду. У 
результаті виходить управлінська звітність, побудована в 
основному на фактичних даних, але з певними припущеннями. Як 
правило, точності такого розрахунків цілком достатньо для 
прийняття оперативних рішень. 

Незважаючи на складний фінансовий стан більшості 
компаній, витрати, пов'язані з побудовою такої звітність, яка б 
відповідала вимогам сучасної компанії, є вирішальним чинником 
розвитку компанії й перемоги над конкурентами. 
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ПІДГОТОВКИ ТА 
ПОДАННЯ БАЛАНСУ (ЗВІТУ ПРО ФІНАНСОВИЙ СТАН) 
 
Нормативно-правове регулювання підготовки та подання 

Балансу (звіту про фінансовий стан) здійснюється указами 
Президента, Законами України, постановами Кабінету Міністрів 
України, наказами Міністерства фінансів України та іншими 
нормативно-правовими актами, серед яких зокрема: Закон 
України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 
Україні» від 16.07.1999 р. № 996-XIV; Національне положення 
(стандарт) бухгалтерського обліку 1 «Загальні вимоги до фінансової 
звітності», затверджене Наказом МФУ від 07.02.2013 р. № 73; 
Національне положення (стандарт) бухгалтерського обліку 
Положення (стандарт) бухгалтерського обліку 25 «Спрощена 
фінансова звітність», затверджене Наказом МФУ від 25.02.2000 р. 
№39; Національне положення (стандарт) бухгалтерського обліку 2 
«Консолідована фінансова звітність», затверджене Наказом МФУ 
від 27.06.2013 р. № 628; Примітки до річної фінансової звітності, 
затверджені Наказом МФУ від 29.11.2000 р. № 302; Положення 
(стандарт) бухгалтерського обліку 6 «Виправлення помилок і зміни 
у фінансових звітах», затверджене Наказом МФУ від 28.05.1999 р. 
№137; Порядок подання фінансової звітності, затверджений 
Постановою Кабінету Міністрів України від 28.02.2000 р. № 419; 
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Кодекс України про адміністративні правопорушення від 
07.12.1984р. № 8073-X тощо. 

Закон України «Про бухгалтерський облік та фінансову 
звітність в Україні» визначає правові засади регулювання, 
організації, ведення бухгалтерського обліку та складання 
фінансової звітності в Україні.  

Мета, принципи складання, форма і склад статей Балансу 
(звіту про фінансовий стан), вимоги до визнання і розкриття його 
елементів визначені НПСБО 1 «Загальні вимоги до фінансової 
звітності», норми якого застосовуються до фінансової звітності і 
консолідованої фінансової звітності юридичних осіб усіх форм 
власності (крім банків та бюджетних установ), які зобов’язані 
подавати фінансову звітність згідно із законодавством. 

Згідно з НП(С)БО 1 мікропідприємства, малі підприємств, 
непідприємницькі товариства, представництва іноземних 
суб’єктів господарської діяльності та підприємства, які ведуть 
спрощений бухгалтерський облік доходів та витрат відповідно до 
податкового законодавства, можуть складати скорочену за 
показниками фінансову звітність у складі балансу і звіту про 
фінансові результати, форма і порядок складання яких 
визначаються НПСБО 25 «Спрощена фінансова звітність». 
Зазначені підприємства можуть самостійно визначати доцільність 
складання фінансової звітності за формами, наведеними у 
НП(С)БО 1. 

НПСБО 2 «Консолідована фінансова звітність» визначає 
порядок складання консолідованої фінансової звітності та загальні 
вимоги до розкриття інформації щодо складання консолідованої 
фінансової звітності.  

Законом України «Про бухгалтерський облік та фінансову 
звітність в Україні» визначено звітний період для подання 
фінансової – календарний рік. Квартальна звітність подається 
щокварталу в скороченому форматі: баланс та звіт про фінансові 
результати. Зa підсумками року великі підприємства повинні 
складати повний річний звіт, в який входять примітки до річної 
фінансової звітності підприємства. 

ПСБО 6 «Виправлення помилок і зміни у фінансових звітах» 
визначає порядок виправлення помилок, внесення та розкриття 
інших змін у фінансовій звітності. 

Відповідно до Порядку подання фінансової звітності 
фінансова звітність подається органам, до сфери управління яких 
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належать підприємства, трудовим колективам на їх вимогу, 
власникам (засновникам) відповідно до установчих документів, а 
також іншим органам та користувачам, зокрема органам 
державної статистики та податковим органам. Відповідно до 
абз.18 п.2 Постанови № 419 річна фінансова звітність та річна 
консолідована фінансова звітність разом з відповідними 
аудиторськими звітами, звіт про управління, консолідований звіт 
про управління, звіт про платежі на користь держави та 
консолідований звіт про платежі на користь держави повинні бути 
оприлюднені на веб-сайті підприємства (у повному обсязі). 
Підприємства, які підлягають обов'язковому аудиту та 
оприлюдненню фінансової звітності разом з аудиторським 
висновком визначено у ст.14 Закону «Про бухгалтерський облік та 
фінансову звітність в Україні». 

Кодекс України про адміністративні правопорушення 
визначає адміністративну відповідальність посадових осіб за 
внесення неправдивих даних до фінансової звітності або її 
неподання, що відповідно до ст.1642 тягне за собою накладення 
штрафу від 8 до 20 неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян (1 нмдг = 17 грн.). Отже, розмір штрафу становитиме від 
136 до 340 грн. 

Таким чином, розглянуте нормативно-правове регулювання 
підготовки, складання та подання бухгалтерського балансу 
створює єдині правила, які є обов’язковими для всіх підприємств, 
гарантують і захищають інтереси користувачів та сприяють 
удосконаленню бухгалтерського обліку і фінансової звітності. 

 
Список літератури: 

1. Жадан Т.А., Кириченко О.В. Організаційні аспекти підготовки, 
складання і подання фінансової звітності підприємства. Інформаційні технології: 
наука, техніка, технологія, освіта, здоров’я: тези доповідей ХХ міжнар. наук.-практ. 
конф. ч. ІІI, 15-17 травня 2012 р., Харків: НТУ «ХПІ», 2012. С.147. URL: 
http://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-Press/23379; 

2. Жадан Т.А., Тімонова А.С. Проблеми нормативного регулювання та 
виявлення порушень в обліку основних засобів. Інформаційні технології: наука, 
техніка, технологія, освіта, здоров’я: тези доповідей ХХ міжнар. наук.-практ. конф. 
ч. ІІI, 15-17 травня 2012 р., Харків: НТУ «ХПІ», 2012. С.190. URL: 
http://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-Press/23377; 

3. Жадан Т.А., Роман О.В. Особливості формування фінансової звітності 
суб’єкта малого підприємництв. Інформаційні технології: наука, техніка, технологія, 
освіта, здоров’я: тези доповідей ХXІ міжнар. наук.-практ. конф., Ч.ІІІ, 15-17 жовтня 
2014 р., Харків : НТУ «ХПІ». С. 155. URL: 
http://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-Press/18639; 

4. Жадан Т.А., Олефіренко Р.А. Напрями удосконалення правильності 
складання та подання фінансової звітності малого підприємства. Інформаційні 



  63 

технології: наука, техніка, технологія, освіта, здоров'я: тези доп. 27-ї міжнар. наук.-
практ. конф. MicroCAD–2019, у 4 ч. Ч. 3, 15-17 травня 2019 р., Харків : НТУ "ХПІ", 
2019. С. 159. URL: http://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-Press/41775. 

 
Бібліографія: Жадан, Т.А., Назаренко, В.В., Токарев, О.О. Нормативно-

правове регулювання підготовки та подання Балансу (Звіту про фінансовий стан) / 
Т.А. Жадан, В.В. Назаренко, О.О. Токарев // Результати наукових конференцій 
Навчально-наукового інституту економіки, менеджменту та міжнародного бізнесу 
НТУ «ХПІ» за 2020 рік в 2 т. – Харків : НТУ «ХПІ», 2020. Т. 1 : Труди XVІ-ої 
Міжнародної науково-практичної конференції «Дослідження та оптимізація 
економічних процесів «Оптимум-2020» 2-4 грудня 2020 р. – 2020. С. 60–63 

 
 
КОВТУН М.Л., студент, каф. Економічного аналазу та обліку, 

НТУ «ХПІ» 
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ФІНАНСОВОЇ ЗВІТНОСТІ 
 
Від прозорості та достовірності фінансової звітності 

безпосередньо залежить вихід українських підприємств на 
міжнародні ринки капіталу. Значних структурних змін потребує 
економічна ситуація, що склалася за період становлення 
незалежності нашої держави та входження її в світову, а також 
зумовлює закономірну необхідність масштабного реформування 
системи бухгалтерського обліку та звітності. 

На сьогодні нагальною потребою залишається вирішення 
проблеми дотримання міжнародних стандартів фінансової 
звітності, що забезпечить одержання однозначних та достовірних 
даних щодо фінансового стану підприємства. Кожна країна 
використовує власні національні стандарти, що мають певні 
відмінності. Тому питання гармонізації стандартів бухгалтерського 
обліку до міжнародних стандартів фінансової звітності є одним із 
пріоритетних завдань, вирішення яких забезпечить ефективне 
ведення обліку та достовірну аудиторську перевірку на 
підприємствах України. 

Згідно з НПСБО 1 фінансова звітність – це звітність, що 
складається на підставі даних бухгалтерського обліку для 
задоволення потреб певних користувачів [1]. За МСБО 1 
фінансова звітність - це така звітність, яка має на меті 
задовольнити потреби користувачів, які не можуть вимагати від 
суб'єкта господарювання складати звітність згідно з їхніми 
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інформаційними потребами [2]. Отже, тлумачення терміну 
«фінансова звітність» за МСБО та ПСБО є однакове. 

Національні П(С)БО визначають правила та принципи щодо 
методів бухгалтерського обліку та складання фінансової звітності, 
на відміну від МСФЗ, які ґрунтуються переважно на принципах.  

Для зіставності інформації, необхідно узгодити підходи до 
складання та оцінки показників фінансової звітності, форм та 
методів розкриття інформації у ній.  

Згідно з МСБО звітним періодом вважається будь-які 12 
місяців, а за ПСБО календарний рік. Валютою презентації є лише 
гривня за ПСБО, тоді як у МСБО є валюта на розсуд 
підприємства. 

Якщо порівняти МСБО та ПСБО згідно вимог до суворого 
дотримання стандартів, то у МСБО є можливість у керівництва 
підприємства відступати від вимог МСФЗ, якщо застосування 
окремих позицій є недоречним. В свою чергу за ПСБО 
підприємствам не дають можливості відступати від вимог 
(починаючи з 2013 року часткова автономія у формуванні 
показників звітності). 

За МСБО формою фінансової звітності є ілюстративні 
приклади, відсутність жорстких вимог до формату, а за ПСБО 
стандартна форма, використання законодавчо визнаних форм 
первинних документів.  

Відповідності доходів та витрат і безперервності та 
нарахування – це два основні припущення, які наведені у 
Концептуальній основі МСФЗ. Концептуальною основою П(С)БО є 
принципи та теоретичні засади обліку містяться у Законі України, 
тому що фактично у нормативних документах відсутній окремий 
документ.  

У Міжнародному стандарті фінансової звітності 1 «Подання 
фінансових звітів» розглянуто питання подання фінансових звітів. 
Починаючи з 2013 року набрало чинності НП(С)БО 1 «Загальні 
вимоги до фінансової звітності», яке замінило п’ять П(С)БО в яких 
до 2013 року регламентувалося подання фінансових звітів за 
національними стандартами. 

Перехід до складання звітності за міжнародними 
стандартами є одним із раціональних шляхів удосконалення 
бухгалтерського обліку, оскільки концепція створення 
міжнародних стандартів ґрунтується на створенні єдиних правил 
ведення бухгалтерського обліку та увібрала всі найкращі якості 
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міжнародного досвіду ведення бухгалтерського обліку. Проте це є 
ефективним лише для тих підприємств, які мають намір вести 
підприємницьку діяльність не тільки в Україні, але й за кордоном. 

Певні відмінності, обумовлені економічними, соціальними і 
політичними чинниками має фінансова звітність підприємств 
різних країн світу.  

Таким чином, проведення порівняльного аналізу МСФЗ та 
національних П(С)БО, дозволило побачити незначну відмінність 
між національними ПСБО та МСБО. П(С)БО є регламентованою 
системою, що базується на застосуванні законодавчо визначених 
форм первинних документів, а також стандартних форм 
фінансової звітності. В той же час, основні оновлення стандартів 
за МСФЗ впроваджуються в П(С)БО з деяким відставанням. Отже, 
на сучасному етапі П(С)БО є вже застарілою версією МСФЗ. 

МСФЗ важлива не тільки для іноземних, але й для 
національних інвесторів також, що підтверджує необхідність і 
корисність процесу впровадження МСФЗ для всіх секторів 
економіки України. 
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показали, що, найбільша кількість авторів приділяє увагу саме 
обліково-аналітичному забезпеченню розвитку підприємства.  

Основою обліково-аналітичного забезпечення є інформація, 
тобто сукупність відомостей про внутрішнє і зовнішнє середовище 
підприємства, яку використовують для оцінки й аналізу 
економічних явищ та процесів для розроблення і прийняття 
управлінських рішень [1-3]. Слід зазначити, що в сфері 
економічних досліджень обліково-аналітичне забезпечення з 
розглянутих трактувань застосовується при розгляді окремих його 
видів, що передбачають створення ресурсної бази для 
функціонування певного об’єкту або протікання деякого процесу, 
наприклад, ресурсне забезпечення розвитку підприємства 
(матеріальні ресурси), фінансове забезпечення функціонування 
підприємства (фінансові ресурси, формування прибутку), 
забезпечення потужностями (основні засоби, техніка, технології), 
інвестиційне забезпечення інноваційної діяльності підприємства 
тощо. 

Обліково-аналітичне забезпечення є процесом створення 
сприятливих умов для функціонування певного об’єкту 
бухгалтерського обліку або протікання відповідного 
господарського процесу, що передбачає в пошук необхідних для 
цього ресурсів і засобів, і захист від загроз та небезпек.  

Мікросистема облікового забезпечення охоплює всі види 
господарського обліку підприємства. Ефективне функціонування 
підприємства залежить передусім від можливості отримати та 
використати за прямим призначенням якісну інформацію про 
зміну зовнішнього і внутрішнього середовищ певного суб’єкта 
господарювання. Задоволення інформаційних потреб 
користувачів ─ суб’єктів господарювання ─ є головним завданням 
обліково-аналітичної системи. 

Для визначення завдання аудиторського забезпечення 
необхідна перевірка обліково-аналітичного забезпечення сталого 
розвитку підприємства та порядку ведення обліку сталого 
розвитку; пошук резервів для поліпшення фінансового, 
соціального та інвестиційного становища; розробка заходів 
оптимізації витрат. 

В управлінському обліку управління обліково-аналітичним 
забезпеченням є головним інструментом прийняття ефективних 
управлінських рішень. Ця інформація необхідна керівництву для 
прийняття управлінських рішень, а тому підприємство може 
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самостійно визначати перелік елементів інформаційної бази 
забезпечення виходячи з потреб управління. 
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В науковій літературі сформовано підходи щодо визначення 

обліково-аналітичне забезпечення як процесу задоволення 
інформаційних потреб користувачів шляхом перетворення 
первинної інформації в узагальнюючу; збору, підготовки, 
реєстрації та зведення облікової інформації підприємств; обліку та 
аналізу задля підготовки якісної і всебічної інформації щодо 
фінансово-господарської діяльності підприємства; створення 
інформаційних умов функціонування системи; підготовки 
обліково-аналітичної інформації, забезпечення її кількості та 
якості [1-3]. Враховуючи зазначене, вважаємо що обліково-
аналітичного забезпечення управління фінансовими результатами 
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є цілісним та безперервним процесом формування ефективної 
системи обліку, аналізу та контролю фінансових результатів 
діяльності підприємства, що забезпечує формування 
обґрунтованих управлінських рішень, спрямованих на підвищення 
ефективності діяльності підприємства на основі підготовки та 
використання якісної обліково-аналітичної інформації. 

Застосування процесного підходу дозволяє виокремити в 
складі обліково-аналітичного забезпечення управління 
фінансовими результатами підприємства таких підсистем: 
облікова, аналітична, бюджетна, техніко-інформаційна й 
підсистема контролю та аудиту. Техніко-інформаційна підсистема 
є підсистемою, де акумулюються всі необхідні дані (облікові, 
аналітичні, бюджетні, аудиторські) для ефективного управління 
підприємством. 

Комплекс принципів обліково-аналітичного забезпечення 
управління фінансовими результатами підприємства в розрізі 
відповідних підсистем наведений на рис.1. 

 

 
Рисунок 1 – Принципи обліково-аналітичного забезпечення 
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Таким чином, створення комплексної системи обліково-
аналітичного забезпечення управління фінансовими результатами 
підприємства є ключовим компонентом забезпечення фінансової 
стійкості та економічної безпеки підприємства, має стати 
запорукою ефективного управління підприємства у 
довгостроковій перспективі. 
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СУЧАСНІ НАПРЯМИ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ, АНАЛІЗУ ТА КОНТРОЛЮ 
ОСНОВНИХ ЗАСОБІВ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Проблемам бухгалтерського обліку, аналізу, контролю 

основних засобів підприємства приділяють в своїх наукових 
працях М.І. Бондар, Ф.Ф. Бутинець, С.О. Левицька, Н.Т. Білуха, 
Ю.А. Верига, Г.Г. Кірейцев, С.Ф. Голов, В.В. Сопко, 
Л.М. Кіндрацька, О.А. Петрик, Є.В. Мних, Н.Ю. Єршова та ін. [1, 
2, 3]. 

Наукові дослідження, розробки та пропозиції вчених зробили 
значний внесок у розвиток теоретичних та практичних підходів до 
обліку, аналізу основних засобів підприємств. Основні засоби є 
важливим елементом, що забезпечує функціонування діяльності 
підприємства, їх стан і вартість цікавлять як керівництво, так і 
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зовнішніх стейкхолдерів. Динаміка вартості основних засобів 
свідчить, що вони становлять значну частину активів виробничих 
підприємств. Отже, проблеми їх обліку, аналізу, контролю є 
важливим об’єктом наукових досліджень та практичних 
рекомендацій. Проведений аналіз поглядів дослідників, 
присвячених даній проблематиці надав можливість визначити 
такі аспекти: 1) увага приділяється питанням, які пов’язані з 
формуванням інформаційного забезпечення поточного управління 
основними засобами підприємства; 2) значна частина публікацій 
приділена вдосконаленню обліку, аналізу як інструменту 
інформаційного забезпечення поточного управління 
підприємством; 3) розробки вчених стосуються питань 
удосконалення обліку та аналізу основних засобів з урахуванням 
видів економічної діяльності суб’єктів господарювання; 4) 
розробки вчених стосуються питань удосконалення контролю руху 
основних засобів підприємства; 5) ін. (рис. 2). 

 

 
Рисунок 2 – Структура наукових досліджень з проблем обліку, 

аналізу та контролю основних засобів підприємств 
 
В той же час потребують подальшого розвитку питання щодо 

забезпечення обліково-аналітичною інформацією щодо основних 
засобів зовнішніх стейкхолдерів. Крім того, актуальними є 
дослідження з відображення інформації про основні засоби в 
управлінській звітності підприємства (інтегрована звітність, 
стратегічна звітність тощо). Формування аналітичної інформації 
має забезпечувати оцінку впливу використання основних засобів 
на стратегічні ризики в діяльності підприємства [4-7]. Потребує 
удосконалення рівні аналітичності обліково-аналітичної інформації 
в розрізі стратегічних аспектів діяльності підприємства.  

Вивчення наукових праць вітчизняних вчених-економістів і 
впровадження у вітчизняну облікову систему методик провідних 
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іноземних фахівців поряд з принципами Міжнародних стандартів 
фінансової звітності, адаптованих до національної специфіки, 
дозволять істотно підвищити якісний рівень бухгалтерського 
обліку основних засобів та аналізу їх використання в сучасних 
умовах. 
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ВНУТРІШНІЙ КОНТРОЛЬ ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ: 
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ 
 
Внутрішній контроль фінансових результатів повинен 

охоплювати моніторинг всієї діяльності підприємства, адже кожна 
господарська операція впливає на кінцевий результат 
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господарювання. Саме тому важливим є попередній і поточний 
контроль, що здійснюється протягом усіх циклів діяльності й 
дозволяє оперативно впливати на результат господарювання, 
оцінювати ефективність дій та переглядати прийняті раніше 
рішення. Організацію системи внутрішнього контролю фінансових 
результатів неможливо здійснити без створення якісної системи 
внутрішнього контролю загалом на підприємстві [1, c 201]. 

Врахуємо пропозиції науковців [1, 2] з метою визначення 
найбільш важливих функцій внутрішньогосподарського контролю 
(ВГК), який запропоновано до впровадження на Вуглегірській 
ТЕС. Такими доцільно вважати:  

- забезпечуючу функцію – сутність такої функції 
міститься по-перше, у забезпеченні економічного зростання, бо 
метою діяльності Вуглегірської ТЕС є досягнення раціонального 
використання ресурсів та вироблення з них максимально 
можливого обсягу основної операційної діяльності щодо виробітку 
теплової та електричної енергії та отримання прибутку ПАТ 
«Центренерго» з врахуванням тенденції зростання; по-друге, ВГК 
повинен забезпечити дотримання законів, нормативно-правових 
актів, галузевих та регіональних стандартів та технічних умов 
господарювання Вуглегірської ТЕС; по-третє, в ринкових умовах 
функціонування теплової електростанції контроль повинене 
забезпечувати врахування та захист інтересів всіх учасників 
ринкових відносин; 

- регулюючу функція – проявляється в обов’язковій 
наступній реакції на виявлені під час внутрішнього контролю 
порушення в господарській діяльності, складання фінансової 
звітності та ін. Вуглегірської ТЕС – це аналіз та розробка заходів 
щодо їх попередження у майбутньому з обов’язковим контролем за 
виконанням прийнятих управлінських рішень; 

- соціальну функція – безпосередньо пов’язана з 
усуспільненням виробництва (поліпшення умов праці, створення 
умов для підвищення кваліфікації, підвищення охорони праці та 
зменшення травматизму, оздоровлення і підвищення 
працездатності, т.д.); 

- екологічну функція – призначена забезпечити 
дотримання Вуглегірської ТЕС гранично- допустимих норм 
шкідливих викидів у повітряне та водне середовища; раціональне 
використання природних ресурсів, заміну дефіцитних ресурсів на 
більш дешеві та вітчизняного виробництва; компенсації за 
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нанесені екологічні втрати через систему екологічних штрафі, пені 
і т.і.; 

- інформаційну функція – досягається здійсненням 
основної функції управління – обліком (первинним, 
бухгалтерським, статистичним) та моніторинг основних 
характеристик зовнішнього середовища. Створене інформаційне 
забезпечення у вигляді вхідної і проміжної інформації є предметом 
управлінської праці, а вихідна інформація у вигляді 
документально оформлених управлінських рішень є результатом 
роботи управлінського персоналу та інші [52, с. 14-17]. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОБЛІКУ ВИТРАТ ДУ «ДНІПРОВСЬКА 
ВИПРАВНА КОЛОНІЯ (№ 89)» НА ОСНОВІ 
ВПРОВАДЖЕННЯ ТА КОМП’ЮТЕРИЗАЦІЇ 
УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ 
 
Теперішні умови та потреби управління бюджетною 

установою потребують вдосконалення процесу управління шляхом 
впровадження управлінського обліку. Економія та зниження рівня 
витрат виступає однією з найважливіших задач, яку можна 
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вирішити завдяки розробці дієвої системи обліку, здатної 
уможливити досягнення оптимізації співвідношень між 
отриманими ресурсами та потребою в наданні послуг [1]. Отже, в 
ДУ «Дніпровська виправна колонія (№89)» вважаємо доцільним 
впровадження комплексного підходу до управління витратами, що 
передбачав би та поєднував системи бухгалтерського обліку, 
фінансового планування та бюджетування з методологією 
управлінського обліку й контролю. 

На думку Биба В. В., основна мета контролю цільового 
використання бюджетних коштів полягає в мінімізації та 
запобіганні порушень у сфері використання державних 
фінансових ресурсів, що передбачає вирішення ряду завдань, 
основними з яких є: здійснення спостереження за показниками 
фінансово-економічної діяльності суб'єктів господарювання, що 
використають бюджетні кошти; своєчасне виявлення відхилень 
фактичних показників від передбачених планами та цілями 
фінансування; визначення причин цих відхилень, факторів, що 
роблять найбільш значний вплив на їхнє формування, винних у 
нецільовому використанні бюджетних коштів; оцінка 
ефективності використання бюджетних коштів суб'єктами 
господарювання тощо [2]. 

Впровадження системи управлінського обліку в систему 
управління ДУ «Дніпровська виправна колонія (№89)» здатно 
взаємопов’язати планування, облік й звітність установи і створити 
передумови для досягнення кращої результативності діяльності на 
основі оптимізації витрат. Основними інструментарієм системи 
управлінського обліку мають стати постатейні бюджети, які 
сформовані за принципом загальних витрат, та поопераційні 
бюджети, основна мета яких - здійснення комплексного контролю 
відповідності фактичних операцій запланованим, що забезпечує 
оптимізацію витрат.  

Сьогодні актуальним є впровадження системи управлінського 
обліку з використанням можливостей інформаційних технологій. 
Послідовність комп’ютеризації управлінського обліку в ДУ 
«Дніпровська виправна колонія (№89)» має включати: 

- трансформацію бухгалтерської звітності, що передбачає 
трансформацію готової фінансової звітності в управлінську; 

- створення єдиної бази даних, яка формується шляхом 
внесення документів всіх структурних підрозділів. 

Впровадження системи управлінського обліку в ДУ 
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«Дніпровська виправна колонія (№89)» має відбуватися за такими 
етапами: 

- проаналізувати вже існуючу систему управлінського 
обліку; 

- розробити методику ведення управлінського обліку; 
- упровадити комп’ютерну систему управлінського обліку; 
- сформувати управлінську звітність. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ОБЛІКУ І АУДИТУ 
ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ 
 
Діяльність кожного існуючого суб’єкту господарювання 

характеризується його фінансовим результатом (прибутком) і 
метою його функціонування є отримання ним позитивного 
фінансового результату (прибутку) у розмiрaх, що задовольняє 
потреби влaсникiв. Тому питання бухгалтерського обліку 
фінансових результатів та контролю (аудиту) за їх формуванням і 
відображенням у обліку та звітності підприємств є досить 
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актуальними і досліджуються як науковцями з точки зору 
організаційно-методичного аспекту, так і практиками [1-4]. 

Основним нормативним документом, який регулює систему 
бухгалтерського обліку в Україні, є Закон України «Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» [5]. Цим 
законом керуються всі суб’єкти підприємницької діяльності, які 
зобов’язані вести бухгалтерський облік і подавати фінансову 
звітність, оскільки він регламентує організацію та ведення обліку 
на підприємстві. 

 Міжнародні стандарти фінансової звітності (МСФЗ) є 
ефективним інструментом підвищення зрозумілості та прозорості 
інформації, формують відповідні підвалини визнання доходів і 
витрат, здійснення оцінки активів і зобов’язань, що дозволяє 
достовірно усвідомлювати та запобігати існуючим ризикам 
підприємства. 

Важливою при визначенні фінансового результату діяльності 
підприємства є детальна та достовірна інформація про доходи і 
витрати, облік яких регламентують П(С)БО 15 «Дохід» та П(С)БО 16 
«Витрати». Ці ПС(БО) визначають методологічні засади 
формування в обліку інформації про доходи і витрати 
підприємства та її розкриття у фінансовій звітності.  

Під час здійснення оподаткування прибутку, визначення 
розміру податку на прибуток та відображення його в обліку 
необхідно користуватися нормами Податкового кодексу України 
від 02.12.2010 №2755-VI (зі змінами та доповненнями, та П(С)БО 
17 «Податок на прибуток», в яких надається вся необхідна 
інформація щодо визначення доходів і витрат із податку на 
прибуток та порядок відображення її в бухгалтерському й 
податковому обліку. Проте, принципові суперечності виявлено в 
класифікації та складі витрат діяльності, відповідно до вимог 
П(С)БО, МСФЗ та Податкового кодексу України. Отже, аналіз 
джерел нормативно-правового спрямування дозволяє зауважити, 
що законодавча база для здійснення обліку фінансових результатів 
представлена в Україні достатньо значною кількістю законів, 
постанов, положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку 
тощо. 
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ПРОБЛЕМИ ВІТЧИЗНЯНОГО АУДИТУ В УКРАЇНІ 
 
В процесі розвитку діяльності суб'єктів господарювання 

різних форм власності постає питання щодо прийняття певних 
рішень, які повинні базуватись на об'єктивно обґрунтованих 
фактах і даних, які повинні відповідати принципам повноти і 
достовірності. 

Відповідно до Закону України «Про аудиторську діяльність», 
аудит – це перевірка даних бухгалтерського обліку і показників 
фінансової звітності суб’єкта господарювання з метою 
висловлення незалежної думки аудитора про її достовірність в усіх 
суттєвих аспектах та відповідність вимогам законів України, 
положень (стандартів) бухгалтерського обліку або інших правил 
(внутрішніх положень суб’єктів господарювання) згідно із 
вимогами користувачів [1]. 

Практика здійснення офіційного аудиту в Україні вже існує 
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більше двадцяти років. Головним органом, що виконує регулюючі і 
контролюючі функції в сфері аудиту, є Аудиторська палата 
України.  

Якщо досконало розглянути розвиток аудиту саме в Україні, 
то потрібно зазначити, що він не так гарно розвивається, як цього 
хотілося б, адже існує велика кількість проблем, які властиві 
сучасному аудиту, а саме: наявність великої кількості фінансових 
порушень, нецільового та неефективного використання 
державних ресурсів, незначний період функціонування ринкових 
механізмів регулювання та відновних механізмів державного 
фінансового контролю в Україні; обмеження на законодавчому 
рівні ефективних результатіваудиту; відсутність нормативної бази 
аудиту – аудиторських стандартів, що забезпечили б єдині 
критерії якості аудиту;недостатня кількість кваліфікованих 
кадрів, а звідси і неосвоєний ринок аудиторських послугта ін.[2] 

Зазначені проблеми зумовлюють необхідність підвищення 
дієвості аудиторської діяльності, адже вся проблематика 
підсилюється на фоні кризових явищ в економіці та корупції в 
підприємницькій і державній сферах. 

Одним із шляхів вирішення проблеми є участь в міжнародних 
аудиторських об'єднаннях для отримання досвіду, але цей метод 
не є досконалим оскільки не враховано ряд відмінностей 
національної економіки України з іноземними країнами, які 
використовують цей вид контролю. 

Отже, можна виділити такі шляхи вирішення проблем аудиту 
в Україні: вивчення досвіду функціонування міжнародних 
аудиторських об’єднань і особливо участь в них є можливістю 
подальшого успішного розвитку аудиторської діяльності в Україні; 
страхування відповідальності страхових компаній за неякісно 
виконаний аудиторський контроль; встановлення єдиних цін щодо 
надання послуг аудиторськими фірмами, що змусить їх звернути 
увагу на якісне надання послуг, від чого буде залежати попит на 
їхні послуги; розроблення єдиних стандартів функціонування 
аудиторської діяльності в Україні, в яких безпосередньо слід 
визначити що належить до сфери аудиторської діяльності, 
оскільки як було вище зазначено, українські аудиторські фірми 
займаються і консалтинговими послугами, тобто поєднують 
декілька видів діяльності. 
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ОСНОВИ ОБЛІКУ ЛІКВІДАЦІЇ ТА ОЦІНКА БАНКРУТСТВА 
ПІДПРИЄМСТВА 
 
До основних проблем, які виникають в економіці під час 

процесу банкрутства підприємств, є: скорочення попиту на 
продукцію виробників, зниження обсягів виробництва, зростання 
заборгованості постачальникам, державному бюджету та банкам, 
затримки з виплатою заробітної плати працівниками, 
непрогнозована зміна економічного середовища загалом. Усе це 
призводить до втрати традиційних ринків збуту власної продукції, 
соціально-економічної нестабільності, постійних змін правового 
поля, зміни системи політичного устрою та структури економіки 
загалом. 

Розвитку економічної кризи та банкрутству підприємств 
може сприяти низка факторів, як зовнішніх (рівень інфляції, 
нестабільність податкового законодавства, фінансового та 
валютного ринків, посилення конкуренції в галузі, дефіцит 
кредитних ресурсів тощо), так і внутрішніх (утрата споживачів 
готової продукції, неритмічність виробництва, збільшення 
собівартості та зниження продуктивності праці, зменшення 
інвестицій в оновлення, модернізацію та інноваційні дослідження 
тощо). У цілому всі ці фактори створюють складний комплекс 
причинно-наслідкових зв’язків [1]. 

Банкротство – визнана господарським судом абсолютна 
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неплатоспроможність і фінансова неспроможність боржника 
продовжувати підприємницьку діяльність, задовольнити вимоги 
кредиторів і виконати зобов’язання перед бюджетом в зв’язку з 
незадовільним господарським становищем, результатом чого є 
глибока фінансова криза, та стан, що є юридичною підставою 
ліквідації підприємства. 

Ліквідацією називають процес повного припинення 
діяльності підприємства, причиною якого може бути банкрутство. 

Основними нормативними документами, що прямо чи 
опосередковано регламентують певні норми порядку припинення 
діяльності суб’єктів підприємницької діяльності є: Цивільний 
кодекс України, Господарський кодекс України, Податковий 
кодекс України, Закони України, Національні стандарти оцінки, 
Накази МФУ, методичні рекомендації по припиненню діяльності 
підприємств та ін. [2]. 

Незалежно від складу законодавчих актів з питань 
банкрутства, таке законодавство має виконувати три основні 
функції: запобігати непродуктивному використанню активів 
підприємства; реабілітувати підприємства, які опинилися на межі 
банкрутства, маючи при тому значні резерви для успішної 
фінансово-господарської діяльності в майбутньому; сприяти 
найповнішому задоволенню претензій кредиторів. 

Ліквідаційна процедура у справі про банкрутство – це 
необов’язкова судова процедура, основним призначенням якої є 
ліквідація визнаної судом заборгованості банкрута шляхом 
продажу майна банкрута та проведення розрахунків за його 
боргами [3]. 

При обліку ліквідації, підприємство розраховується з 
кредиторами, розрахунки за грошовими вимогами проводяться за 
рахунок коштів підприємства, що ліквідується, здійснюються дії 
до погашення дебіторської заборгованості та складається 
ліквідаційний баланс підприємств. 

Таким чином, банкрутство підприємства – це процес, 
пов’язаний із питанням, що має ще багато невивчених сторін. З 
проведеного дослідження можна зробити висновок, що 
банкрутство має як позитивні, так і негативні наслідки для 
підприємств, тому доцільно постійно здійснювати моніторинг 
імовірності банкрутства підприємств, щоб уникнути негативних 
наслідків. 
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РОЗРАХУНОК КОМПОНЕНТІВ МОДЕЛІ БЕНІША І 
ПРОБЛЕМА МОНІТОРИНГУ МОЖЛИВИХ МАНІПУЛЯЦІЙ З 
ФІНАНСОВОЮ ЗВІТНІСТЮ (НА ПРИКЛАДІ ІНДУСТРІЇ 
ГОСТИННОСТІ) 
 
Успішність підприємства, його прибуток і рентабельність 

залежать не тільки від технологічного рівня, управлінських 
компетенцій, конкурентоспроможності і маркетингової стратегії, 
але також і від якості обліково-аналітичної роботи. Облікова 
інформація повинна мати високий рівень достовірності. Тільки в 
цьому випадку прийняті управлінські рішення будуть адекватно 
відображати реальну ситуацію, а підприємство матиме необхідний 
рівень довіри з боку зовнішніх інвесторів. 

Підвищенню рівня довіри до фінансової звітності сприяє 
застосування різних методик, спрямованих на моніторинг 
нестандартних коливань, спотворень і маніпуляцій з фінансовою 
звітністю. Одна з найбільш відомих таких моделей – модель 
Беніша (1999), або модель M-score (Beneish M-score model). Інша 
назва цієї моделі – «карта нормативних відхилень фінансових 
індикаторів» [1]. Ідея моделі полягає в тому, що маніпулювання 
фінансовою звітністю пов'язано з нехарактерними стрибками і 
коливаннями основних показників фінансово-економічної 
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діяльності підприємства, в той час як при відсутності 
маніпулювання ці показники, як правило, демонструють досить 
плавну тенденцію зміни. Але очевидно, що не завжди раптові різкі 
зміни показників фінансової звітності можуть бути пов'язані з 
маніпулюванням або фальсифікацією. Тому модель Бениша слід 
використовувати тільки як індикатор, який сигналізує про 
можливу (але не обов'язкову) наявність проблеми. 

Індикатор Беніша ( ) має вигляд регресійній моделі, що 
складається з восьми показників, кожному з яких присвоєний 
певний ваговий коефіцієнт [1]: 

 

TATALVGISGAI
DEPISGIAQIGMIDSRIMScore




697,4327.0172.0
115.0892.0404.0528.0920.0840.4

  (1) 

 
де: DSRI   – індекс денних продажів в дебіторської 

заборгованості (Days Sales in Receivables Index); 
GMI  – індекс рентабельності продажів за валовим прибутком 

(Gross Margin Index); 
AQI  – індекс якості активів (Asset Quality Index); 
SGI  – індекс зростання виручки (Sales Growth Index); 
DEPI  – індекс амортизації (Depreciation Index); 
SGAI   – індекс комерційних і управлінських витрат (Sales, 

General and Administrative Expenses Index); 
LVGI   – індекс коефіцієнта фінансової залежності (Leverage 

Index, LVGI); 
TATA  – відношення загальних нарахувань до активів (Total 

Accruals to Total Assets). 
Вважається, що при 2,2MScore  маніпуляція з фінансовою 

звітністю малоймовірна («зелений прапор» відсутності маніпуляцій, 
unlikely profit manipulation); при 78,122,2  MScore  є незначний 
ризик маніпуляції з фінансовою звітністю («жовтий прапор» 
можливих маніпуляцій, possible manipulation); а при 78,1MScore  
спостерігається високий ризик маніпуляції з фінансовою звітністю 
(«червоний прапор» наявності маніпуляцій, likely profit 
manipulation). 

Рекомендація про включення моделі Беніша в «золотий 
стандарт» обліково-аналітичної роботи підприємства доречна 
також і тому, що модель Беніша допомагає стійко прогнозувати 
прибутковість добропорядних компаній [2]. 

При розрахунку підсумкового індикатора Беніша MScore  за 
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відкритою фінансовою звітністю українських підприємств 
особливі труднощі викликає визначення співвідношення TATA . В 
даному випадку для точного розрахунку недостатньо даних, проте 
можна використовувати приблизний розрахунок, який дає не 
дуже велику похибку. 

Відношення загальних нарахувань до активів (TATA ) дозволяє 
визначити, чи змінює компанія облікову практику, щоб приховати 
проблему з платоспроможністю або збільшити прибуток. 

Один з можливих способів розрахунку коефіцієнта TATA  [3; 4]: 
 

AssetsTotal

FlowCashOperatingNetIncomeOperating
TATA


  

(2) 

 
де: IncomeOperating  – оборотний капітал; 

FlowCashOperatingNet  – чистий грошовий потік від операційної 
діяльності; 

AssetsTotal  – сукупні активи. 
Тоді розрахунок TATA  за фінансовою звітністю підприємства 

(коди рядків) можна здійснити в такий спосіб: 

 1300

)3195()21952190( 


або
TATA  (3) 

 
У таблиці 1 наведені формули для розрахунку компонентів 

моделі Беніша на основі фінансової звітності українських 
підприємств [5]. 

Крім розрахунку загального індексу , існує також можливість 
аналізу окремих компонентів моделі Беніша. В даний час, крім 
досліджень М.Беніша, також і іншими дослідниками накопичений 
великий емпіричний матеріал, на основі якого неодноразово 
проводився порівняльний аналіз компаній, які були помічені у 
маніпулюванні фінансовою звітністю, і компаній, які не були 
помічені в такому маніпулюванні. Слід мати на увазі, що у різних 
дослідників отримані значення хоч і відрізняються, але незначним 
чином. 

У таблиці 2 представлені нормативи значень для окремих 
компонентів моделі Беніша, які складені відповідно до емпіричних 
даних про середні величини відповідних показників [1]. 
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Таблиця 1 – Формули для розрахунку індикаторів моделі 
Беніша 
Інди-
катор 

Концептуальна формула Розрахунок за відкритою 
фінансовою звітністю 

українських підприємств, коди 
рядків 
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
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Джерело: складено авторами на основі [1, 2, 3, 4, 5]. 
 
Також в таблиці 2 наведені результати аналізу компонентів і 

підсумкового індикатора моделі Беніша для ПрАТ «Тернопіль-
готель» за 2017 - 2019 роки. 
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Таблиця 2 – Фінансові індикатори ризику викривлення 
фінансової звітності ПрАТ «Тернопіль-готель» за методикою Беніша 

Показник 2016 2017 2018 Норматив для 
доброчесних 
компаній 

Значення для 
недоброчесних 

компаній 

Індекс денних продажів в 
дебіторської 
заборгованості, DSRI 

0,788 0,492 0,860 1,031 1,465 

Індекс рентабельності 
продажів за валовим 
прибутком, GMI 

1,138 
1,213 

red flag 

1,543 

red flag 
1,014 1,193 

Індекс якості активів, AQI 0,840 1,012 0,950 1,039 1,254 

Індекс зростання виручки, 
SGI 

1,309 1,226 1,059 1,134 1,607 

Індекс амортизації, DEPI 1,083 

red flag 

1,119 

red flag 
0,960 1,001 1,077 

Індекс комерційних і 
управлінських витрат, 
SGAI 

0,819 

red flag 

1,002 

red flag 
1,043 1,054 1,041 

Індекс коефіцієнта фінан-
сової залежності, LVGI 

1,004 0,887 1,017 1,037 1,111 

Відношення загальних 
нарахувань до активів, 
TATA 

-0,143 -0,231 -0,112 0,018 0,031 

Підсумковий індикатор, 
MScore  

-3,023 -3,662 -2,832 –2,22
 

–1,78
 

 
Отже, ми бачимо у ПрАТ «Тернопіль-готель» два «червоні 

прапори» за показником GMI (в 2017 і 2018 роках). Треба 
відзначити, що в українських реаліях незначне перевищення 
цього коефіцієнта навряд чи буде свідчити про будь-які 
маніпуляції зі звітністю. Високе зростання продажів само по собі 
не означає маніпуляції, але іноді швидкозростаючі компанії, 
відчуваючи гостру необхідність в залученні додаткового капіталу, 
можуть вдатися до маніпуляцій для досягнення бажаних цільових 
показників (які необхідні для залучення інвесторів). 

В 2016 та 2017 роках в ПрАТ «Тернопіль-готель» 
спостерігаються «червоні прапори» за показником DEPI. Падаючий 
рівень амортизації по відношенню до чистих основних засобів 
підвищує ймовірність того, що фірма переглянула у бік 
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підвищення розрахунковий строк корисного використання 
активів або застосувала новий метод збільшення доходу. 

І, нарешті, також в 2016 та 2017 роках в ПрАТ «Тернопіль-
готель» спостерігаються «червоні прапори» за показником SGAI. 
Аналітики можуть інтерпретувати непропорційне збільшення 
комерційних, загальногосподарських та адміністративних витрат 
в порівнянні з продажами як негативний сигнал про майбутні 
перспективи фірми. 

«Червоні прапори» за окремими показниками моделі Беніша 
можуть служити сигналом менеджменту підприємства приділити 
пильну увагу відповідним напрямам, але самі по собі не свідчать 
про можливі маніпуляції з фінансовою звітністю. 

Розрахунок підсумкового індикатора MScore  показав, що у всіх 
роках періоду 2017-2019 р.р. 22,2MScore , отже, модель Беніша 
маніпуляцій з фінансовою звітністю на підприємстві не виявила. 

Вважаємо модель Бениша зручним і ефективним 
інструментом моніторингу маніпуляцій з фінансовою звітністю, і 
вважаємо, що менеджменту підприємств, які дбають про свою 
ділову репутацію і хотіли б збільшити свою інвестиційну 
привабливість, доцільно включати модель Бениша в свої 
аналітичні звіти. 
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СЕКЦІЯ 5 – АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ КАДРОВОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТА УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В УМОВАХ 

ГЛОБАЛІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 
 
 

ШМАТЬКО Н.М., д.е.н., проф., каф. Менеджменту 
інноваційного підприємництва та міжнародних економічних 
відносин, НТУ «ХПІ» 

 
ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТОК КРЕАТИВНОГО 
ПОТЕНЦІАЛУ МЕНЕДЖЕРА-ПІДПРИЄМЦЯ 
 
Креативне мислення у нашому житі, в стані економічних 

відносин, економічних змін, можна зустріти як особливу 
характеристику у більшості надзвичайних людини. За 
креативними підприємцями полюють великі компанії, ними 
захоплюються, їх заохочують, переманюють, тому що тільки вони 
змозі «справитись» з тими рисками, в яких находиться 
підприємництво України. Основна задача підприємницької 
діяльності, у теперішній час, це вижити у змінному середовищі, 
підвищення конкурентоспроможності, рентабельності тощо. 
Практично всі керівники впевнені, що креативність це якість в 
сучасному світі, яка просто необхідна, але як її знайти, виміряти 
певно ніхто не знає. 

Сучасний менеджмент створює передумови для розв'язання 
важливих питань, метою яких є використання особистого 
потенціалу кожного працівника, його здатності виступати в ролі 
активного суб'єкта господарської діяльності. Особистий потенціал 
працівника має складну будову, яка базується на структурній 
єдності всіх елементів [1,2].  

В даному контексті можна говорити про таке поняття як 
потенціал особистості. Якщо людина, а саме менеджер-
підприємець, здатна до збільшення своїх внутрішніх можливостей, 
то це потенціал особистості, а саме здатність людини, працівника, 
підприємця до саморозвитку. 

Під потенціалом особистості можна понять можливість жити 
багатим внутрішнім життям і ефективно взаємодіяти з оточенням, 
бути продуктивним, ефективно впливати, успішно рости і 
розвиватися. 

Таким чином можна зазначити, що складовими особистісного 



  89 

потенціалу можуть бути: 
- психічне, душевне, особистісне і психологічне здоров'я 

людини. 
- складова життя певним змістом (інтереси і стимули 

жити, смисли життя, улюблена справа) 
- складова загального і емоційного інтелекту. 
В сьогоднішніх умовах суттєво підвищилися рівень 

невизначеності й швидкість змін умов зовнішнього середовища. 
Спроможність швидко пристосуватися до різкої зміни економічної 
ситуації стала ключовим фактором не лише ефективності 
діяльності, але й виживання як невеликих підприємств, так і 
гігантських корпорацій [3], тому людина, яка працює у такому 
середовищі повинна максимально використовувати свої здібності 
прояву креативності. 

Впродовж усього періоду розвитку суспільства, воно 
зверталося до первних проблем формування та розвитку творчого 
і креативного мислення особистості, тому що завдяки цьому, а 
саме завдяки розвитку творчої діяльності, можливо розвиток 
соціального прогресу.  

На теперішній час дуже актуальним стає питання 
формування креативної та творчої особистості, тому що виникає 
проблема реорганізації у всіх сферах людської та галузевої 
майбутності. Тому головна задача кожної держави, створювати 
певні умови для того, щоб молода людина, майбутній фахіфець, 
змогла розвити в собі креативне та вільне мислення, мала 
можливість отримувати освіту у своєї державі на дуже високому 
рівні та, насамперед, отримала можливість працевлаштуватись у 
свої державі. Таким чином, ця освітчена, вільна у своїх думках, 
людина-фахівець буде мати можливість принести максимум 
користі у галузях науки та техніки, мистецтві та культурі і 
українському народу, і, в цілому Україні. 

Для прискорення процедури пошуку нових ідей та 
інтенсифікації роботи творчих груп можна застосувати методи 
активізації творчості. Тут є три найбільш поширених інструменти: 
метод контрольних запитань, метод фокальних об'єктів та метод 
морфологічного аналізу. Метод активізації творчості зобразимо на 
рисунку 1. 

Універсальна технологія креативного мислення, на жаль, 
поки не придумана. 

Самореалізація особистості всередині організації сприяє 
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розширеному відтворенню трудового потенціалу організації, якщо 
людина перебуває на своєму місці. Відповідно до цього слід 
звернути увагу на особливості трудового потенціалу керівника, які 
мають відповідати вимогам сучасної організації, а також на 
методи впливу та збереження його на користь організації [4]. 

 

 
Рисунок 1 – Методи активізації творчості 

 
Забезпечення інноваційної діяльності неможливо без творчої 

роботи персоналу. Необхідність творчої праці персоналу 
підприємств-інноваторів полягає в тому, що їх працівникам 
доводиться часто або постійно пристосовуватися до змін в умовах 
і предметах праці, в споживчих потребах і запитах, а також їх 
особливостей на конкретних сегментах ринку, або ж самим 
розробляти, пропонувати і впроваджувати такі зміни. 
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КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА ЯК ОСНОВА ЕФЕКТИВНОГО 
УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ НА ІННОВАЦІЙНОМУ 
ПІДПРИЄМСТВІ 

 
На сьогодні, людський капітал є основною цінністю 

суспільства, визначальним чинником інноваційного розвитку та 
економічного зростання, оскільки конкурентні переваги 
досягаються не тільки за рахунок матеріальних ресурсів, а в 
результаті накопичення і використання знань, інформації, 
інновацій, джерелом яких виступає людина [1]. 

Вирішальним фактором ефективного впровадження інновації 
є персонал підприємства та його ставлення до них [2]. 

Відповідно, вагомим чинником розвитку інноваційної 
активності підприємства та, як наслідок, його 
конкурентоспроможності, є не просто кваліфікаційний рівень та 
професійний досвід працівників, а рівень прояву творчої енергії 
кожного з фахівців підприємства. Запорукою цього є формування, 
розвиток та вдале використання на підприємстві корпоративної 
культури, що є сприятливою для створення та впровадження 
інновацій [3]. 
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Корпоративну культуру розглядають як специфічне 
середовище, в межах якого здійснюється управління персоналом. 
В розвинутому і сприятливому культурному середовищі значно 
легше розв’язувати різноманітні, часом – складні, питання 
управління персоналом, адже людей об’єднує спільність інтересів, 
норм поведінки, правил, цінностей і традицій. І навпаки, 
невиразне, недосконале культурне середовище, зокрема, 
ставлення роботодавця до найманих працівників лише як до 
джерела власних прибутків, переважання авторитарного стилю 
керівництва скоріше роз’єднують, ніж об’єднують колектив, не 
викликають у працівників позитивних емоцій, бажання виявляти 
ініціативу, творчо ставитися до посадових обов’язків. За таких 
умов будь-які заходи з управління персоналом переважною 
більшістю працівників сприйматимуться як щось чуже, 
необов’язкове [4]. 

Головним завданням корпоративної культури та її 
поступового вдосконалення і розвитку є згуртування трудового 
колективу навколо спільних інтересів, виховання фірмового 
патріотизму, що сприяє свідомому ставленню до праці, зростанню 
продуктивності, задоволенню працівників роботою та її 
результатами [5]. 

Отже, розвиток корпоративної культури слід визнати одним 
із актуальних завдань управління персоналом. На жаль, на 
багатьох підприємствах корпоративною культурою досі на 
професіональному рівні ніхто не займається [4]. 

Нові умови інноваційного розвитку підприємств мають 
спонукати роботодавців і менеджмент поглянути уважніше на 
проблематику корпоративної культури, навчати персонал 
тонкощам цієї справи, планувати конкретні заходи з розвитку 
корпоративної культури як одного з найважливіших завдань 
управління персоналом [4]. 

Розвиток корпоративної культури має чітко корелювати зі 
стратегією управління персоналом та стратегічними пріоритетами 
організації. Повна ідентифікація працівника з організацією 
означає, що він не тільки усвідомлює ідеали компанії, чітко 
дотримується правил і норм поведінки в організації, й внутрішньо 
повністю приймає корпоративні цінності. У цьому випадку 
культурні цінності організації стають індивідуальними цінностями 
працівника, посідаючи стійке місце в мотиваційній структурі його 
поведінки [4]. 
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Сучасні керівники повинні розглядати культуру свого 
підприємства як потужний інструмент, що дозволяє орієнтувати 
працівників на досягнення цілей підприємства, що дає 
можливість мобілізувати ініціативу працівників, підвищити їхню 
особисту мотивацію. Сильна корпоративна культура дозволяє 
концентрувати зусилля на головних напрямах інноваційного 
розвитку підприємства, що забезпечує найвищу продуктивність, 
успішність компанії і прихильність її працівників [6]. 

Формуванням потрібного рівня корпоративної культури, 
спрямованої на інноваційний розвиток підприємства, необхідно 
цілеспрямовано управляти. Слід постійно здійснювати аналіз 
досягнутого рівня корпоративної культури, досліджувати тенденції 
її розвитку, виявляти застарілі норми і формулювати цілі 
перспективної культури, що відповідають стратегічним цілям 
підприємства [4]. 

Корпоративна культура – важливий нематеріальний ресурс, 
управління яким дозволяє підвищити ефективність діяльності 
підприємства, забезпечити його інноваційний розвиток і високий 
рівень конкурентоспроможності [7]. 
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СТАН І НАПРЯМКИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МОЛОДІЖНОГО 
СЕКТОРУ РИНКУ ПРАЦІ В УКРАЇНІ 
 
На сучасному етапі досить гострою є проблема 

працевлаштування молоді. Особливо це стосується тих молодих 
фахівців, які щойно отримали освіту і намагаються вперше 
влаштуватися на роботу. Актуальність теми молодіжної зайнятості 
обумовлена важливою роллю та функціями молоді в економіці 
країни. Саме молоді люди, завдяки своїй мобільності, є однією з 
основних рушійних сил суспільного прогресу та визначення 
майбутнього держави [1]. 

Згідно із Законом України «Про сприяння соціальному 
становленню та розвитку молоді» молоддю вважають громадян 
віком від 14 до 35 років [2]. 

Сучасний стан ринку праці свідчить, що значний трудовий 
потенціал молоді використовується не в повному обсязі. Це 
пов’язано з наявністю таких причин, як гостра конкурентна 
боротьба на ринку праці, зниження трудової активності молоді, 
скорочення робочих місць, зростання безробіття, нелегальна 
зайнятість, міграційні процеси в цілому. Молодь є найбільш 
незахищеною ланкою в таких ситуаціях. Слід зазначити, що багато 
науковців виділяють тенденцію, де недосконалість механізмів 
державного регулювання молодіжного сегменту ринку потребує 
певних покращень [3]. 

Результати соціологічного дослідження «Молодь України – 
2017», яке проводилось Центром незалежних соціологічних 
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досліджень «ОМЕГА» на замовлення Міністерства молоді та спорту 
України, показали, що вибір спеціальності та професії для 
більшості сучасних молодих людей обумовлені власними 
інтересами та здібностями (50,4 %), орієнтацією на гідну 
матеріальну винагороду (38,3 %), а також порадами найближчого 
соціального оточення (32,2 %). Однак, майже половина опитаної 
молоді (48,1 %), яка є працевлаштованою, зазначає, що працює не 
за фахом чи спеціальністю, отриманою в професійно-технічному 
або вищому навчальному закладі. Головними чинниками, які 
пояснюють, чому молодь не працює за здобутим фахом, є 
відсутність відповідних вакансій (36,7 %) та незадовільна 
матеріальна винагорода (31,4 %) [4].  

Основними причинами виникнення труднощів при 
працевлаштуванні молоді, як правило, називають відсутність 
трудового стажу, недостатній рівень практичних навичок, висока 
конкуренція на ринку праці в конкретній професії, велика 
кількість пропозицій на ринку праці, відсутність попиту на 
отриману професію. Усе це призводить до зростання безробіття 
серед української молоді [3]. 

Згідно статистичним даним Державної служби статистики 
України загальна чисельність безробітних у 2019 році складала 
1487,7 тис. осіб. Із загальної кількості безробітних 85,4% раніше 
працювали, а інші 14,6% шукали роботу вперше та не мали досвіду 
роботи. До останньої категорії в основному належала молодь, яка 
була непрацевлаштована після закінчення навчальних закладів. 
Зокрема, серед таких безробітних у 2019 р. частка осіб віком 15-24 
роки складала 85,7%, а серед осіб у віці 25-34 років – 14,3% [5]. 

На нашу думку, є важливим дослідити досвід вдалого 
працевлаштування молодих фахівців на прикладі успішних та 
соціально-відповідальних підприємств, таких, як український 
енергетичний холдинг «ДТЕК». Для розвитку управлінського 
потенціалу робітників і підготовки кадрового резерву на вакансії 
керівників початкової ланки компанією створено «Школу 
бригадирів» і «Школу майстрів», а для підготовки молодих фахівців 
— інститут внутрішніх експертів з-поміж найкращих начальників 
змін і виробничих дільниць. 

«ДТЕК» реалізує багатовекторну програму співпраці з 
провідними технічними університетами України. Основна мета — 
підвищити якість навчання молодих фахівців. Тому холдинг бере 
участь у розробці професійних і освітніх стандартів, роботі 
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кваліфікаційних комісій, спільній науковій діяльності. В межах 
співпраці компанія ініціювала створення двох науково-
методологічних центрів «Кафедри ДТЕК» у ВНЗ-партнерах. 

Крім того, «ДТЕК» реалізує програму з добору, навчання та 
працевлаштування талановитих студентів «Покоління ДТЕК». В 
межах програми студенти відвідують різноманітні підприємства 
компанії, проходять виробничу практику, працюють над 
дипломними проектами з актуальних для компанії тем. Після 
закінчення четвертого курсу навчання студенти можуть пройти 
додаткову підготовку в Академії ДТЕК за спеціалізованою 
програмою та стати кандидатами на працевлаштування на 
підприємствах холдингу [6]. 

Одним із шляхів вирішення проблем молодіжної зайнятості є 
поліпшення профорієнтації для школярів, наприклад організація 
поїздок до спеціальних дитячих центрів професій, які розраховані 
в основному на дітей віком від 2 до 16 років, що стане дуже 
цікавим та корисним досвідом для них. 

Також не менш важливим напрямом боротьби з даною 
проблемою є вдосконалення роботи щодо пристосування студентів 
університетів до практичних аспектів їхньої майбутньої професії. 
Для цього потрібно, щоб приділялося більше уваги поясненню 
студентам як треба вести себе на ринку праці в різних ситуаціях, 
як розуміти та реагувати на вимоги роботодавця, як правильно 
формувати резюме, мотиваційний лист та презентувати себе. 
Яскравим прикладом роботи зі студентами слугує проведення 
заходу ярмарку робочих місць на площадках університетів. На 
таких заходах студенти мають можливість дізнатися вимоги та 
переваги їхньої професії від прямих роботодавців, які, таким 
чином, можуть вмотивувати їх для отримання необхідних навичок 
та вмінь. 

Отже, молодіжний сектор ринку праці України є однією з 
найпроблемніших частин національного ринку праці. Саме молодь 
є важливим фактором розвитку своєї держави та її соціально-
економічного прогресу. Тому потрібно приділяти значну увагу 
даному сегменту, вживати заходів щодо поліпшення стану 
проблеми та починати формування уявлення про працю серед 
наших найменших громадян – дітей. 
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УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ В СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО 
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 
Важливою умовою для успішної діяльності підприємства є 

ефективне управління роботою персоналу, від рівня кваліфікації 
та вмотивованості, професійності, здібностей та вмінь якого 
залежить подальший розвиток підприємства у цілому. Персонал 
слід розглядати як стратегічний ресурс у контексті складових 
конкурентоспроможності сучасного підприємства, а отже і 
стратегія управління персоналом стає одним із ключових напрямів 
у стратегічному плануванні підприємства [1]. Актуальність 
зумовлена недостатністю вивчення питання щодо управління 
персоналом в розрізі системи стратегічного управління 
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підприємством. Сьогодні стратегічне управління стає одним з 
ключових механізмів, що сприяють підвищенню ефективності та 
конкурентоспроможності українських підприємств. Однак 
важливо не тільки мати стратегію, а й послідовно її реалізовувати 
[2].  

Вивченням проблем питань управління персоналом 
присвячені праці таких вчених як М. Армстронг, І. Ансофф, 
В. Гриньова, І. Герчикова, Г. Десслер, А. Люкшинова, Ю. Ципкіна, 
А. Кібанов, Г. Лич, В. Маслов, Г. Назарова, А. Ткаченко, 
О. Ястремська. Більш детальне вивчення праць вітчизняних та 
зарубіжних науковців засвідчує, що багато питань стосовно 
управління персоналом в рамках стратегічного управління 
підприємством є недостатньо вивченими. 

Поняття «управління персоналом» та «стратегічне управління» 
пов’язані один з одним, проте не є тотожними. Відомо той факт, 
що стратегія управління персоналом являє собою одну з головних 
стратегій підприємства та стосується сфери роботи з персоналом.  

Відповідно до М. Армстронга [1], "…стратегічне управління 
персоналом – це певний підхід до прийняття управлінських 
рішень відносно намірів та планів організації в галузі трудових 
відносин, а також у процесі формування політики та практики у 
сфері найму, навчання, розвитку, управління ефективністю, 
оцінки роботи персоналу та міжособових відносин…". Особлива 
увага в системі стратегічного управління підприємства 
приділяється саме стратегічному управлінню персоналом, а 
точніше, розробці стратегії перспективного розвитку, її реалізація 
і постійна адаптація до умов, що змінюються через динамічність 
середовища.  

Успішне функціонування та досягнення поставлених цілей 
підприємства напряму залежить від правильності та доречності 
обраної стратегії управління персоналом. 

Вивчивши різні літературні джерела, можна сказати, що 
стратегія управління персоналом включає в себе наступні 
складові, які виявлені та сформовані як результат стратегічного 
аналізу: 

- доречно підібрані довгострокові цілі; 
- поглиблене вивчення зовнішніх факторів впливу на 

управління персоналом; 
- об’єктивне оцінювання власних ресурсів і можливостей 

підприємства у сфері управління персоналом. 
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Як зазначалось вище, стратегія управління персоналом тісно 
пов'язана зі стратегією підприємства. Аналізуючи різні наукові 
джерела [2], можна дійти загального висновку, що виділяють два 
можливих варіанти взаємозв'язку стратегії підприємства і 
стратегії управління персоналом.  

Перший, більш поширений варіант, розглядає стратегію 
управління персоналом як залежну похідну від стратегії 
підприємства в цілому. Менеджери з управління персоналом 
повинні пристосовуватися до дій керівництва організації, 
продиктованим інтересами стратегії підприємства. 

Другий варіант передбачає, що стратегія підприємства і 
стратегія управління персоналом розвиваються паралельно і 
закріплюються як єдине ціле.  

Теоретично можливий також ізольований підхід стосовно 
розробки стратегії управління персоналом, коли вона представляє 
собою самостійний план дій окремо від стратегії підприємства. 
Такий підхід характеризує поняття «управління персоналом» як 
сферу інтересів виключно фахівців з кадрових питань.  

Таким чином, під стратегією управління персоналом слід 
розуміти як засіб, шлях досягнення цілей організації і управління 
персоналом за рахунок розвитку конкурентних переваг в області 
персоналу. Стратегія управління персоналом випливає з стратегії 
підприємства, яка у свою чергу повинна бути орієнтована на 
споживача. Стратегічне управління персоналом допомагає 
компанії володіти конкурентоспроможністю за приводу не 
кількості ресурсів, а їх якості. Тому таке управління діяльністю 
персоналу розглядається в одному контексті зі стратегією 
організації. 
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СЕКЦІЯ 6 – УПРАВЛІННЯ ФІНАНСАМИ ПІДПРИЄМСТВ, 
УСТАНОВ ТА ОРГАНІЗАЦІЙ 

 
 
КАСЬЯНОВ Ю.Ю., студент, НТУ «ХПІ» 
 
ОСНОВНІ ШЛЯХИ ЗАЛУЧЕННЯ ПОЗИКОВИХ КОШТІВ 
ПІДПРИЄМСТВОМ 
 
Забезпечення коштами підприємства є необхідною умовою 

його розвитку. Саме наявність фінансових ресурсів визначає 
можливості формування позикового капіталу на підприємствах. У 
зв'язку із цим система управління формуванням позикового 
капіталу – один з найважливіших функціональних напрямків у 
системі управління капіталом [1].  

Позиковий капітал – це частина капіталу, використовувана 
господарюючим суб'єктом, що не належить йому, але залучається з 
різних джерел на основі зворотності [2]. Використання позикових 
коштів у широкому й вузькому змісті представлено наступною 
проблемою: з одного боку, залучення позикових коштів – це 
фактор успішного функціонування підприємства, що сприяє 
швидкому подоланню дефіциту фінансових ресурсів, свідчить про 
довіру кредиторів і забезпечує підвищення рентабельності власних 
коштів; з іншого боку, у підприємства з’являються фінансові 
зобов'язання. Тому правильне й грамотне використання позикових 
коштів дозволяє фірмі раціоналізувати свою діяльність і 
максимізувати прибуток як у короткостроковому, так і в 
довгостроковому тимчасовому інтервалі. 

З погляду «плюсів» і «мінусів» позиковий капітал 
характеризується наступними позитивними особливостями [3]:  

- досить широкі можливості залучення, особливо при 
високому кредитному рейтингу організації, наявності застави або 
гарантії одержувача;  

- забезпечення росту фінансового потенціалу організації 
при  

- необхідності істотного розширення її активів і зростання 
темпів росту обсягів її господарської діяльності;  

- більш низька вартість у порівнянні із власним капіталом 
за рахунок забезпечення ефекту «податкового щита» (вилучення 
витрат по його обслуговуванню з оподатковуваної бази при сплаті 
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податку на прибуток);  
- здатність генерувати приріст фінансової рентабельності 

коефіцієнта рентабельності власного капіталу.  
У той же час використання позикового капіталу має наступні 

негативні особливості [4]:  
- використання цього капіталу генерує найнебезпечніші 

фінансові ризики в діяльності організації - ризик зниження 
фінансової стабільності й втрати платоспроможності. Рівень цих 
ризиків зростає пропорційно росту питомої ваги 
використовуваного позикового капіталу; 

- активи, сформовані за рахунок позикового капіталу, 
генерують меншу (за інших рівних умов) норму прибутку, що 
знижується на суму позичкового відсотка, що сплачує, у всіх його 
формах (відсотка за банківський кредит; лізингової ставки; 
купонного відсотка по облігаціях; вексельного відсотка за 
товарний кредит і т.п.); 

- висока залежність вартості позикового капіталу від 
коливань кон'юнктури фінансового ринку [5]. У ряді випадків, 
наприклад, при зниженні середньої ставки позичкового відсотка 
на ринку, використання раніше отриманого кредиту (особливо на 
довгостроковій основі) стає організації невигідним у зв'язку з 
наявністю більш дешевих альтернативних джерел кредитних 
ресурсів; 

- складність процедури залучення (особливо в великих 
розмірах), тому що надання кредитних ресурсів залежить від 
рішення інших господарюючих суб'єктів (кредиторів), вимагає в 
ряді випадків відповідних сторонніх гарантій або застави (при 
цьому гарантії страхових компаній, банків і інших організацій 
надаються, як правило, на платній основі).  

Таким чином, організація, що використовує позиковий 
капітал, має більш високий фінансовий потенціал свого розвитку 
(за рахунок формування додаткового обсягу активів) і можливості 
приросту фінансової рентабельності її діяльності, однак у більшій 
межі генерує фінансовий ризик і погрозу банкрутства ( що 
зростають у міру збільшення питомої ваги позикових коштів у 
загальній сумі використовуваного капіталу). 
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РОМАНЧИК Т.В., к.е.н., доц., НТУ «ХПІ» 
ДАШКО Ю.Р., студент, НТУ «ХПІ» 
 
МЕТОДИ ВИМІРЮВАННЯ ФІНАНСОВОГО РИЗИКУ 
 
Проблема вимірювання ризиків та зниження їх впливу на 

господарську-фінансову діяльність підприємства вже давно 
притягує увагу економістів. Беручи до уваги численні наукові 
розробки з розробки засобів вимірювання фінансових ризиків, 
ймовірності виникнення ризикових ситуацій, окремі проблеми 
прикладного характеру не дістали належного вирішення і 
потребують подальшого розвитку як у науково-теоретичному, так і 
практичному аспектах[1,3].  

У загальному розумінні ризик – це можливість економічних 
втрат, що виникають при настанні несприятливих подій, часто 
випадкових [1]. Чим вище ця можливість, тим більше ризик. У 
фінансово - банківській сфері втрати можуть бути наслідком 
наступних факторів[2,5]:  

- змінення кон’юнктури ринку (ринковий ризик);  
- погіршення кредитного статусу контрагента (кредитний 

ризик);  
- ризик втрат внаслідок помилок персоналу, неадекватної 

системи управління, помилкової інформації (операційний ризик);  
- зміни у законодавстві (правовий ризик); зміна 

політичного стану чи стану економіки країни контрагента (ризик 
країни);  
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- нестача грошових коштів для покриття поточних 
зобов'язань (ліквідаційний ризик).  

Звісно це не є повним переліком ризиків у фінансово-
банківській сфері. На практиці їх більше 50 видів [2]. 

Для вимірювання фінансових ризиків застосовують 
різноманітні методи, які можна умовно розділити на наступні 
групи[2,4]:  

- перша група – заходи, які характеризують тільки 
невизначеність. До них треба віднести стандартне чи 
середнєквадратичне відхилення, дисперсію та коефіцієнт варіації. 
Ці показники застосовуються як самостійна міра визначення 
фінансового ризику, так і ряду математичних моделей.  

- друга група - статистичні заходи, до яких можна 
віднести – визначення терміну, як найпростішої міри ризику, 
волатильності портфелю активів, дохідності портфелю активів, 
волатильності ціни облігації, коефіцієнту Бета, вірогідності 
дефолтів.  

- третя група – сучасні методи вимірювання ризиків. До 
них відносять показники чутливості цін активів та вартості під 
ризиком. Під показником чутливості розуміють ту міру ризику, 
яка характеризує ступінь змінення економічного показника при 
зміненні одного фактора, як правило випадкового. Наприклад, 
чутливість ціни до змінення ринкової відсоткової ставки. З 
початку 70-років цей метод отримал назву – дюрація. У 
теперішній час велику увагу приділяють відносно простому методу 
– вартість під риском (VaR). VaR можна визначити як можливу 
максимальну втрату вартості портфеля активів або іншої вартісної 
позиції в результаті зміни ринкових цін, прибутковості або 
валютних курсів протягом заданого періоду і з прийнятим рівнем 
імовірності. [2]. 

Отже, як можна побачити ситуація із вимірюванням ризику 
доволі різноманітна. Склад ризиків розглянутих трьох груп дуже 
рухливий і пов'язаний не тільки з можливістю їх прогнозування, а 
й з ефективністю здійснення окремих видів фінансових операцій. 
На практиці застосовують набір різних методів вимірювання 
фінансового ризику. Це дає змогу певною мірою оцінити 
ймовірність настання ризику та його рівень, вказати зону ризику. 
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СЕКЦІЯ 7 – УДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ 
БАНКІВСЬКИХ УСТАНОВ В ТРАНЗИТИВНІЙ ЕКОНОМІЦІ 
 
 
ГАЛИЧ Р.В., к.ю.н., доц. 
ЖУРИК К.М., студент 
 
КАРТКОВИЙ БІЗНЕС БАНКІВ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 
 
Розвиток ринку платіжних карт на національному рівні має 

стратегічне значення для стимулювання економічного зростання 
та підвищення рівня і якості життя населення. Еволюція 
карткової індустрії в рамках окремої держави позитивно впливає 
на економіку в цілому та окремі її елементи шляхом збільшення 
швидкості обороту грошових коштів; скорочення рівня витрат з 
обслуговування готівкового грошового обороту; зниження 
операційних витрат; підвищення ефективності банківського 
обслуговування та рівня безпеки здійснюваних операцій; 
залучення інвестицій з боку фізичних осіб та інших 
господарюючих суб'єктів в економіку у формі зарахування вільно 
наявних грошових коштів на банківські рахунки та ін.  

На сучасному етапі розвитку економіки тенденція щодо 
посилення значущості карткового бізнесу банків як пріоритетного 
напрямку розвитку банківських установ спостерігається в 
багатьох країнах світу. Це пов'язано з тим, що платіжні картки є 
одним з найбільш прогресивних засобів організації безготівкових 
розрахунків у сфері грошового обігу.  

Метою дослідження є визначення сутності та значення 
карткового бізнесу банків, та його особливостей в сучасних умовах 
України. 

Карткові інструменти є одним з найбільш прогресивних 
засобів організації безготівкових розрахунків у сфері грошового 
обігу, тому для банків вкрай важливо просувати та розвивати свій 
картковий бізнес. При цьому самі по собі картки є складовою 
частиною та основним об'єктом ринку платіжних карт, який, в 
свою чергу, являє собою невід'ємну частину національної 
платіжної системи кожної окремої держави [1, с. 169-173]. 

Банки займаються картковим бізнесом з декількох причин. 
Ці причини можна назвати стратегіями банку у сфері карткового 
бізнесу. При цьому окремі банки можуть дотримуватися якоїсь 
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однієї стратегії, в той час як інші, навпаки, використовувати їх 
комбінацію. Нижче наведено перелік основних стратегій банків у 
сфері карткового бізнесу: 

- банки займаються картковим напрямком з метою 
формування комплексної банківської пропозиції корпоративним 
клієнтам. При цьому сюди відносяться всі можливі варіанти 
використання банківських карток, а саме: зарплатні проекти, 
корпоративні картки, а також картки для найбільш успішних 
співробітників з додатковим набором можливостей та послуг; 

- картковий бізнес для банку є основою його роздрібної 
бізнес-моделі. В даному випадку банківська картка виступає як 
фінансова послуга, як засіб комунікації з клієнтом, як носій 
іміджу. Все це адресовано виключно приватним клієнтам, 
взаємовідносини з обслуговування його здійснюються через 
відповідні платіжні картки.  

- Окрім цих двох чітко виділених стратегій – 
корпоративної та роздрібної – банки можуть переслідувати ще дві 
цілі, а саме: 

- стратегія розвитку еквайрингових операцій як 
незалежного бізнесу; 

- стратегія розвитку АТМ-еквайрингу [2, с. 312–318]. 
В цілому ж зазначені вище чотири стратегії банків у сфері 

карткового бізнесу є домінуючими, і практично всі вітчизняні 
карткові портфелі банків України в цілому або в якійсь частині є 
комбінованою похідною від цих стратегій.  

Картковий бізнес для вітчизняних банків є важливим 
напрямом їх діяльності. Банківські установи постійно 
намагаються розширювати свою присутність у цій сфері, 
пропонуючи клієнтам різноманітні інноваційні карткові послуги. 
Вони виконують широке коло операцій з банківськими картками: 
емісія банківських карт, овердрафт, зарплатні проекти, 
проведення кредитних та розрахункових операцій з банківськими 
картами, інноваційні продукти з банківськими картками [3, с. 
254-260]. 

Сучасному розвитку українського карткового бізнесу банків 
сприяло вдосконалення законодавчої бази, що регулює ринок 
платіжних карток. Тому український картковий ринок продовжує 
нарощувати свої показники за рахунок збільшення кількості 
власників платіжних карток, вдосконалення інфраструктури та 
точок обслуговування, де є можливим розрахунок за допомогою 
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цього шматка пластику. Суттєвим драйвером розвитку карткового 
бізнесу стало досягнення у сфері наукового прогресу, який дає 
змогу підвищувати рівень безпеки власників платіжних карток, 
можливості розрахунку безконтактними кратками, тощо. 

В цілому у 2019 році загальна кількість операцій за 
допомогою платіжних карток сягнула 5 млрд шт., що на 29% 
більше ніж у попередньому 2018 році. При цьому сума операцій 
перевалила за 3,5 трлн грн (приріст до попереднього року – 
+24,3%). 

За підсумками 2019 року більше половини, а саме 51,2% 
операцій з платіжними картками було здійснено для розрахунків у 
торговельних мережах (у вартісному вираженні – 28,5%). Основна 
частка карток – це картки міжнародної платіжної системи 
MasterCard (емітовано 48,4 млн. шт., що становить 66,3% від їх 
загальної кількості). Одним із чинників поширення використання 
платіжних карток в Україні у 2019 році був розвиток необхідної 
для здійснення розрахунків платіжної інфраструктури. [4]. 

Таким чином, картковий бізнес та банківська діяльність є 
нерозривними в сьогоднішніх умовах. І хоча у функціонуванні 
карткового бізнесу присутні і інші суб’єкти, але банківські 
установи є провідними учасниками ринку банківських карток.  
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СЕКЦІЯ 8 – УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДОЛОГІЇ ТА СУЧАСНИЙ 
ІНСТРУМЕНТАРІЙ БІЗНЕС-АНАЛІТИКИ 

 
 
ГОЛОВЧЕНКО Н.Р., студент, каф. Економічного аналізу та 

обліку, НТУ «ХПІ» 
 
НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ АНАЛІЗУ 
ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Складні ринкові умови висувають нові виклики до організації 

аналітичних досліджень на підприємствах різної організаційно-
правової форми власності. Актуальні теоретичні та практичні 
розробки щодо даної проблематики висвітлені у наукових працях 
багатьох вітчизняних вчених [1, 2]. Забезпечення сталого розвитку 
вітчизняних суб’єктів господарювання має ґрунтуватися на 
гнучкому управлінні, яке потребує відповідного аналітичного 
забезпечення.  

Тісний взаємозв'язок теорії економічного аналізу і теорії 
прийняття рішень пов'язана з низкою факторів: з одного боку, 
формування аналітичної інформації проводиться відповідно до 
потреб управління, а з іншого – аналітичне обґрунтування 
прийняття відповідних управлінських рішень є предметом теорії 
прийняття рішення. Для удосконалення організації аналізу 
господарської діяльності варто враховувати: інформація 
розподіляється асиметрично; передача інформації пов'язана з 
витратами за рахунок використання часу інших ресурсів. Між 
зазначеними положеннями існує залежність: асиметричний 
розподіл інформації може бути результатом обмеженості 
професійних здібностей менеджерів сприймати і накопичувати 
інформацію; на виникнення інформаційної асиметрії впливають, 
в свою чергу, витрати передачі інформації, обмежені професійні 
можливості працівників відділів точно передавати свої знання і 
інформацію, а також приховування або маніпуляція інформацією 
для досягнення особистих переваг; та ін. [3-6].  

Основними напрями удосконалення організації аналізу 
господарської діяльності на підприємстві є: 

- підвищення вимог до кваліфікації аналітиків 
підприємства здатних вирішувати складні завдання щодо 
напрямів комплексної оцінки та аналізу фінансово-господарської 
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діяльності (оцінка і аналіз економічної динаміки підприємства; 
оцінка і аналіз стійкості економічного зростання підприємства; 
оцінка і аналіз ринкової позиції підприємства; оцінка і аналіз 
діяльності підприємства з точки зору його соціальної значущості; 
аналіз діяльності підприємства в умовах ризику та 
інфляції;рейтингова оцінка ефективності фінансово-господарської 
діяльності підприємства); 

- покращення методичного забезпечення аналізу 
господарської діяльності на основі розробки та затвердження 
внутрішніх положень з аналізу окремих об’єктів та процесів 
підприємства; 

- розробка та затвердження програми дій, робочого плану, 
кола фахівців, розподіл обов'язки між ними; схем, методик, 
макетів аналітичних таблиць, форм, методичних вказівок щодо їх 
заповнення і способів графічного оформлення (гістограми, 
графіки, діаграми). 

- удосконалення інформаційного забезпечення аналізу 
господарської діяльності підприємства через формування потоків 
інформації (варіанти організації документообігу), системи 
класифікації та кодування інформації; уніфікованої системи 
документації (різні інформаційні масиви (файли), що зберігаються 
в машині та на машинних носіях з різним ступенем організації). 

В умовах обмеженості ресурсів управлінський персонал має 
здійснювати планування та прогнозування діяльності 
підприємства на основі вибору ключових показників 
ефективності. Важливо розробити такі показники з урахуванням 
специфіки діяльності підприємства. 
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СЕКЦІЯ 9 – СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ БІЗНЕС-АДМІНІСТРУВАННЯ 
 
 
ДАНЬКО Т.В., к.е.н., проф., НТУ ХПІ» 
ЧАЙКОВА О.І., к.е.н., доц., НТУ ХПІ» 
ШИРЯЄВА Н.В., к.т.н., доц., НТУ ХПІ» 
 
ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ ТЕОРІЇ 
МЕНЕДЖМЕНТУ ПІД ВПЛИВОМ ЧЕТВЕРТОЇ 
ПРОМИСЛОВОЇ РЕВОЛЮЦІЇ 
 
Технології четвертої промислової революції змінюють не 

тільки виробництво, але і масштабно впливають на різні сфери 
діяльності - економіку, менеджмент, ринок праці, відносини між 
людьми.  

Концепція Індустрія 4.0 (англ. “Industry 4.0”), що була 
запроваджена у 2011 році в Німеччині як пропозиція щодо 
розробки нового підходу німецької економічної політики на основі 
високотехнологічних стратегій [1], розпочала четверту промислову 
революцію (англ. “Fourth industrial revolution”) [2]. Вона базується 
на технологіях, заснованих на постійній взаємодії через Інтернет, 
що стало частиною нашого повсякденного існування. Четверта 
промислова революція відбувається в таких напрямах: інтернет 
речей (Internet of Things, IoT), «великі дані» (Big Data), штучний 
інтелект (Artificial Intelligence, AI), робототехніка (Robotics), 3D і 4D 
друк, кіберфізичні системи (Сyber-physical systems, CPSs), 
віртуальна реальність (Virtual reality), хмарні обчислення (Cloud 
computing), розумна фабрика (Smart factory) [3-5]. 

Дійсно, це радикально змінює структури компаній і, перш за 
все, управління ними. Академічна дискусія щодо Індустрії 4.0 в 
літературі з менеджменту, аналіз її змісту та детальний опис, а 
також пояснення перспективних напрямків розвитку теорії 
менеджменту під впливом четвертої промислової революції 
заслуговують на значну увагу. 

Наразі тема четвертої промислової революції залишається 
недостатньо вивчена, хоча дослідження в цій галузі швидко 
розвиваються, особливо в останні роки [6, 7]. Всебічний аналіз 
літератури виявив, що тема Індустрії 4.0 набрала обертів в 2016-
2019 рр. [8, 9]. У 2020 році інтерес науковців до різних її аспектів 
ще зріс, загострений пандемією коронавірусу [10-11]. Слід 
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зазначити, що загалом дослідники переважно не виокремлюють 
поняття “Індустрія 4.0” та “Четверта промислова революція”, 
здебільшого вказуючи на синонімічність цих понять.  

Аналіз методологічних підходів виявив, що явище Індустрії 
4.0 спочатку вивчалося з концептуальної та/або теоретичної точок 
зору, тоді як останнім часом досить численними є емпіричні 
дослідження. 

Що стосується літератури з менеджменту, то на сьогоднішній 
день, перш за все, опубліковано статті, що вивчають основні зміни 
в моделях управління бізнесом та основні компоненти змін. 
Дослідження показують, що є чіткий зв’язок між Індустрією 4.0 та 
темами сталого розвитку, маркетингу, корпоративного форсайту 
[12], управлінням ланцюгами поставок, управлінням інноваціями 
[13], управлінням персоналом, інтеграцією компаній, операційним 
менеджментом виробництва, цифровою трансформацією, 
дизайном бізнес моделей, гейміфікацією менеджменту [8; 14-18]. 
Окремо слід підкреслити міждисциплінарний характер впливу 
четвертої промислової революції на процеси менеджменту, на 
діяльність малих та середніх підприємств, а також на 
міжнародний бізнес [18-20]. 

Узагальнюючи, зазначимо, що інновації, запроваджені 
четвертою промисловою революцією, глибинно впливають на 
бізнес-процеси, динаміку та моделі бізнесу компаній. Це впливає 
на всі процеси створення ланцюжка доданої вартості у 
виробництві товарів та наданні послуг, а також примушує 
компанії забезпечувати більшу гнучкість [21] та надійність, мати 
постійну здатність до внутрішніх еволюційних подій, щоб 
справлятися зі змінним бізнес-середовищем [22-23]. 

Четверта промислова революція за своїм масштабом, обсягом 
та складністю трансформації не схожа ні на що раніше. Головною 
тезою сучасності залишається комплексний та всебічний підхід та 
залучення всіх зацікавлених сторін від державного та приватного 
секторів до наукового кола та громадянського суспільства до 
стратегічного діалогу щодо забезпечення подальшого сталого 
розвитку в світі в нових умовах. Очевидно, що в подальшому це 
призведе не лише до посилення вже проявлених перспективних 
напрямків розвитку теорії менеджменту під впливом четвертої 
промислової революції, але і до переосмислення парадигми 
сучасного менеджменту. 
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БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
Бізнес-план поєднує в собі риси стратегічних і звичайних 

довгострокових і середньострокових планів, а також цільових 
комплексних програм. Цей план зазвичай складається або при 
створення організації, або в переломний момент її існування, 
наприклад, при розширенні масштабів діяльності, емісії цінних 
паперів, залучення великих позик і т. д.  

Правильне і продумане бізнес-планування – це хороший 
спосіб відшукати інвесторів для реалізації задуманих планів. 
Ретельні розрахунки та обєктивне подання інформації додають 
ваги будь-якому економічному задуму.  

Бізнес-план розробляють, як для нових підприємств, так і для 
вже діючих. Для залучення інвестицій та підприємців з метою 
покращення їх нього підприємства, показники і умови 
аналізуються та прогнозуються в бізнес-плані. Завдяки бізнес-
планам, з’явилась можливість проектувати малі, середні 
підприємства та інвестувати в них. 

Бізнес-план вирішує головне завдання економіки в рамках 
конкретної організації: вибір найбільш ефективного способу 
розподілу факторів виробництва з одночасним вирішенням 
проблеми обмеженості ресурсів в цілих максимального 
задоволення суспільних потреб.  

Бізнес-план є важливим засобом успішного функціонування 
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підприємства, оскільки:  
- забезпечує необхідною інформацією для прийняття 

управлінських рішень шляхом збору, обробки, аналізу інформації;  
- надає інформацію для управління трудовими та 

фінансовими ресурсами та планування ефективної діяльності 
підприємства;  

- створює умови для виживання підприємств на рівнях 
стратегічного і тактичного управління. 

По термінах реалізації виділяють: 
- короткострокові проекти (на термін до 1 року); 
- середньострокові проекти (на термін від 1 року до 3 

років); 
- довгострокові проекти (на термін понад 3 років). 
За ступенем обмеженості використовуваних ресурсів 

виділяють: 
- проекти, для яких заздалегідь не встановлюються 

обмеження за ресурсами (Наприклад, проекти стратегічного 
характеру); 

- проекти з обмеженням по деяким видам ресурсів (за 
часом виконання проекту; 

- проекти з обмеженням по багатьом видам ресурсів (за 
часом, вартості проекту, його трудомісткість і т.д.) [1]. 

Бізнес-план вирішує головне завдання економіки в рамках 
конкретної організації: вибір найбільш ефективного способу 
розподілу факторів виробництва з одночасним вирішенням 
проблеми обмеженості ресурсів в цілих максимального 
задоволення суспільних потреб. У сучасній практиці бізнес-план 
виконує п'ять функцій [2]: 

- розробка стратегії розвитку бізнесу. Ця функція в першу 
чергу необхідна в період створення підприємства або при 
виробленні нових напрямків діяльності, наприклад, повне або 
часткове перепрофілювання підприємства на випуск нових видів 
продукції. 

- планування. Визначає життєздатність підприємства в 
умовах конкуренції, контролює процесі всередині її. Виробляє 
оцінку витрат, пов'язаних з виготовленням і збутом продукції, і 
прогнозує величину прибутку. 

- облік можливих ризиків і мінімізація витрат. 
- залучення інвестицій. Підготовка заявок для отримання 

кредитів (Через банки, інвесторів) і економічних ресурсів, 
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технологій інвесторів або партнерів, які побажають вкласти у 
виробництво власні ресурси або наявну у них технологію. 

- залучення всіх співробітників в процес складання бізнес-
плану. Це створить умови для інформованості всіх співробітників 
про майбутні діях, розподілить обов'язки, скоординує зусилля і 
підвищить їхню мотивацію по досягненню мети [3]. 

Таким чином важливим критерієм перспективного та 
прибуткового бізнесу є грамотне бізнес-планування, що уособлює у 
собі збір інформації, аналіз наведених даних, розрахунки 
організаційної й фінансової частини та висновки, щодо діяльності 
майбутнього чи вже існуючого підприємства надають змогу 
отримати чітке розуміння для подальшої реалізації проекту. 
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СЕКЦІЯ 10 – ЗАПРОВАДЖЕННЯ СВІТОВОГО ДОСВІДУ У 
ВІТЧИЗНЯНУ ПРАКТИКУ УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДАМИ 
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ ТА ТУРИЗМУ 
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ВИОКРЕМЛЕННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ НАДАННЯ 
ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ 
 
Готельне господарство не стоїть в стороні від загальних нових 

тенденцій в економіці країни. Готель — підприємство, яке 
здійснює діяльність по розміщенню і наданню споживачам 
тимчасового проживання в засобах розміщення, а також іншу 
діяльність, пов'язану з розміщенням і тимчасовим проживанням. 

Для структуризації і чіткої організації діяльності готелю 
необхідно дотримуватися принципів методології процесного 
підходу до управління. 

Використання процесно-орієнтованого підходу до управління 
підприємствами спрямовано на підвищення ефективності 
діяльності соціально-економічних систем, до яких відноситься і 
готельне господарство країни. 

Значущість процесного підходу до управління зростає у міру 
збільшення складності бізнесу. Методологія процесного підходу 
тільки починає впроваджуватися в реальну економіку. Вона 
сприяє переходу вітчизняної економіки на інноваційний шлях 
розвитку для забезпечення конкурентоспроможності на світових 
ринках в умовах глобалізації, проте вимагає радикальних змін на 
підприємствах. 

Процес надання готельних послуг – дуже різноманітний, 
складається з комплексу основних послуг з розміщення і 
харчування гостей, що оселилися в готелі, і різних додаткових 
послуг. Набір додаткових послуг, що надаються, залежить від 
специфіки готельного підприємства, власної концепції підходу до 
надання послуг, можливостей місцевих умов, характеру наявної 
інфраструктури і інших чинників. Сьогодні до основних послуг 
можна віднести і службу охорони готелю, який забезпечує 
задоволення важливої потреби гостя, — спокій і безпека як його 
самого, так і збереження його речей. 
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Діяльність готелю, як будь-якого підприємства, неможлива 
без добре налагодженого обліку і фінансової роботи. Разом з цим, 
щоб діяльність готельного підприємства в ринкових умовах була 
стійкою, результати її мають бути конкурентоздатні, тому потрібна 
діяльність по вивченню ринку готельних послуг.  

Процес — це система взаємозв'язаних операцій (дій), що 
забезпечує перетворення входів у виходи. Вихід — це результат 
процесу, т. е. те, що система передає (вносить) в середовище, що 
оточує її. 

З урахуванням вищевикладеного бізнес-процес надання 
готельних послуг нами представлений головними процесами:  

Надання номерів  ̶ Забезпечення харчуванням  ̶ Підтримка 
чистоти в приміщеннях  ̶ Забезпечення постачання готелю 
необхідними матеріально-технічними засобами  ̶ Вивчення ринку 
послуг і вимог споживачів до послуг  ̶ Організація обліку і 
фінансової роботи підприємства  ̶ Організація роботи служби 
охорони в готелі. 

Для забезпечення ефективної діяльності по наданню 
готельних послуг, необхідно (входи процесу): споживачі послуг ̶ 
бажаючі оселитися в готелі; кошти для оплати за надані послуги, 
що забезпечують дохідність (прибуток) діяльності  ̶ мета і суть 
бізнесу; інформація про ринок послуг, що дозволяє підтримувати 
певний рівень якості послуг і удосконалювати діяльність; 
постачальники матеріально-технічних цінностей.  

Діяльність по наданню готельних послуг здійснюється при 
допомозі (механізм процесу): існуючої інфраструктури (сукупність 
підприємств, приміщень, систем управління, зв'язку і т.п., що 
забезпечує (обслуговує) діяльність); різних матеріальних і технічних 
засобів (технологічне устаткування, меблі, постільна, столова 
білизна, побутові і технічні пристрої, офісна техніка та ін.); 
персоналу різних структурних підрозділів (служб) готелю.  

Отже, результатом процесу надання готельних послуг в 
даному випадку будуть: надані послуги; придбані матеріальні 
цінності; інформація про вимоги споживачів і ринку до готельних 
послуг; прибуток готелю (доход); фінансова документація 
(рахунок-фактура). 

Отже: 
- зважаючи на складність готельного бізнесу із-за 

комплексності послуг, що надаються, актуальними є дослідження, 
спрямовані на підвищення прозорості і ефективності управління 
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процесами.  
- моделювання ділових процесів дозволяє розглядати їх як 

систему, виявити і відбити найбільш суттєві характеристики і 
взаємозв'язки. Моделювання бізнес-процесів — основний етап в 
процедурі оптимізації діяльності окремих служб готельного 
підприємства. 
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БРІК С.В., к.е.н., доц., каф. Економічного аналізу та обліку, 

НТУ «ХПІ» 
 
ОСНОВНІ ПИТАННЯ СПРАВЛЯННЯ ТУРИСТИЧНОГО 
ЗБОРУ ДЛЯ ЗАКЛАДІВ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ, ЩО 
ВИСТУПАЮТЬ В ЯКОСТІ ПОДАТКОВИХ АГЕНТІВ 
 
Туристичний збір - це місцевий збір, кошти від якого 

зараховуються до місцевих бюджетів [1].  
Платниками туристичного збору є громадяни України, 

іноземці, а також особи без громадянства, які прибувають на 
територію адміністративно-територіальної одиниці, на якій діє 
рішення сільської, селищної, міської ради або ради об'єднаної 
територіальної громади, про встановлення туристичного збору, та 
тимчасово розміщуються в місцях проживання (ночівлі) [1]. 

Ставка туристичного збору встановлюється за рішенням 
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відповідної сільської, селищної, міської ради або ради об'єднаної 
територіальної громади, за кожну добу тимчасового розміщення 
особи в місцях проживання (ночівлі), в розмірі до 0,5% - для 
внутрішнього туризму і до 5% - для в'їзного туризму від розміру 
мінімальної заробітної плати, встановленої законом на 1 січня 
звітного (податкового) року, для однієї людини на добу 
тимчасового розміщення [1]. 

Платники туристичного збору сплачують суму збору 
авансовим внеском перед тимчасовим розміщенням у місцях 
проживання (ночівлі) податковим агентам 

Справляння збору може здійснюватися такими податковими 
агентами: 

- юридичними особами, філіями, відділеннями, іншими 
відокремленими підрозділами юридичних осіб, фізичними особами 
- підприємцями, які надають послуги з тимчасового розміщення 
осіб в місцях проживання (ночівлі), до яких відносять заклади 
готельного бізнесу; 

- квартирно-посередницькими організаціями, які 
направляють неорганізованих осіб з метою їх тимчасового 
розміщення в місцях проживання (ночівлі), що належать фізичним 
особам на праві власності або на праві користування за договором 
найму; 

- юридичними особами, уповноваженими сільським, 
селищним, міським радою або радою об'єднаної територіальної 
громади, проводити збір на умовах договору, укладеного з 
відповідною радою. 

Податкові агенти, які сплачують збір авансовими внесками, 
відображають у податковій декларації за звітний квартал суми 
нарахованих щомісячних авансових внесків. При цьому остаточна 
сума збору, обчислена відповідно до податкової декларації за 
звітний квартал (з урахуванням фактично внесених авансових 
платежів), сплачується такими податковими агентами у строки, 
визначені для квартального звітного (податкового) періоду. 

Базовий податковий (звітний) період з туристичного збору 
дорівнює календарному кварталу. Декларації подаються за 
базовий звітний (податковий) період, що дорівнює календарному 
кварталу, протягом 40 календарних днів, що настають за останнім 
календарним днем звітного (податкового) кварталу. 

У разі дострокового залишення туриста території 
адміністративно-територіальної одиниці, на якій встановлено 
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туристичний збір, сума надмірно сплаченого збору підлягає 
поверненню відпочиваючому. 

Відповідальність за порушення податковим агентом, особою, 
яка здійснює тимчасове розміщення платника збору у місцях 
проживання (ночівлі), порядку та/або особливостей справляння 
та/або сплати туристичного збору, застосовується штраф у розмірі 
100 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. А у разі 
повторного порушення - 200 неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян [2]. 
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ГАВРИСЬ М.О., ст. викл., каф. Економічного аналізу та 

обліку, НТУ «ХПІ» 
 
ОСОБЛИВОСТІ ОБЛІКУ ОСНОВНИХ ЗАСОБІВ НА 
ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 
 
Підприємства готельного бізнесу, як і більшість підприємств 

середнього та малого бізнесу, володіють значною кількістю об’єктів 
основних засобів (ОЗ). І існує ряд особливостей, якими 
характеризується бухгалтерський облік основних засобів готелів, 
навіть незважаючи на те, що чинне законодавство не висуває 
специфічних вимог щодо нього саме на таких підприємствах. 

Перш ніж проаналізувати ці особливості, визначимося з 
поняттями «готель» та «підприємства готельного бізнесу». 
Наприклад, закон України «Про туризм» [1] визначає готель як 
підприємство будь-якої організаційно-правової форми та форми 
власності, що складається з шести і більше номерів та надає 
готельні послуги з тимчасового проживання з обов'язковим 
обслуговуванням, а Світова Організація Туризму – як основний 
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тип підприємств індустрії гостинності, базовими господарської 
видами діяльності якого є забезпечення тимчасового проживання, 
обслуговування, відпочинку і харчування гостей [2]. Готелі та 
мотелі вважаються основними засобами розміщення гостей. Крім 
основних, існують також численні додаткові засоби розміщення, 
такі як турбази, кемпінги, шале, туристичні котеджі тощо. Для них 
усіх також є справедливою більша частина сказаного нижче. 

Насправді, спектр послуг, що надаються готелями та іншими 
підприємствами готельного бізнесу, може бути досить широким, і 
це у свою чергу передбачає велике різноманіття видів їхніх 
основних засобів. Деякі з таких ОЗ є типовими і зустрічаються на 
багатьох підприємствах різних галузей, інші ж є специфічними 
для готельного бізнесу, що обумовлює виникнення певних 
складностей їхнього обліку. Особливості галузі визначають будівлі і 
споруди як основну групу ОЗ для готелів. Суттєву роль такі об’єкти 
відіграють і в структурі ОЗ інших галузей, але для більшості з них 
частка будівель і споруд не перевищує 30-50%, у той час як для 
індустрії гостинності, до якої належать, зокрема, і готелі та 
ресторани, вона складає, за різними оцінками, 75-80%. Крім 
іншого, це також визначає використання у більшості випадків 
прямолінійного методу нарахування амортизації ОЗ у 
бухгалтерському, а часто і в податковому обліку. Популярна 
класифікація ОЗ підприємств готельної галузі, що зустрічається у 
багатьох джерелах, наприклад, у Н.М. Кузнецової [3], передбачає 
їх поділ на будівлі, споруди, передавальні пристрої, машини та 
механізми, обладнання, транспортні засоби, меблі та інвентар з 
визначенням конкретних видів ОЗ у кожній групі. Цей поділ 
базується на застарілій класифікації основних засобів вітчизняних 
підприємств, визначеній законом України «Про оподаткування 
прибутку підприємств» [4], який нині вже втратив чинність. 
Однак, дана класифікація не суперечить нормам ст. 138 розділу ІІІ 
Податкового Кодексу України [5], що визначає сучасну 
класифікацію ОЗ, і придатна до використання і сьогодні. Отже, 
основними будівлями готелів є готельні комплекси та окремо 
розташовані будівлі готелів, ресторани, спортивні комплекси з 
басейнами, кінотеатри тощо. Серед допоміжних будівель можна 
виділити пральні, інші ж види будівель, такі як склади, котельні, 
гаражі тощо часто зустрічаються на підприємствах інших галузей. 
Серед споруд відзначимо, наприклад, басейни, фонтани, 
артезіанські свердловини, берегозміцнювальні споруди, спортивні 
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майданчики, тенісні корти, човнові станції, атракціони, паркові 
стежки, скульптури тощо. В сучасних умовах класифікація може 
бути розширена. Наприклад, до складу будівель і споруд готелів 
можна додати аквапаркові комплекси та окремі споруди 
аквапарків, дитячі майданчики та розважальні центри для дітей, 
ігрові кімнати, у тому числі оснащені ігровими автоматами, 
комп’ютерами, телевізорами та телевізійними ігровими 
приставками, які, у свою чергу, також можуть бути об’єктами ОЗ. 
Також, готелі у складі своїх транспортних засобів часом можуть 
мати і ТЗ, не характерні для більшості інших видів бізнесу, такі як 
катери, човни, гвинтокрили і навіть літаки.  

З огляду на специфіку, а інколи і екзотичність об’єктів ОЗ 
готелів, можуть виникати проблеми з їхнім обліком, такі як 
складності формування їхньої первісної вартості, особливо якщо 
такі об’єкти придбано у складі комплексів і треба визначати їхню 
справедливу вартість, можуть виникнути питання і при 
визначенні строків корисного використання. Важливо також, що 
суттєва частка таких ОЗ, якби вони обліковувалися на балансі 
промислових підприємств, була б віднесена до складу 
невиробничих основних засобів, а отже, не могла б 
амортизуватися у податковому обліку. Для готелів же, з огляду на 
специфіку їхньої діяльності, справедливим було б вважати такі ОЗ 
виробничими, проте їх бухгалтери можуть бути змушені доводити 
це податковим органам, оскільки амортизація виробничих ОЗ 
впливає на фінансові результати, а отже, і на розмір податку на 
прибуток. Також варто зазначити, що крім фізичного, для 
багатьох ОЗ готелів може мати значення і моральний знос. 
Наприклад, може морально застаріти дизайн фасаду готелю, або 
телевізори у номерах та комп’ютери у ігрових кімнатах, що 
технічно знаходяться у справному стані. Це може призвести до 
необхідності проводити непланову реконструкцію фасаду і 
реалізації застарілої техніки з одночасним придбанням нової, що 
відповідним чином ускладнить облік таких ОЗ. 

Нарешті, згадаємо виклики, з якими стикнулися 
підприємства усіх галузей у році, що минає. Готелі і ресторани, 
поряд з міжнародними авіалініями та туристичними компаніями, 
належать до підприємств, що найбільше постраждали від 
обмежень, пов’язаних із вірусною загрозою. Їхня діяльність 
вимушено припинялася на тривалий час, кількість і тривалість 
подорожей всередині країни зменшилися кардинально, як і 
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кількість іноземних гостей, що призводило і продовжує 
призводити до величезних фінансових втрат. За оптимістичними 
оцінками, ситуація почне виправлятися влітку 2021 року, але на 
повне відновлення галузі знадобляться роки. З огляду на це, перед 
багатьма підприємствами готельного бізнесу постала необхідність 
консервації окремих об’єктів ОЗ і навіть цілих майнових 
комплексів. Взагалі, питання консервації ОЗ не є новим і 
регламентується постановою Кабінету Міністрів України, яка, 
втім, для більшості підприємств має рекомендаційний характер, 
виданою ще у 1997 році [6]. До цієї постанови кілька разів 
вносилися зміни, востаннє 2017 року, і вона досі залишається 
чинною. Консервація ОЗ може застосовуватися підприємствами з 
сезонним характером робіт, наприклад, сільськогосподарськими 
та будівельними. Також, може консервуватися певна частина ОЗ і 
деякими готелями, наприклад, влітку консервуються снігоходи та 
снігові гармати у готелях, розташованих на гірськолижних 
курортах. Проте, масово із необхідністю консервувати значну 
кількість своїх ОЗ більшість вітчизняних готелів стикнулася 
вперше за весь час свого існування. Фактично, консервація 
полягає у підготовці об’єктів ОЗ до тривалого простою з 
максимальним збереженням у цей час їхнього технічного стану. 
Наприклад, транспортні засоби миються, заганяються у закриті 
приміщення, накриваються чохлами тощо. Проте, необхідне й 
оформлення її у бухобліку. Насправді, консервація не є 
обов’язковою з точки зору законодавства, а часом, наприклад, 
якщо підприємство веде облік за МСФЗ, є неможливою, або, якщо 
готель є платником податку на прибуток, недоцільною, оскільки 
призупинення амортизації погіршить фінансові результати. Проте, 
в сучасних умовах, коли обсяги діяльності зменшилися у рази, і ця 
ситуація напевно буде продовжуватися ще як мінімум 6 місяців, 
готелі часом просто змушені консервувати ОЗ, щоб зберегти їх до 
кращих часів. З точки зору бухобліку, консервація ОЗ ініціюється 
наказом директора підприємства, який визначає перелік об’єктів 
ОЗ, що підлягають консервації, передбачає створення відповідної 
комісії на чолі з самим директором, а також визначає плановий 
строк консервації. Як правило, цей строк складає не менше 3 
місяців, але частіше – близько 6 місяців, і до 3 років. Основними 
бухгалтерськими наслідками наказу про консервацію ОЗ стає 
припинення їхньої амортизації у бухгалтерському та податковому 
обліку, а також, за необхідності, виділення коштів та/або 
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матеріалів на проведення консерваційних заходів. Усі відповідні 
витрати списуються на фінансовий результат періоду через 
рахунок 977. За бажанням керівництва, оформлюються також 
інші документи щодо техніко-економічного обґрунтування 
необхідності проведення консервації ОЗ, визначені постановою 
«Про порядок консервації»: відомості про основні засоби 
підприємства, що підлягають консервації, проект консервації, акт 
технічного стану ОЗ на момент їх консервації, а також дані про 
облік ОЗ підприємства, що підлягають консервації, з розподілом за 
групами. Оформлення цих документів є бажаним, але не 
обов’язковим, а оскільки під час консервації ОЗ амортизація не 
нараховується, то фінансовий результат, а з ним і сума податку на 
прибуток підприємства, якщо він є, зростають, а отже податкові 
органи, як правило, не мають заперечень щодо консервації ОЗ. 

Отже, облік ОЗ на підприємствах готельного бізнесу має певні 
особливості: це складності у визначенні первісної вартості та 
строків корисного використання для специфічних об’єктів, 
віднесення до складу виробничих ОЗ об’єктів, які на інших 
підприємствах вважалися б невиробничими, суттєве значення 
морального зносу на підприємствах галузі, а також необхідність 
відображення в обліку нетипових операцій, таких як консервація 
об’єктів основних засобів. 
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ШЛЯХИ ОПТИМІЗАЦІЇ ВИТРАТ ПІДПРИЄМСТВ 
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 
 
Оптимізація витрат є важливим завданням для багатьох 

підприємств, а особливо, для підприємств готельно-ресторанного 
бізнесу. Щоб сформувати план оптимізації витрат, потрібно 
провести інвентаризацію всіх витрат компанії, визначити, 
наскільки можна скоротити витрати попередньо виділивши їх в 
три категорії: 

- витрати, що прямо впливають на якість послуг 
підприємств готельно-ресторанного бізнесу (заробітна плата 
співробітників, виробничі та операційні витрати). По цій категорії 
витрат, як правило, можлива незначна економія; 

- витрати, пов'язані із просуванням послуг на ринку, 
наприклад, витрати на рекламу. Скорочення цієї категорії витрат 
може привести до ризику зниження доходу від надання послуг; 

- витрати, які не впливають на якість послуг, наприклад, 
навчання співробітників, адміністративні витрати. Такі витрати 
можна повністю скоротити. 

Для кожної статті витрат потрібно сформувати детальний 
план скорочення: 

- встановити цільове значення, яке потрібно досягнути; 
- обрати джерела інформації, що допоможуть виявити 

резерви скорочення витрат; 
- визначити і оцінити способи скорочення витрат та 

оцінити можливий ефект; 
- проаналізувати ризики, пов'язані зі скороченням витрат, 

і визначити, як уникнути негативних наслідків; 
- встановити строки реалізації планів і призначити 

відповідальних. 
Щоб зменшити витрати підприємств готельно-ресторанного 

бізнесу в умовах фінансової нестійкості, потрібно скоротити 
витрати, пов'язані з основною діяльністю; оптимізувати 
управління фінансовими ресурсами; переглянути ключові 
показники ефективності [1-2]. 

Коли потрібно з доступних способів заощадження вибрати ті, 
що найкраще підходять підприємствам готельно-ресторанного 
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бізнесу, потрібно врахувати не тільки суму самої економії – 
наскільки менше буде сума витрат, але й скільки потрібно 
інвестувати, чи вдасться додатково заробити. 

Варто оцінити вигоди й витрати, пов'язані із програмою 
оптимізації. Якщо проект вимагає вкладень, визначити їх розмір і 
джерела фінансування, розрахуйте економію на перспективу. 

Щоб підприємствам ресторанного бізнесу заощадити на 
закупівлі продуктів харчування, потрібно переглянути їх обсяг і 
форму оплати, відмовитись від доставки, посередників, 
обговорити з постачальниками можливість знизити ціни. Варто 
також уточните, чи включає продавець доставку покупцю в ціну 
продуктів харчування. Якщо це так, то можна відмовитись від цієї 
послуги, проаналізувати, наскільки дешевше забирати продукти 
своїм транспортом або найняти стороннього перевізника.  

Якщо підприємство готельно-ресторанного бізнесу має свій 
автопарк, можна також скоротити ці витрати. Якщо немає 
власного транспорту, то варто знайти транспортні компанії з 
оптимальними тарифами, умовами по оплаті, швидкістю надання 
транспорту [3]. 

Одна з найбільш актуальних проблем більшості підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу – необґрунтоване і неконтрольоване 
зростання витрат. Щоб застрахуватися від нього, підприємствам 
необхідна чітка програма з управління витратами, ефективний 
план їх оптимізації. 
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ГЛОБАЛЬНІ ВИКЛИКИ ТА НОВІ РИЗИКИ НА ШЛЯХУ 
РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В 
УКРАЇНІ 
 
Процес глобалізації, який розгорнувся внаслідок технічного 

прогресу, технологічних проривів, зростаючих потоків капіталу, 
людської міграції, розвитку засобів зв’язку, транспорту, світових 
товарних ринків, та охопив всі сфери життя суспільства надав не 
тільки нові можливості і переваги людству, але й зумовив появу 
нових загроз глобального характеру – глобальні виклики, ризики, 
кризи і катастрофи. Поточна вірусна криза, яка вже переросла в 
повномасштабну світову економічну кризу та не має аналогів у 
сучасному періоді глобалізації, не оминула жодної країни і 
зачепила всі сторони життя людства. Кожна людина, кожна 
країна та кожен регіон опинились під ризиком масштабного 
враження. Уряди більшості країн світу зіштовхнулися з 
глобальним викликом пандемії та виявилися не готовими 
протидіяти поширенню COVID-19.  

Так, в Україні найбільш вразливими секторами економіки 
через вжиття карантинних заходів та введених урядом обмежень 
виявились: сфера надання культурно-розважальних послуг 
(театри, кінотеатри, виставки, різноманітні розважальні заходи, 
фітнес-клуби тощо), спад виручки в якій сягнув 50-80%; готельно-
ресторанний бізнес, закладам якого були введені обмеження на 
скупчення людей і режим роботи, дозволено лише приготування 
їжі та доставка замовлень на виніс; сфера туристичних послуг та 
пасажирських перевезень – абсолютне падіння у період карантину 
у зв’язку із закриттям кордонів та міжобласного сполучення в 
межах України; сфера надання косметологічних послуг, спад 
відвідувачів в якій перевищив 50% [1] тощо. 

Внаслідок економічної кризи через пандемію коронавірусу в 
секторі ризику опинився і готельно-ресторанний бізнес. Якщо до 
початку пандемії коронавірусу в Україні налічувалось понад 30000 
закладів громадського харчування [1], то з введенням 
карантинних заходів їх кількість різко скоротилась. Переважна 
більшість ресторанів та кафе тимчасово закрилась або перейшла 
на режим доставки і видачі замовлень з собою. З одного боку це 
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призвело до зростання обсягів доставки їжі на 20-25%, а з іншого 
- внаслідок падіння платоспроможного попиту населення значна 
кількість відвідувачів почала віддавати перевагу домашнім 
стравам. На початок липня 2020 р. в Україні відновили роботу 
лише 86% кафе та ресторанів від докризового рівня [2].  

 

 

 
Наслідком введення карантинних обмежень в готельно-

ресторанному бізнесі стала поява численних ризиків соціального 
характеру. В рази зросла кількість звільнених серед працівників 
громадського харчування та готельного господарства, знизився 
рівень їх оплати праці та відбулося скорочення робочого часу. За 
даними Державного центру зайнятості, кількість безробітних різко 
зросла на початку травня до 475 тис. осіб (+47% порівняно з 
травнем 2019 року). Найбільше безробітних з квітня до травня 
додалось в готельно-ресторанному бізнесі + 125% безробітних [3]. 

Реакцією на невизначеність тривалості дії карантинних 
заходів, умов ведення бізнесу, спонтанність рішень уряду та 
відсутність дієвої підтримки з боку держави стала поява 
численних фінансових ризиків для готельно-ресторанних закладів: 
ризик зниження фінансової стійкості, ризик 
неплатоспроможності, інвестиційний, інфляційний, процентний, 
валютний, депозитний, кредитний, податковий тощо. Так, від 
початку карантину виручка від реалізації продукції (товарів, 
робіт, послуг) ресторанних закладів впала на 81% в порівнянні з 
докарантинними показниками. Влітку ресторанному бізнесу 
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вдалося дещо відновитися, але вже з середини жовтня обіги знов 
почали падати. Лише за перші два дні локдауну вихідного дня, 
який був введений урядом України з 14.11.2020 р. по 30.11.2020 
р., заклади громадського харчування втратили 27% обігу [4]. 

 

 

 
Виходячи зі специфіки діяльності закладів громадського 

харчування, основна частина їх виручки припадає на суботу та 
неділю. Так, у вихідні дні виручка ресторанів становить близько 
41% від їх тижневого обороту, барів – 40%, піцерій і кальянних – 
35%, фаст-фудів – 31%, кондитерських – 30% [4]. 

Отже, для визначення заходів протидії викликам глобалізації 
важливим є розуміння того, що глобальні ризики не лише 
взаємопов’язані, але й наділені властивостями системного впливу і 
потребують напрацювання спільних рішень між урядами країн та 
бізнесом. 
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ЄРШОВА Н.Ю., д.е.н., проф. каф. Економічного аналізу та 

обліку, НТУ «ХПІ» ORCID: http://orcid.org/0000-0003-3544-3816 
 
АНАЛІЗ РИЗИКІВ ЛІКВІДНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ 
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 
 
Питання аналізу ліквідності підприємств розглядаються і в 

роботах зарубіжних фахівців в області обліку, аналізу: 
Л.А. Бернстайна, І.А. Бланка, Р. Брейлі, М.Ф. Ван Бреда, Дж. Ріса, 
Ж. Рішара, Д. Хедлі, С. Хендрікса, Т. Уайтін, Р. Ентоні та ін. Однак 
сучасні умови, визначені кризовими явищами внаслідок COVID 19 
вимагають осмислення для їх практичного застосування у 
діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу. Проблема 
управління ліквідністю та платоспроможністю підприємства 
вирішується через використання інструментів бухгалтерського 
інжинірингу на основі статичного і динамічного балансу, методів 
фінансового аналізу [1].  

Класично об'єкти обліку та аналізу поділяються на основні 
групи: 1 - об'єкти, що забезпечують господарську діяльність 
(господарські засоби та їх джерела); 2 - об'єкти, що становлять 
господарську діяльність (господарські процеси). У бухгалтерській 
(фінансовій звітності відображені всі об'єкти першої групи, що 
становлять майно, зобов'язання і капітал підприємства. Низка 
об'єктів, навпаки, відображаються в звітності синтезовано, якщо 
це не суперечить завданням аналізу. Об'єкти другої групи 
найчастіше відображаються в управлінській звітності, а в 
бухгалтерській – сумарними показниками доходів, витрат і 
фінансових результатів. 

Підприємства сфери гостинно-ресторанного бізнесу мають 
приділяти особливу увагу аналізу ліквідності, оскільки ризики 
ліквідності можуть супроводжуватися репутаційними ризиками. 
Це може призвести до часткової або повної втрати ділової 
репутації, отже, ставити під загрозу прибутковість діяльності 
компанії. Це підтверджують статистичні дані (рис. 1). 
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Рівень рентабельності як операційної так і всієї діяльності 
підприємств сфери гостинно-ресторанного бізнесу за 2017-2019 
рр. дуже низький. У 2010-2019 - рівень рентабельності мав 
від’ємні значення. 
Ризики ліквідності можуть бути викликані безліччю причин. Це 
пояснюється тим, що необхідно фінансувати не тільки операційну 
діяльність господарюючого суб'єкта, а й стратегічну. Успішність 
стратегічної діяльності багато в чому залежить від інвестицій в 
різні види активів (основні засоби, оборотні активи та ін.). 
 

 

 
Рис. 1. Динаміка рівня рентабельності підприємств сфери 

гостинно-ресторанного бізнесу, % [4] 
 
Таким чином, поняття ризику ліквідності розширюється і 

виходить за рамки вивчення фінансової стійкості. Більшість 
методичних підходів для оцінки ліквідності застосовує систему 
показників. Проте у світовій практиці основним критерієм 
«ліквідності» компаній є баланс ліквідності та питома вага 
найбільш ліквідних активів у складі оборотних коштів 
підприємства [3]. Модель моніторингу ліквідності має бути 
орієнтована на: джерела інформації, що формують показники 
ліквідності; якісні характеристики облікової інформації, її 
релевантність (можливість прийняття рішень, які відповідають 
інформаційним запитам користувачів); систему узагальнюючих 
показників, що дозволяють визначити зони фінансової стійкості, 
фактичну, прогнозну, плановану фінансову стійкість і ліквідність 
[2].  

На основі проведеного анкетного обстеження 20-ти 
підприємств сфери гостинно-ресторанного бізнесу автором 
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розроблена і апробована модель інформаційного забезпечення 
моніторингу ліквідності. Модель орієнтована на інформаційне 
забезпечення моніторингу ліквідності виходячи з трьох видів 
обліку: фінансового; управлінського; стратегічного [2, 5]. Аналіз 
ліквідності характеризується, перш за все, розміщенням і 
використанням коштів (активи) і джерелами їх формування 
(власний капітал і зобов'язання). Горизонтальний, або динамічний 
аналіз цих показників дозволяє встановити їх абсолютний приріст 
і темпи зростання, що важливо для оцінки ліквідності. Так, 
динаміка вартості майна підприємства дає додаткову до величині 
фінансових результатів інформацію про мощі підприємства [6]. 

З метою оцінки ризику ліквідності пропонуємо такі 
інструменти: ситуаційне планування стану ліквідності; оцінку і 
управління ліквідною позицією балансу; формування можливостей 
досягнення збалансованої ліквідності; створення резервних 
джерел ліквідності; забезпечення можливості оперативного 
залучення коштів. На основі результатів від використання 
вказаних методів у практичну діяльність суб’єктів 
господарювання сфери гостинно-ресторанного бізнесу формується 
стратегія зниження ризику незбалансованої ліквідності на основі 
поточного управління ліквідністю балансу. 
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КОЛЄСНІЧЕНКО А.С., к.е.н., доц., каф. Економічного аналізу 

та обліку, НТУ «ХПІ» 
 
НОВАЦІЇ ТА ІННОВАЦІЇ ГОТЕЛЬНОЇ ІНДУСТРІЇ 
 
Стрімкий розвиток бізнес-процесів, динамічний рух капіталу 

та фінансового ресурсу, цифровізація економіки та інші численні 
явища й новації, які з наростаючою швидкістю наповнюють 
практично всі сфери життєдіяльності економічних суб’єктів і 
людства в цілому, створюють додаткові, часто незвичні й 
неординарні виклики, здолання яких може надати переваг та 
дозволити займати провідні позиції в соціально-економічному 
просторі. На якісно новий рівень виходять сьогодні питання 
переміщення людей по світу, форми спілкування, роботи й 
відпочинку тощо. Всі ці течії обумовлюють й потужний розвиток 
готельної та ресторанної індустрії, які виступають, з одного боку, 
контуром, однак, з іншого боку, фактором ефективності й 
результативності реалізації вище зазначених процесів.  

За таких умов зростає інтерес до дослідження та 
узагальнення сучасних напрямів і навіть іноді ексклюзивних 
найменувань, які з’являються та поступово набувають 
імплементації в галузі готельно-ресторанного комплексу.  

Питанню інновацій в туризмі присвячено досить багато 
наукових праць науковців, серед яких слід назвати роботи: 
Г.Ю. Александрової, О.Ю. Давидової [3], М.А. Ізотової, 
О.О. Любіцевої, Н.Н. Малахової, Ю.А. Матюхіної, Т.А. Нікітіної [4], 
В.С. Новікова, М.В. Одрехівського, А.С. Слепокурова, 
Д.С. Ушакова, В.І. Чернікової та ін. Однак, заслуговує окремої 
уваги впровадження нових оборотів та словотворень, які все 
частіше стали використовуватися в туристичній і, зокрема, 
готельно-ресторанній діяльності. 

Мова йде про те, що використання понять «інновація», 
«тренди», «перспективи» та інших в контексті характеристики, 
порівняння або навіть реалізації рекламної компанії стає 
звичайним явищем і може відходити на другий план. Поряд з 
ними все більшої уваги привертають й актуалізуються такі 
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вислови і обороти, як: «екоінновації», «інклюзивний туризм», 
«інновінг гостинності» тощо. 

Екоінновації визначають екологічну компоненту як одну з 
найголовніших переваг і маркетингових елементів у наданні 
готельних послуг. На практиці це означає, що окремі готелі 
позиціонують себе як еко-готелі з сонячними панелями на дахах, 
вітровими електрогенераторами, системами переробки органічних 
відходів тощо. Ключова проблема при цьому – значна вартість 
впровадження екоінноваційних технологій в готельному бізнесі [2, 
с. 111-112].  

Інклюзивний туризм (фр. inclusif – включає в себе, лат. 
include – роблю висновок, включаю) робить акцент на ідеї 
доступності туризму для всіх категорій громадян. Тобто, в межах 
його впровадження постає завдання пристосувати 
інфраструктуру туристичних центрів і об’єктів туристичного 
комплексу до різних потреб людей, зокрема, людей з інвалідністю, 
людей похилого віку, їх опікунів і членів сімей, людей з тимчасово 
обмеженими можливостями, батьків з дитячими колясками, сімей 
з маленькими дітьми. 

Міжнародний досвід свідчить, що найбільш розвиненим є 
інклюзивний туризм у США та країнах Європи. Проте понад 80 % 
людей з інвалідністю проживають у країнах, що розвиваються. 

Серед основних проблем розвитку інклюзивного туризму в 
Україні слід назвати: в багатьох випадках інфраструктурні 
компоненти є недоступними для всіх категорій інклюзивних 
туристів; відсутність достатніх законодавчих механізмів для 
стимулювання розвитку цього напряму туризму; нерозвинене 
інформаційне середовище; людський фактор щодо 
неоднозначного ставлення до людей з інвалідністю загалом [1, с. 
10-13]. 

Крім всього зазначеного, напрями інноваційного розвитку 
закладів гостинності вказують на поширення практики залучення 
ресурсоощадних та digital-технологій, впровадження 
клієнтоорієнтованих програм та підвищення рівня автоматизації й 
роботизації процесів обслуговування в готелях тощо. Тобто, мова 
йде про інновінг гостинності. При цьому, у закладі гостинності, з 
одного боку, має бути розроблений план реалізації ключових 
інноваційних ідей і стратегій, а з іншого боку, - доцільно 
адекватно оцінити власний потенціал та вартість залучених 
ресурсів, необхідних для саморозвитку. Інноваційний потенціал 
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представлений як фактична наявність інноваційних ресурсів у 
підприємства, а саме: інтелектуальних, фінансових, матеріальних 
та інших видів ресурсів, які можуть бути використані для 
розробки нових ідей, підготовки і реалізації інновацій в діяльності 
підприємства [5, с. 160-161].  

Схематично зазначені зміни, які відбуваються у готельно-
ресторанному бізнесі, в категоріальному зрізі представлено на рис. 
1. 

 

 

 
Рисунок 1 – Схема традиційних та новітніх словотворень і 

оборотів, які застосовуються в готельно-ресторанній індустрії 
 
Таким чином, готельна індустрія активно розвивається не 

лише з позиції технологій, інфраструктури, глобалізаційних 
механізмів, а також характеризується інституціональним 
розвитком, постійно розширюючи межі свого світоогляду та 
реакції на виклики оточуючого середовища. Імплементація нових 
понять і висловів дозволяє говорити про одночасне існування 
інновацій і новацій, які поступово перетворюються у традиційні й 
загальновживані для всієї галузі. 
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ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ЯК ОСНОВНЕ 
ДЖЕРЕЛО ФОРМУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БАЗИ 
ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ 
 
Сьогодні готельно-ресторанна справа формує економіку 

багатьох держав, регіонів, стає важливим чинником стабільного 
розвитку світової індустрії гостинності і є однією з 
високорентабельних галузей світової економіки, яка нині є 
провідним напрямом економічного і соціального розвитку 
України. Завдяки інтеграційним процесам у європейський простір 
необхідною передумовою активного та успішного розвитку 
внутрішнього ринку послуг є розвиток сучасної інфраструктура, 
що вимагає розвитку готельно-ресторанних послуг, що 
задовольняються у відповідності міжнародним стандартам якості 
[1].  

У сучасних критичних технічних, інвестиційних та 
економічних умовах існування підприємства готельно-ресторанної 
справи не в змозі забезпечити собі стійку конкурентну перевагу 
щодо ефективної конкурентної боротьби і у більшості випадків, 
боротьба за споживача призводить не до зростання конкуренції і 
до знищення найбільш слабких сегментів ринку готельно-
ресторанної справи. Для вирішення цього питання необхідно 
реалізувати стратегію, яка заснована на сегментації, 
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диференціації та позиціонуванні, спрямована на пошук 
конкурентної переваги суб’єкта господарювання на ринку послуг 
готельно-ресторанної справи й розробку такого комплексу заходів, 
який дозволив би сформувати й реалізувати цю конкурентну 
перевагу.  

Необхідність полягає у виявлені сегментів ринку готельно-
ресторанних послуг з подальшою оцінкою їх привабливості для 
чого необхідно здійснювати систематичний аналіз потреб і 
розробляти ефективні асортиментні концепції товарів і послуг, що 
забезпечить конкурентні переваги підприємства готельно-
ресторанної справи на ринку. Визначення ознак, за якими 
оцінюються об’єкти у вибірці, залежить від умов і способів 
забезпечення обліково-аналітичної інформації, що формує 
інформаційну базу підприємств готельно-ресторанної справи [2].  

Успішний розвиток підприємств індустрії гостинності 
безпосередньо пов’язаний з підготовкою кваліфікованих фахівців 
з готельно-ресторанної справи та обліково-аналітичним 
забезпеченням цього процесу . Так, обліково-аналітичне 
забезпечення послуг гостинності є одним з найважливіших 
механізмів управління, що дають можливість об'єктивно оцінити 
рівень економічної діяльності підприємств (закладів) готельно-
ресторанної справи і підтвердити їх економічну безпеку.  

Основним призначенням підприємств готельно-ресторанної 
справи є забезпечення населення кулінарною продукцією та 
організація високого рівня обслуговування відповідно до його 
потреб. В той же час ресторанне господарство також займає 
важливе місце у реалізації соціально-економічних задач. Готельно-
ресторанний бізнес є однією з найдинамічніших та 
високоприбуткових галузей світової економіки, джерелом 
створення нових робочих місць та генератором зайнятості 
населення.  

Надаючи послуги гостинності, передусім розміщення та 
харчування, підприємства готельно-ресторанної сфери виконують 
не тільки важливу соціально-економічну роль, а й репутаційну 
функцію. Так зміст обліково-аналітичного забезпечення, в частині 
управління економічною діяльністю суб’єктів господарювання 
зокрема, визначається низкою факторів, серед яких галузеві 
особливості діяльності підприємства, організаційно-правова 
форма функціонування, обсяг і ступінь диверсифікації фінансово-
господарської діяльності, інші об’єктивні та суб’єктивні фактори 
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[2]. 
Обліково-аналітична система – це система, що ґрунтується на 

даних оперативного, статистичного і бухгалтерського обліку, для 
економічного аналізу використовує облікову та позаоблікову 
інформацію.  

Система обліково-аналітичного забезпечення управління 
фінансово-економічною безпекою готелів є складовою загальної 
системи управління, що визначає групу споживачів та їх 
інформаційні потреби. В процесі дослідження обліково-
аналітичного забезпечення управління фінансово-економічною 
безпекою готелів можна визначити низку завдань, що охоплює цей 
механізм:  

- діагностика фінансово-господарського стану 
підприємства з метою упередження його фінансових ризиків;  

- оцінка стану та рівня економічної безпеки власного 
підприємства, надійності потенційних партнерів підприємства;  

- оцінка стану безпеки й визначення стратегії діяльності 
на ринку потенційних і реальних конкурентів;  

- збереження та примноження ресурсного потенціалу 
підприємства, раціонального й ефективного його використання;  

- прийняття управлінських рішень щодо доцільності 
діяльності з урахуванням виявлених загроз і небезпек;  

- максимально повне інформаційне забезпечення системи 
економічної безпеки підприємства в цілому, її окремих 
функціональних підрозділів;  

- сприяння гармонізації інтересів підприємства в цілому 
(як юридичної особи) та окремих співробітників (як фізичних осіб) 
з метою мінімізації внутрішніх загроз тощо [3].  

Для раціонального обліково-аналітичного забезпечення 
управління враховується інтереси внутрішніх користувачів 
інформації, які розробляють політику та концепції 
функціонування підприємства готельно-ресторанної справи, 
створюють корпоративний стандарт обліково-аналітичного 
забезпечення та здійснюють постійний моніторинг.  

Для отримання більш деталізованих облікових даних, 
необхідно поступове впровадження в обліково-аналітичну 
діяльність підприємства елементів управлінського обліку, з 
врахуванням міжнародних стандартів і прогресивного досвіду 
щодо сучасних підходів до формування фінансових результатів 
[4]. 
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З метою розробки практичних рекомендацій з їх 
удосконалення, а саме проаналізувати стан забезпечення обліку, 
аудиту та аналізу з метою його вдосконалення; забезпечити 
постійне формування й обґрунтування рішень щодо фінансово-
господарської діяльності підприємства, реалізації запропонованих 
заходів, які сприятимуть підвищенню рівня управлінських рішень 
щодо отримання прибутку.  
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управління персоналом сучасних підприємств готельно-
ресторанного бізнесу свідчить про те, що трудові ресурси є, 
безумовно, визначальним видом ресурсів підприємства, від 
ефективності використання якого залежить загальний рівень 
ефективності їх діяльності. Оплата праці є основним джерелом 
доходу українського населення, а для підприємства – вагомим 
елементом витрат на виробництво. 

Крім того, організація заробітної плати повинна відповідати 
наступним принципам: випереджальні темпи зростання 
продуктивності праці в порівнянні з темпами зростання заробітної 
плати; розподіл заробітної плати в залежності від кількості та 
якості виконаної роботи; розвиток матеріальної зацікавленості 
працівників у поліпшенні кінцевих результатів праці; поєднання 
централізованого регулювання заробітної плати з самостійністю 
підприємств [1, с. 161 – 163]. 

Ми згодні з пропозиціями Горбач. Т. О. та Сирецевої С. В. [1] 
та результатами досліджень Штик Ю. В. [2] щодо розробки 
організаційно-методичного забезпечення обліку винагород 
працівникам підприємств готельно-ресторанного бізнесу за 
пропозиціями щодо використання рахунків 81, 66, 14, 55 та 47 з 
розподілом за додатково запропонованими субрахунками. А саме: 
а) рахунок 81 «Витрати та винагороди працівникам» з розподілом 
та відображенням на наступних субрахунках: 811 «Витрати на 
поточні винагороди працівників»; 812 «Витрати на довгострокові 
винагороди працівникам»; 813 «Витрати на забезпечення 
майбутніх витрат і платежів»; 814 «Витрати за іншими 
довгостроковими зобов’язаннями»; б) поточні зобов’язання 
підприємства за винагородами працівникам при звільненні 
відображати на рахунку 66 «Розрахунки за винагородами 
працівникам» з використанням субрахунку 663, та серед поточних 
винагород, які не підлягають накопиченню запропоновано 
виділяти негрошові винагороди та обліковувати їх на субрахунку 
664: 663 «Розрахунки за іншими винагородами»; 664 «Негрошові 
винагороди»; в) довгострокові фінансові інвестиції (активи) 
відображати: 14 «Довгострокові фінансові інвестиції»; 144 
«Інвестиції за активами пенсійних планів»; г) додаткове пенсійне 
забезпечення відображати: 47 «Забезпечення майбутніх витрат і 
платежів»; 471 «Забезпечення виплат відпусток»; 472 «Додаткове 
пенсійне забезпечення»; 477«Забезпечення матеріального 
заохочення»; д) довгострокові зобов’язання відображати на 
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рахунку 55 «Інші довгострокові винагороди» з використанням 
субрахунків: 551«Винагороди за планом зі встановленими 
внесками»; 552«Винагороди за іншими соціальними програмами»; 
ж) довгострокові винагороди працівникам відображати на 
рахунку 56 «Довгострокові винагороди працівникам»; 561 
«Довгострокові очікувані періоди відсутності»; 562 «Довгострокові 
соціальні виплати»; 563 «Довгострокові заохочувальні та 
компенсаційні винагороди»; 564 «Інші довгострокові винагороди». 

Практичне використання таких рахунків надасть можливість 
підвищити раціональність вибору облікових рішень 
управлінському персоналу підприємств готельно-ресторанного 
бізнесу.  

 
Список літератури: 

1. Горбач Т.О. Відображення винагород працівникам в обліку 
сільськогосподарських підприємств [Електронний ресурс] / Т.О. Горбач, С.В. 
Сирецева // Вісник Бердянського університету менеджменту і бізнесу. – Бердянськ, 
2016. – №4 (36). – С. 160–164; 

2. Штик Ю.В. Бухгалтерський облік винагород працівникам торговельно-
виробничих підприємств : автореф. дис. ….канд. екон. наук : 08.00.09 / Штик 
Юлія В’ячеславівна ; Донецький націон. універ. eкономіки і торгівлі ім. Михайла 
Туган-Барановського. – Харків, 2016. – 24 с. 

 
Бібліографія: Побережна, Н.М., Кушнарьов, К.С. Організаційно-методичне 

забезпечення обліку винагород працівникам підприємства готельно- ресторанного 
бізнесу / Н.М. Побережна, К.С. Кушнарьов // Результати наукових конференцій 
Навчально-наукового інституту економіки, менеджменту та міжнародного бізнесу 
НТУ «ХПІ» за 2020 рік в 2 т. – Харків : НТУ «ХПІ», 2020. Т. 1 : Труди XVІ-ої 
Міжнародної науково-практичної конференції «Дослідження та оптимізація 
економічних процесів «Оптимум-2020» 2-4 грудня 2020 р. – 2020. С. 141–143 

 
 
СТРИГУЛЬ Л.С., к.е.н., доц., каф. Економічного аналізу та 
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СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНО-
РЕСТОРАННОЇ СФЕРИ ТА НАПРЯМКИ ЇХ ВИРІШЕННЯ 
 
Розвиток готельно-ресторанного бізнесу в Україні, який мав 

значні перспективи стати одним з проривних напрямів 
національної економіки, на сучасному етапі знаходиться в 
кризовому стані не лише через обмеження викликані пандемією 
COVID-19, які с часом обов’язково підуть у минуле, хоча і нажаль, 
призведуть до значних негативних наслідків. Але досвід світових 
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економік свідчить, що сфера готельно-ресторанного господарства, 
розвивається достатньо швидкими темпами. Дослідження 
Компанії Cushman&Wakefield свідчить, що у середньому за рік 
світовий готельний фонд збільшується на 3–5%, а товарообіг 
закладів ресторанного господарства – на 8% розвинені країни 
світу від послуг підприємств індустрії гостинності отримують 70% 
валового національного доходу і забезпечують 75% зайнятості 
населення. Тому доцільно саме зараз, у момент «зупинки», 
витратити час саме на пошук «вузьких місць» і розробку нових 
проривних стратегій розвитку з урахуванням гіркого досвіду 
минулих помилок в господарюванні.  

Визначенням проблематики та питаннями діяльності та 
розвитку готельно-ресторанного бізнесу займалися вчені: 
Пуцентейло П.Р., досліджував питання економіки і організації 
туристично-готельного підприємництва [1]; Роглєв X.Й. займався 
теоретико-методичним базисом основ менеджменту в готельному 
бізнесі [2]; Кифяк В.Ф. розглядав можливості організація 
туристичної і готельної діяльності в Україні [3]; Скопень М.М., 
займалися питаннями впровадження комп’ютерних технологій в 
туризмі [4]. 

Основні проблеми вітчизняного готельно-ресторанного 
господарства, що потребують нагального вирішення та 
перетворення: а) значна невідповідність ціноутворення готельно-
рестораних комплексів якості та низькому рівню кількості, та 
диференціації готельних послуг, шо надаються населенню; б) 
низький рівень конкуренції через недостатню розвиненість мережі 
готельно-ресторанних закладів «економ класу»: мотелів, хостелів, 
кемпінгів, пансіонатів і та інш.; в) відсутність запровадження 
нових технологій сервісної економіки: крос-культурного 
менеджменту; креативного маркетингу; сучасних цифрових 
технології (в Європі офіційно зареєстровано 18 тис. хостелів, з них 
4,5 тис. об'єднані єдиною системою бронювання), розробка 
додаткового прайсу послуг необхідних клієнтам; формування та 
розвитку мережевих готельних операторів (на сьогодні в Україні 
існує лише один національний мережевий готельний оператор - 
Premier-Hotels, до складу якого входять сім готелів). 

З огляду на зазначену проблематику підготовки готельно-
ресторанного господарства доцільно проробити напрямки 
запровадження системи крос-культурного менеджменту, який є 
значно ширшим за міжкультурний (який на жаль також слабко 
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запроваджений) і тому потребує додаткових знань та умінь 
персоналу, для чого необхідно запровадити систему підготовки, 
перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів. Необхідно 
також обов’язкове запровадження електронних інформаційних та 
автоматизованих систем бронювання місць в готелях, 
використання сучасних технічних засобів обслуговування в 
готелях. 

На підставі викладеного, можна зробити висновок, що 
готельно-ресторанний бізнес України знаходиться в тяжкому 
становищі, який повинен розвиватися з урахуванням 
накопиченого світового досвіду, використання якого за умови 
адаптації до українських умов дозволить підвищити його 
ефективність. 
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ПРАЦІ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНО-
РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 
 
Ефективність праці на підприємствах готельно-ресторанного 

господарства – це результативність праці робітників, має 
соціальний аспект та розглядається в економічній науці як окрема 
категорія в готельно-ресторанному бізнесі. 

Ефективність праці на підприємствах готельно-ресторанного 
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господарства визначається кількістю затраченої праці 
споживчими вартостями. Рівень ефективності праці 
характеризується системою взаємопов'язаних і доповнюючих 
вартісних і натуральних показників, кожний з яких відображає 
результат. 

Вимірюється ефективність праці різними показниками, для 
визначення яких використовують вироблену продукцію або 
надання послуг, отриманий прибуток або фінансовий результат. 
Якщо показники характеризують рівень і динаміку ефективності 
роботи, то критерій показує, наскільки досягнутий рівень 
ефективності відповідає потребам суспільства, при чому критерій 
має тільки кількісний вимір. До показників ефективності праці 
перше відносять продуктивність праці, рівень якою залежить від 
обсягу реалізованих товарів або послуг, асортименту, механізації 
праці та інше, та визначається відношенням результату до витрат. 
Продуктивність праці підвищується за рахунок інтенсивних 
факторів, запровадження механізації ручної праці, суміщення 
професій, скорочення втрат робочого часу, підвищення 
кваліфікації та професійного рівня фахівців готельного 
господарства, вдосконалення окремих операцій та виробничо-
експлуатаційних процесів у цілому, підвищення матеріальної 
зацікавленості у результатах праці, вивчення та впровадження 
передового вітчизняного і зарубіжного досвіду. 

На ефективність використання праці впливає декілька 
чинників, які можна розділити на загальногосподарські, тобто 
зовнішні (оснащення устаткуванням, підготовка кваліфікаційних 
робітників та ін.) та чинники, які діють на рівні підприємств 
готельно-ресторанного господарства, тобто внутрішні 
(вдосконалення організація виробництва та послуг, стимулювання 
праці, зростання обсягів реалізації продукції та послуг та ін.).  

Ефективність праці також залежіть від стимулювання праці, 
тобто використання конкретних засобів на користь робітника та 
підприємства готельно-ресторанного господарства, за допомогою 
якого здійснюється мотивація трудової діяльності. Чим вищою є 
якість робочої сили, досконалішими трудові відносини, тим 
меншою є потреба у стимулюванні як способі управління 
персоналом, тим вище ефективність праці. 

Для росту ефективності праці доцільно збільшити обсяг 
виробленої продукції у ресторанних закладах та збільшити обсяг 
наданих послуг у готельному бізнесі при зменшенні затрат праці. 
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Зростання ефективності праці у закладах готельно-
ресторанного господарства повинно відбуватися на постійному 
підвищенні якості продукції і послуг, задоволення споживачів при 
мінімальних зусиллях. 

Для зростання ефективності праці важливе значення має 
оснащення підприємств готельно-ресторанного господарства 
сучасним устаткуванням і інвентарем, провадження передових 
технологій та інше. 

Отже, зростання ефективності праці на підприємствах 
готельно-ресторанного господарства як специфічній галузі 
діяльності поєднується не тільки з інтересами цієї галузі, але й з 
інтересами споживачів. 
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ФОРМУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО 
МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДАМИ ГОТЕЛЬНО-
РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 
 
В сучасних умовах рівень розвитку сфери гостинності в 

Україні, яка має унікальну культурно-мистецьку спадщину та 
значний природно-рекреаційний потенціал, є низьким. За умови 
належного розвитку саме готельно-ресторанний бізнес здатен 
забезпечити стабільне зростання ВВП та зміцнення привабливості 
країни на міжнародній арені. Необхідність ефективного 
функціонування закладів готельно-ресторанного бізнесу в умовах 
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динамічних змін зовнішнього середовища підвищує актуальність 
формування дієвого організаційно-економічного механізму 
управління підприємствами. 

В загальному сенсі поняття «організаційно-економічний 
механізм» трактують як систему елементів організаційного та 
економічного характеру (об’єктів, суб’єктів, цілей, завдань, 
способів взаємодії, методів, важелів, інструментів тощо), що 
взаємопов’язані та взаємодіють між собою із внутрішніми та 
зовнішніми зв’язками на різних рівнях економіки. Ефективність 
реалізації механізму залежить, насамперед, від здатності 
створювати у конкретний момент зв’язки та елементи, які відсутні 
[1].  

Особливості формування організаційно-економічного 
механізму управління закладами готельно-ресторанного бізнесу 
обумовлені тим, що в цій галузі переважають малі та середні 
підприємства, специфікою діяльності яких є швидкість обертання 
капіталу; чутливість до змін ринкової інфраструктури; 
індивідуальність технологій виробництва продукції та надання 
послуг; динамічність організаційних форм і структур управління. 

Організаційно-економічний механізм управління суб’єктами 
господарювання готельно-ресторанного бізнесу повинен стати 
одним з основних елементів системи їх адаптації до умов 
зовнішнього середовища та забезпечити виживання та стійке 
функціонування. Він повинен бути не тільки запорукою подолання 
кризових явищ, а і необхідною передумовою його успішної 
діяльності. 

У структурі організаційно-економічного механізму виділяють 
такі системи: систему забезпечення, що складається з підсистем 
правового, ресурсного, нормативно-методичного, наукового, 
технічного та інформаційного забезпечення управління закладами 
готельно-ресторанного бізнесу; функціональну, що містить 
підсистеми планування, організації, мотивації, контролю та 
регулювання; цільову, до якої належать цілі, основні результати 
діяльності суб’єктів господарювання та критерії їх оцінювання. 
Зміст кожної з перелічених систем та кількість підсистем у них 
залежать від типу підприємства, сфери та масштабів його 
діяльності, факторів впливу зовнішнього середовища, результатів 
діяльності підприємства, тощо [2].  

Ефективність управління оцінюється як здатність закладу 
готельно-ресторанного бізнесу забезпечувати прибутковість і 
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тривале функціонування на основі реалізації обраної стратегії, що 
забезпечує не тільки результат, а й адаптивність системи 
управління, її гнучкість та конкурентоспроможність Ефективність 
управління залежить від відповідності обраної стратегії цілям 
суб’єкта господарювання, оптимальності процесів реалізації 
стратегій, кваліфікації персоналу та його мотивації на досягнення 
цілей, технології та стилю управління [3].  

Організаційно-економічний механізм управління закладами 
готельно-ресторанного бізнесу є сукупністю організаційних та 
економічних інструментів, які мають управлінський вплив на 
економічні й організаційні параметри системи управління 
закладом, з метою зміни параметрів функціонування і розвитку 
господарської системи для досягнення конкретної мети, що сприяє 
формуванню та посиленню організаційно-економічного 
потенціалу, отриманню конкурентних переваг та ефективності 
діяльності закладу готельно-ресторанного бізнесу в цілому. 
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ЛОГІСТИЧНІ СИСТЕМИ PUSH (ШТОВХАЙ) І PULL (ТЯГНИ) 
В СИСТЕМАХ БРОНЮВАННЯ ГОТЕЛІВ: ПЕРЕВАГИ І 
НЕДОЛІКИ 
 
Базовими концепціями побудови логістичних систем є 
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концепція «системи, що штовхає» (push system), і концепція 
«системи, що тягне» (pull system) [1]. В даний час в готельно-
ресторанному бізнесі використовуються обидві концепції, кожна з 
яких має як свої переваги, так і недоліки. Тому доцільно 
розглянути і ту, і іншу. 

У push-системі рішення про просування основного 
логістичного потоку приймається на попередньої логістичної ланці 
(часто за заздалегідь узгодженим планом) незалежно від готовності 
або потреб наступної логістичної ланки. Напрямок інформаційного 
потоку збігається з напрямком основного потоку [2]. Стосовно до 
систем бронювання робота push-системи виглядає наступним 
чином: коли в готелі відбувається зміна статусу номера, ця 
інформація відразу ж передається пов'язаній логістичній ланці. З 
боку готелю учасником логістичного ланцюга бронювання є або 
відділ бронювання, або служба прийому і розміщення [3]. У якості 
пов'язаної логістичної ланки, як правило, виступають туристичні 
агентства, які реалізують свої послуги через інтернет (Online Travel 
Agency, OTA). Зауважимо, що в даний час OTA входить в 
логістичний ланцюг бронювання практично всіх готелів світу. 
Найбільш відомі OTA: booking.com, hrs.com, expedia.com, 
hotels.com, travelocity.com, orbitz.com і т.д. Аналогічним чином 
push-система працює і в іншу сторону, при просуванні запиту про 
бронювання: при виникненні нового запиту від клієнта на 
бронювання, OTA повідомляє інформацію готелю, після чого готель 
приймає або відхиляє заявку. 

Очевидною перевагою push-системи є зниження робочого 
навантаження з виконання пошукових запитів, проте дані на 
поточний момент часу можуть виявитися не зовсім точними, що 
може утруднити процес бронювання. 

У pull-системі рішення про просування основного 
логістичного потоку здійснюється на наступній логістичній ланці 
за запитом, в міру необхідності. Напрямок інформаційного потоку 
є протилежним основному потоку [2]. Тобто стосовно систем 
бронювання робота pull-системи виглядає наступним чином: OTA 
постійно, через короткі проміжки часу, подають запит готелю на 
інформацію про зміну статусів номерів. У зворотний бік, при 
просуванні запиту про бронювання, pull-система працює так: 
готель постійно, через короткі проміжки часу, відправляє запит 
OTA про наявність заявок на бронювання. 

Як не дивно, в даний час в системах бронювання готелів 
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найбільш часто використовується push-система (система, що 
виштовхує), хоча в цілому в логістиці в даний час найбільш 
перспективною вважається pull-система (система, що витягує). 

У сучасному готельно-ресторанному бізнесі спостерігається 
тенденція об'єднання системи розподілу (distribution system) і 
системи бронювання (hotel reservation system) в одну загальну 
систему – систему ARI (availability, rates and inventory – 
доступність, ціни, запаси). Більшість систем ARI працюють за 
принципом push-system (принцип виштовхування). Основною 
проблемою цієї системи є можлива неточність даних при 
виконанні бронювання. 

Але найбільш перспективним є гібридний підхід до 
бронювання, який поєднує роботу з новими замовленнями в 
режимі реального часу з наявністю 10-хвилинної резервної 
перевірки. Такий спосіб реалізується програмним інтерфейсом 
бронювання за принципом «витягування» з повідомленнями за 
принципом «виштовхування» (Booking Pull API with push 
notifications). Зазначимо, що тут під API розуміється Application 
Programming Interface – програмний інтерфейс програми). 

Логистика распределения и бронирования в гостиничном 
бизнесе развивается сейчас очень быстро, особенно сильное 
влияние на нее оказывает общемировая система цифровой 
трансформации информационного пространства. Поэтому 
предприятиям гостинично-ресторанного бизнеса следует 
непрерывно отслеживать мировые тенденции в этой сфере. 

Логістика розподілу і бронювання в готельно-ресторанному 
бізнесі розвивається зараз дуже швидко, особливо сильний вплив 
на неї надає загальносвітова система цифрової трансформації 
інформаційного простору. Тому підприємствам готельно-
ресторанного бізнесу слід безперервно відстежувати світові 
тенденції в цій сфері. 
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ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ СУЧАСНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 
 
Стан ринку готельно-ресторанного господарства значною 

мірою залежить від соціально - економічного становища в країні 
та вцілому у глобалізованому світі. Україна переживає складний 
період глибокої кризи на фоні пандемії: реформування політичних 
та соціально-економічних відносин в державі в умовах зовнішньої 
агресії, озброєного конфлікту в східному регіоні, закритими 
кордонами та розривом зв’язків між країнами, зокрема із 
постачальниками та споживачами послуг. Тенденції сучасного 
економічного розвитку в Україні характеризуються низьким 
рівнем ділової активності, перерозподілом структурних складових 
у самій сфері послуг, посиленням конкурентної боротьби у 
ринковому сегменті, тому що підприємства готельного-
ресторанного господарства залежно від типу і категорії діють на 
певному ринку, пропонуючи основні та додаткові послуги з 
певними витратами, які залежать від їх ресурсного потенціалу. 
Особливості функціонування і розвитку готельно-ресторанного 
бізнесу в кризових умовах, спричиненних світовою пандемією не 
розглядалися раніше. Розвиток готельно-ресторанної індустрії в 
Україні був досить перспективним до початку 2020 року, зокрема 
у нашій країні за рахунок сприятливих умов і багатих 
рекреаційних ресурсів, колоритної української кухні та багатої 
історичної спадщині. Основною проблемою, яка сьогодні постає 
перед власниками готелів та ресторані – є проблема виживання, 
спричинена зупинкою діяльності закладів як на весні цього року, 
так і зараз із введенням керівництвом держави карантинних 
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заходів та обмеженого графіку роботи закладів готельно-
ресторанного бізнесу. На тлі пандемії вторинними залишаються 
питання стабілізації надзвичайного стану в країні, налагодження 
економіко-політичної ситуації, оновлення і поліпшення 
законодавчої бази, адміністративного та стратегічного управління 
в діяльності готельно-ресторанного бізнесу; з аналізу внутрішнього 
і зовнішнього середовища, визначення загальної стратегії 
функціонування підприємства з урахуванням сучасних вимог, 
виявлення власних можливостей і на їх основі побудови стратегії 
діяльності та розроблення концепції, бізнес-планів, програм. При 
цьому розпочати варто з оновлення продукту, далі поліпшити 
техніко-економічний рівень послуг, їхні якість і 
конкурентоспроможність, а також звернути увагу на 
наукомісткість виробничої діяльності і послуг. Щоб опанувати 
стратегію виживання та отримати конкурентні переваги на ринку 
готельно-ресторанних послуг, потрібно використовувати 
комп’ютерні мережі, Інтернет та Інтернет-технології, застосувати 
наскрізну автоматизацію всіх бізнеспроцесів [1]. У найближчій 
перспективі готельно-ресторанний бізнес в Україні має виживати 
за рахунок якості та оригінальності наданих послуг (послуги он-
лайн, «на виніс»), і це буде стосуватися не лише брендових 
підприємств, а і середнього і малого бізнесу. Існуючим закладам 
варто створювати мережі з універсальним набором послуг і 
високим рівнем обслуговування, що дасть можливість утриматись 
на ринку та не скорочувати персонал. Потрібно створювати 
сприятливий інвестиційний клімат на всіх рівнях для залучення 
іноземних та вітчизняних інвестицій, залучати державу для 
підтримки великих інвестиційних проектів. Тільки за таких умов 
розвитку готельно-ресторанного господарства Україна може стати 
новим рівноправним учасником світового ринкуідприємств навіть 
під час пандемії. 
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ЯКИМЕНКО-ТЕРЕЩЕНКО Н.В., д.е.н., проф., зав. каф. 

Економічного аналізу та обліку, НТУ «ХПІ» 
 
НАСЛІДКИ ПАНДЕМІЇ СOVID-19 ДЛЯ ГОТЕЛЬНОГО 
БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ ТА ЗАХОДИ З ЇХ НІВЕЛЮВАННЯ 
Запровадження карантинних заходів негативно позначилося 

на готельному бізнесі. Так за даними Асоціації індустрії 
гостинності України, у 2019 році було здійснено близько 20 млн. 
поїздок по країні, а в 2020 році активним був тільки січень 
(гірськолижний сезон). За даними STR, влітку середній показник 
завантаженості готелів по Україні не перевищував 10%. 
Результатом впливу кризових явищ на ринку готельних послуг 
стало зниження завантаження готелів (до 7,3 % у червні 2020 
року), прибутковості на номер (в деяких сегментах зменшена на 
63 % порівняно з 2019 роком), зниження майже на 30 % вартості 
готельної нерухомості, а також заморожування інвестиційних 
проектів. 

Представники готельного бізнесу вимушені реагувати та 
вживати необхідних антикризових заходів щодо зменшення суми 
збитків. Зараз їх можна розподілити на 3 типи: 

- реагування, направлене на ринок і спільноту: 
заохочення ринку щодо заброньованих номерів — можливість 
переоформлення бронювання або отримання компенсації повної 
вартості заброньованого номера, що залежить від діючих 
нормативних положень країни/ринку; призупинення дії програм 
лояльності у випадках, коли термін дії накопичених балів або 
бонусів завершується; підтримка спільнот — надання готельних 
номерів для проживання працівникам медичної галузі, 
доступність готелів для карантинних заходів, приготування їжі для 
людей, які цього потребують, і представників служб оперативного 
реагування; 

- реагування щодо охорони здоров’я та безпеки: програми 
із запровадження суворіших правил охорони здоров’я та безпеки – 
чистота, гігієна рук, прибирання готельних номерів, продукти, 
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протоколи з попередження ризику ураження вірусом; фінансова 
допомога працівникам міжнародних готельних мереж, які 
потребують підтримки внаслідок фінансової кризи; 

- реагування щодо внутрішньої структури та організації 
компанії: скорочення довільних витрат, зарплат і преміальних 
виплат, включаючи власників та менеджменту компаній; повне 
виключення додаткових витрат (включаючи капітальні витрати) і 
призупинення всіх операцій на ринках капіталу; надання 
відпустки без збереження заробітної плати для всіх працівників 
терміном на 60–90 днів і закриття всіх нерухомих об’єктів. 

Для зниження негативного впливу карантинних заходів на 
готельний бізнес Уряд України має впроваджувати такі 
першочергові заходи: заборонити нарахування штрафів, пені та 
інших фінансових санкцій на період карантину та впродовж 12 
місяців після; заборонити нараховувати відсотки та інші платежі 
за користування кредитними коштами; зобов'язати банки та/або 
фінансові установи надавати відстрочку сплати коштів; знизити 
ПДВ для підприємств готельної галузі до 10%; впровадити 
податкові канікули; зменшити податок на землю. 

Тобто суб’єкти готельного бізнесу зіштовхнулися з 
безпрецедентною кризою, яка трансформує в перспективі бізнес-
модель їх діяльності відповідно до змін умов ведення бізнесу. 
Сьогодні для збереження бізнесу на перший план виносяться 
питання здійснення трансформацій у діяльності підприємств 
готельного бізнесу та розроблення інноваційних рішень. Інновації 
в готельному бізнесі мають бути не менш прогресивними, ніж в 
інших сферах господарювання людини, а також бути 
спрямованими на вирішення наявних проблем, що в кінцевому 
рахунку надасть змогу підприємствам адаптуватися до нових 
реалій зовнішнього середовища. 
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СТРОКОВ Є.М., к.е.н., доц. каф. Економічного аналізу та 

обліку НТУ «ХПІ» 
 
ЗАПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ, ЯК 
НАПРЯМ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 
СФЕРИ ГОСТИННОСТІ 
 
Запровадження та використання інформаційних технологій є 

одним з ключових факторів розвитку як окремих галузей, так і 
економіки в цілому. 

Тобто в сучасному, динамічному світі стійкий розвиток 
підприємства можливий лише у тісному зв’язку техніко-
технологічної та економічної складових.  

Як наслідок, розробка прикладних інформаційних технологій 
стає, одночасно, як результатом, так і фактором впливу, що 
дозволяє значно підвищити ефективність діяльності будь-якого 
підприємства. 

Досить часто в науковій та публіцистичній літературі 
зустрічається думка, що інновації – один з найважливіших і 
найпотужніших факторів розвитку економіки. Однак, необхідно 
розрізняти як стадії розвитку економіки, так і тип виробництва. 

На наш погляд, необхідно розрізняти виробничі та сервісні 
інновації, оскільки сфера послуг, в значній мірі відрізняється від 
сфери виробництва та має свою специфіку [1]. В сфері 
гостинності, наприклад, ключовою характеристикою інновації є 
клієнтоорієнтованість, а не новизна нововведення, що 
запроваджується [2]. 

Незважаючи на те, що починаючи з 80-х років минулого 
століття інформаційні технології активно використовувалися 
сферою гостинності, комплексний підхід до створення 
інформаційної інфраструктури підприємств був винятком із 
правил. І, скоріше, підкреслював статус закладів класу "люкс", ніж 
використовувався на практиці. 
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Але стрімка інформатизація і цифровізація життя, її 
прискорення, призводять до постійного зростання вимог клієнтів, 
що пораждає необхідність перегляду базових концепцій 
функціонування підприємств сфери гостинності. 

На сьогодні при будівництві нових або реконструкції 
існуючих готелів поряд з дизайном і заміною інженерних систем, в 
окрему категорію робіт, виділяють і побудова інформаційної 
системи. 

Використовувані в сфері обслуговування інформаційні 
технології, в найзагальнішому вигляді, можна розділити на дві 
великі групи: інформаційні технології для забезпечення і 
оптимізації роботи закладу та сервісні технології, що 
задовольняють потреби користувачів. 

До першої групи можна віднести: 
- системи управління електроенергією, опаленням, 

вентиляцією та кондиціонуванням; 
- системи управління персоналом і внутрішніми 

службами; 
- системи централізованого управління, що відповідають 

за бронювання номерів, розміщення та виписку постояльців, 
управління номерним фондом; 

- системи бухгалтерського та управлінського обліку; 
- системи спостереження і безпеки. 
- До систем задоволення запитів клієнтів можна віднести: 
- інтерактивне телебачення; 
- систему розумний будинок; 
- системи безключового доступу та ідентифікації; 
- виносні панелі для підключення власного обладнання; 
- системи замовлення в номер через сервісні екрани, 

інтернет або телефон; 
- системи автоматичної доставки замовлень з кухні; 
- системи електронного партії; 
- вендингові апарати; 
- глобальні системи бронювання; 
- CRM-системи. 
Безумовно, що напрямки впровадження інновацій не 

обмежуються переліком, викладеним вище. Необхідно відзначити, 
що ефект від цих технологій кумулятивний, спрямований на 
підвищення задоволення гостя. 

Також необхідно відзначити і перешкоди, що виникають при 
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впровадженні нововведень: 
- вартість розробки і впровадження; 
- необхідність навчання персоналу; 
- опір персоналу; 
- неготовність інфраструктури підприємства. 
Підводячи підсумки, на наш погляд, інформаційні технології 

дозволяють підвищити ефективність роботи підприємств сфери 
обслуговування, але лише за умови якісної, клієнтоорієнтованої 
роботи підприємства. 
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СЕКЦІЯ 11 – АКТУАЛЬНІ НАПРЯМИ ТА ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ 
ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 

 
 
ЮЩЕНКО Н.Л., к.е.н., доц. 
 
НАПРЯМИ ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМИ ІНФОРМАЦІЙНОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕНЕРГЕТИЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ЯК 
ОСНОВИ РОЗРОБКИ І РЕАЛІЗАЦІЇ КАПІТАЛОМІСТКИХ 
ІНВЕСТИЦІЙНИХ ПРОЕКТІВ З МОДЕРНІЗАЦІЇ ТЕПЛОВИХ 
МЕРЕЖ В УКРАЇНІ 
 
На сьогоднішній день в умовах світової пандемії COVID-19 

виникають фінансові й соціальні ризики, тому вкрай важливо 
упередити зубожіння та збільшення рівня бідності населення, а 
теплопостачання є соціально чутливою сферою. Рахунки за 
теплову енергію істотно позначаються на рівні життя багатьох 
родин в Україні: понад третина бюджету сім’ї на комуналку, а це в 
основному теплова енергія, – надто багато. 

Через необхідність зниження витрат при виробництві, 
передачі та розподіленні теплової енергії на виконання 
Енергетичної стратегії України на період до 2035 року [1], що має 
позначитися на розмірі тарифів на теплову енергію, актуальним є 
завдання розрахунку втрат теплової енергії в теплотрасах [2] та 
використання економіко-математичного інструментарію теорії 
планування та управління мережами з метою підвищення 
енергоефективності централізованого теплопостачання в Україні 
[3]. 

В Україні одна з найвищих у світі насиченість міст тепловими 
мережами. Протяжність магістральних і розподільчих теплових 
мереж (за винятком власних тепломереж промислових 
підприємств) становить 24,3 тис. км в двотрубному обчисленні, у 
тому числі тепломережі Мінпаливенерго України – 3,5 тис. км 
діаметром від 125 до 1400 мм, комунальні тепломережі – 20,8 тис. 
км діаметром від 50 до 800 мм [4]. Термін експлуатації 50% 
теплових мереж систем централізованого теплопостачання (СЦТ) в 
Україні перевищує 20 років. Зношеність магістральних і 
розподільних мереж досягає 70 % їх загальної протяжності [5]. 
Середні втрати в таких мережах, визначені розрахунковим 
шляхом, – 19% проти 13 %, які передбачені нормами. Кількість 
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пошкоджень труб у більшості населених пунктів сягає критичних 
величин. Так, в окремих районах Києва це 6 пошкоджень за рік 
на кілометр при тому, що в європейських СЦТ цей показний не 
перевищує 0,1 [6]. Раціонально використовуючи те, що ще може 
працювати, необхідно поетапно замінювати те, що 
використовувати вже не можна, на основі сучасних технологій 
централізованого теплопостачання. 

Однак проблема модернізації теплових мереж полягає не 
тільки в їхньому фізичному зношенні. Капітальні витрати на їх 
модернізацію досить великі, а строки окупності становлять не 
менш як 15 років, як наслідок – заміна трубопроводів є 
непривабливими для інвесторів проектами, а муніципалітети не 
мають достатніх фінансових ресурсів. Реалізація комплексних 
проектів до модернізації теплових джерел (самоокупні проекти) і 
теплових мереж (інфраструктурні проекти) може дозволити 
залучити гроші на модернізацію теплових мереж. 

Вимірювання фактичних втрат у теплових мережах 
приладовим методом є досить трудомістким завданням і 
виконується на практиці вкрай не часто. Рівень забезпечення 
теплолічильниками споживачів теплової енергії у нас в країні 
досить високий – близько 80%, але їх відсутність у 20% 
споживачів не дає змоги зводити фактичний баланс вироблення й 
споживання теплової енергії, а отже, і визначити фактичні втрати 
в теплових мережах. Проблема не тільки у відсутності тих чи 
інших приладів, а й у відсутності нормативних вимог і узвичаєної 
практики використання фактичних (вимірюваних) даних при 
складанні звітності. Крім того, в централізованому 
теплопостачанні склалася усталена практика умовно-
розрахункових показників. З ними простіше працювати, ніж з 
результатами фактичних вимірювань. Що не можна виміряти, тим 
не можна управляти, – відома істина. Це не буде влаштовувати 
тих, хто всерйоз планує розробляти й реалізовувати капіталомісткі 
інвестиційні проекти, вкладати кошти в модернізацію СЦТ, 
залучати кредити, адже енергетичні показники є основою для 
розрахунків фінансових показників. Комплексний аналіз 
енергетичних і фінансових показників – це сфера енергетичного 
менеджменту. В Україні гармонізовано міжнародний стандарт ISO 
50001 (Energy management systems – Requirements with guidance 
for use). Його необхідно активно впроваджувати в галузі 
централізованого теплопостачання, створюючи структурні 
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підрозділи енергетичного менеджменту в муніципалітетах і 
теплопостачальних організаціях. 

В Україні витрата тепла на опалення об’єктів такої ж площі у 
2-3 рази перевищують рівень країн Західної Європи [7]. Взагалі 
втрати теплової енергії в генерації сягають 30 %. До будинків 
корисно доходить 55 зі 100 м3 газу, спалених в котельнях. Втрати 
транспортування 25-40 %, фактично корисно використовується 
21 зі 100 спалених м3 газу. Втрати в будівлях сягають 77 % від 
отриманого тепла з котелень, корисно виходить 70 зі 100 м3 
спаленого газу, з них 20 млрд. власного видобутку, 10 – 
імпортуються за ціною 4,942 тис. грн. за тис. м3 без ПДВ [8]. 
Країна щороку випалює близько 30 млрд. м3 газу на опалення та 
приготування їжі. 40 % теплогенерації не обладнані засобами 
обліку проданого тепла, 70% споживачів не обладнані 
лічильниками спожитого тепла і оплачують за умовні метри. 
Доплати продавцям енергії на два порядки більші ніж вкладення в 
енергозбереження. 60 % відпущеного тепла в країні перебувають 
поза обліком. Візуалізація термовізійною камерою демонструє 
втрати в наземних теплотрасах +29° при -19°, фрагменти 
теплотрас +80° при -20°, земля над теплотрасою тепліша на 12 
градусів від повітря при -16° через погану ізоляцію теплотрас, при 
-20° на вулиці люки можуть мати до +90° [9]. 

Потрібна модернізація активів галузі, зниження втрат енергії 
та підвищення якості послуг теплогенеруючих і теплопостачальних 
підприємств. Ефективність планування виконання істотних за 
обсягами, вартістю і часом робіт, управління проектами з заміни 
та/або модернізації пунктів генерування і мереж транспортування 
пару, гарячої води та кондиційованого повітря дозволить 
підвищити адаптація існуючих у теорії планування та управління 
мережами економіко-математичних моделей та методів 
критичного шляху (critical path method, CPM), оцінки і перегляду 
планів (Program Evaluation and Review Technique, PERT), 
прийняття рішень щодо стохастичних GERT-мереж (Graphical 
Evaluation and Review Technique) [10] та використання 
відповідного програмного забезпечення як Project Standard, Open 
Plan, Primavera Project Planner, SureTrak Project Manager та ін. [11], 
що допомагатимуть генерувати інваріанти управлінських рішень 
щодо встановлення послідовності і термінів використання 
обмежених ресурсів протягом усього періоду реалізації проекту, 
проводити динамічне регулювання термінів початку кожного виду 
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робіт [12], здійснювати оптимальний розподіл засобів, відведених 
на проект, за критерієм скорочення тривалості усього проекту, 
виконувати аналіз компромісних співвідношень між витратами і 
термінами виконання різноманітних робіт з урахуванням 
наявного резерву часу, коли йдеться про велику кількість 
взаємопов’язаних робіт, що повинні виконуватись у суворій 
технологічній послідовності, потребують встановлення термінів і 
контролю з метою досягнення поставленої цілі. 
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СЕКЦІЯ 12 –ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ЗАПРОВАДЖЕННЯ 
ОРГАНІЗАЦІЙНОГО ТА ФІНАНСОВОГО ІНСТРУМЕНТАРІЮ 

ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 
 
 
ГАРКУША В.О., асп., каф. Економічного аналізу та обліку, 

НТУ «ХПІ», ORCID: http://orcid.org/0000-0003-2605-2653 
 
АНАЛІЗ РИЗИКІВ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ 
ЕКОНОМІЧНОЮ БЕЗПЕКОЮ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Підходи, принципи і методи використання аналітичної 

інформації для забезпеченні економічної безпеки суб’єкта 
господарювання представлені в роботах І.А. Белоусової, М.І. 
Бондаря, Л.В. Гнилицької, Т.В. Момот, В.О. Шевчука, Н.Ю. 
Єршової, Ч.Т. Хорнгрена, Р.Дж. Екклза, Р. Ентоні та ін. [1-4]. 
Складність ідентифікації ризиків діяльності підприємства полягає 
у необхідності виявлення безлічі факторів, які необхідно 
врахувати для діагностики можливих ризики. Для оцінки 
величини ризику розроблені методики, деякі з них закріплені в 
міжнародних стандартах [5-7]. У наукових розробках виокремлені 
фундаментальні підходи до оцінки ризиків: експертний, 
аналітичний (логіко-імовірнісний), модельно-розрахунковий 
(статистичний). Завдання ідентифікації ризику зводиться до 
перебору шляхів в графі від кожної загрози до активу, а величину 
ризику можна розрахувати за формулою: 

 
Ri = Vi / Ei, (1) 

 
де: Vi - сумарна величина наслідків, викликана подіями, що 

дійшли по i-му шляху, 
Ei - кількість подій, що дійшли по i-му шляху 
Визначення ризику як поєднання загроз і наявність моделі 

наслідків дають можливість аналітично розрахувати величину 
ризику як математичного очікування випадкової величини 
значення імпульсу, що залежить від ймовірностей виникнення 
подій загроз. Але кількість зв'язків і відносин між погрозами і 
активами для реальної організації досить велика, тому може 
знадобитися автоматизація цих розрахунків на комп'ютері. 

Для забезпечення ефективності функціонування системи 
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економічною безпекою управління на підприємстві необхідною є 
побудова дієвої системи її інформаційного забезпечення, яка б 
ураховувала особливості даного виду управління, з одного боку, а з 
іншого – наявний обліково-аналітичний інструментарій, який 
може використовуватися для вдосконалення теоретико-
методологічних засад управління економічною безпекою 
підприємства. Для побудови такої системи слід виявити вимоги, 
які висуваються суб’єктами системи управління до управління 
економічною безпекою в контексті класичного набору 
детермінант, та сформулювати подальші шляхи її розвитку (рис. 
1). 

 

 
Рисунок 1 – Взаємозв'язок між системою стратегічного управління 
та обліковою системою підприємства в контексті детермінант її 

розвитку 
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ЛИННИК О.І., к.е.н., доц., каф. Економіки і маркетингу, НТУ 

«ХПІ» 
 
МОЖЛИВІ ДІЇ ЩОДО ПОДОЛАННЯ НЕГАТИВНОГО 
ВПЛИВУ ПАНДЕМІЇ COVID-19 НА БІЗНЕС У СФЕРІ ПОСЛУГ 
 
Окрім загрози здоров’ю людей та безпрецедентних викликів 

системі охорони здоров’я держави, коронавірус COVID-19 має 
значний негативний вплив на бізнес та економіку. В першу чергу 
страждають мікро – і малі підприємства сфери послуг. Говорять, 
що багато представників такого бізнесу «загинуть» раніше, ніж 
коронавірус. 

Ситуація, що склалася в світі у зв’язку з пандемією COVID-19, 
продовжує розвиватися, і все більше компаній стикаються зі 
значними викликами. 

Для допомоги бізнесу в різних країнах міжнародна мережа 
компаній PwC, що входить до «великої четвірки» аудиторських 
фірм, створила корисний інструмент для оцінки готовності бізнесу 
ефективно реагувати на кризу, спричинену пандемією. Он-лайн 
тест Навігатор COVID-19 містить 3 розділи питань, які 
допоможуть зрозуміти, наскільки компанія готова протистояти 
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COVID-19 у таких сферах як: антикризове управління; персонал; 
операційна діяльність та система постачань; фінанси та 
ліквідність; оподаткування; торгова діяльність та регуляторне 
середовище; стратегія та бренд. 

PwC Україна пропонує бізнесу негайні дії з ефективного 
реагування на кризу. Зокрема, керуючий партнер PwC Україна 
Аго Вілу надає компаніям такий набір антикризових заходів в 
області фінансів: розробити сценарії управління інцидентами, 
специфічними для цієї кризи; зосередитись на ефективних 
комунікаціях із стейкхолдерами; продумати, як дотриматися 
вимог антикризових програм уряду і мінімізувати ризик 
дестабілізації бізнесу; оцінити розкриття інформації про вплив на 
ліквідність та фінансові ресурси. 

В’ячеслав Власов, керівник практики оподаткування та 
юридичних послуг PwC Україна, пропонує негайні дії в області 
оподаткування та торгової діяльності: забезпечити ефективне 
податкове управління, скористатися наявними можливостями 
відшкодувань та проаналізувати заходи реагування національних 
урядів та податкових органів у відповідь на COVID-19; розробити 
політики трансфертного ціноутворення у зв’язку зі зниженням 
доходів; визначити можливості для податкової оптимізації; 
розробити заходи з підвищення ефективності управління 
грошовими потоками. 

В іншій сфері треба прискорити цифрову трансформацію, 
оскільки перехід на режим дистанційної роботи виявив слабкі 
місця в ІТ-інфраструктурі; ретельніше аналізувати фактори, які 
впливають на тенденції цільових ринків та на трансформацію 
бізнес-моделей. Ці, теж негайні заходи в області стратегії та 
операційної діяльності пропонує Дмитро Нечитайло, керівник 
практики консультаційних послуг PwC Україна. 

Олексій Катасонов, керуючий партнер PwC Legal, рекомендує 
оцінити юридичні аспекти роботи з персоналом, у тому числі, 
інструкції щодо дистанційної роботи; зробити перегляд заробітної 
плати, розглянути тимчасовий аутсорсинг функції ведення 
бухгалтерського обліку, складання звітності, юридичної підтримки 
та HR функції; адаптувати свої комерційні договори до умов 
кризи; переглянути свої договори оренди з метою виявлення 
можливостей заощадити на орендних платежах. 

Фахівці вважають, що тільки ті компанії, які заздалегідь 
підготуються до викликів, спричинених пандемією, зможуть 
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ефективно реагувати на кризу та, навіть, стати сильнішими в цій 
«новій реальності».  
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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ НА РІЗНИХ 

ЕКОНОМІЧНИХ РІВНЯХ 
 
 
КАРМІНСЬКА-БЄЛОБРОВА М.В., к.держ.упр., доц., каф. 

Менеджменту інноваційного підприємництва та міжнародних 
економічних відносин, НТУ «ХПІ» 

БЕЗВЕРХА А.І., студ., каф. Менеджменту інноваційного 
підприємництва та міжнародних економічних відносин, НТУ «ХПІ» 

 
СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ МЕНЕДЖМЕНТУ В 
УКРАЇНІ 
 
Актуальність теми зумовлюється тим, що ХХІ ст. – це епоха 

змін під впливом глобалізації, інформаційних технологій, 
економіки знань, нового характеру конкуренції, гуманізації 
процесів праці і менеджмент не є винятком. Нині залишаються 
актуальними пошуки оптимальної моделі і стилю управління, які б 
забезпечили рентабельність конкретної фірми на основі наявних 
фінансових і матеріальних ресурсів, персоналу і організаційних 
процесів. 

Сучасні тенденції розвитку менеджменту диктують нові 
компетенції й нові вимоги до кандидатів на ринку праці. 
Узагальнено їх можна трактувати як необхідність високого 
професійного рівня управлінців, зростання інтелектуалізації праці 
менеджерів.  

Управління – це, перш за все, система, що здатна 
забезпечити швидку адаптацію підприємства до змін його бізнес-
середовища за умов максимально можливого врахування запитів і 
задоволення потреб потенційних споживачів. 

Головною особливістю ХХІ століття є гуманізація 
громадського життя, а в сучасному менеджменті все більшої ваги 
набуває гуманістична концепція, відповідно до якої не людина 
існує для виробництва, а виробництво для людини.  

Поступово відбувається переключення уваги від суто 
технічної сторони моделей управління, до звернення факторів 
людської поведінки, як ключових у визначенні результатів в теорії 
управління, тобто відбувається поєднання класичної теорії 
менеджменту з питаннями поведінкового характеру. 
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Проблема зміни основних норм і цінностей на початку ХХІ 
століття є результатом прискорення та глобалізації всіх життєвих 
процесів у сучасному суспільстві в постсоціалістичний період, що 
призвело до переорієнтації молодих спеціалістів на інші цінності. 

Сучасними напрямами розвитку управління є: глобалізація 
менеджменту; об'єднання інтересів бізнесу, суспільства і людини; 
гуманізація управління; посилення технократичного аспекту 
управління.  

При цьому глобалізацію можна розглядати як найбільш 
загальну тематику менеджменту, оскільки це є складним явищем 
взаємозалежності економік, що пов’язане з обміном товарів і 
послуг, а також потоками капіталів на міжнародному рівні.  

 Глобальний менеджмент повинен відігравати значну роль, 
яку можна звести до таких напрямків як: розробка глобальної 
стратегії підприємства та її реалізація; розподіл людських та 
фінансових ресурсів; розробка ефективних організаційних 
структур, їх впровадження. 

Отже, стратегія удосконалення системи менеджменту, як 
окремий засіб комплексної модернізації, має бути спрямована на 
цілі розвитку і порядок удосконалення комплексної системи 
управління підприємством і його складовими частинами для 
забезпечення ефективних рішень в процесі системної раціональної 
діяльності підприємства.  
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ГРИБИНЮК Д.В., асп., НТУ «ХПІ» 
 
ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ 
ПРЕВЕНТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 
Радикальні перетворення української економіки, що 

супроводжуються зміною орієнтирів пов’язаних із 
євроінтеграційними процесами, призводять до того, що перед 
підприємствами різних галузей постає проблема адаптації до 
нових умов функціонування. Це дозволяє зробити висновок, що 
успіху досягають ті підприємства, які розробили власну 
довгострокову програму дій.  

Превентивне управління виступає у цьому разі, як підґрунтя 
своєчасного реагування підприємства на зміну умов 
функціонування. 

Як зазначається в наукових вітчизняних та зарубіжних 
джерелах із дослідження категоріально-понятійного апарату 
«менеджменту», під превентивним управлінням розуміють процес 
прийняття і реалізації рішень, які приймаються на основі 
використання різних методів прогнозування. Але зважаючи на 
високий рівень невизначеності впливів зовнішнього середовища, 
та, відповідно, необхідності постійного корегування 
довгострокових цілей підприємства, запровадження 
управлінських заходів пов‘язано з високим рівнем ризику.  

Превентивні рішення повинні прийматися на основі 
зіставлення сильних та слабких сторін підприємства, а також 
можливостей та загроз зовнішнього середовища. Тому першим 
кроком у розробці превентивних рішень є застосування SWOT-
аналізу та комплексного аналізу зовнішнього середовища 
підприємства, тобто PEST-аналізу. 

Другим етапом впровадження превентивного менеджменту є 
формування альтернативних варіантів вирішення потенційних 
проблем, з подальшим їх аналізом і оцінкою з метою вибору 
найбільш прийнятного. Даний етап передбачає організацію 
колективної роботи фахівців і менеджерів з метою прийняття 
рішень щодо подальшого розвитку підприємства.  

Заключним етапом застосування превентивного 
менеджменту є реалізація стратегічних рішень, в процесі якої 
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може відбуватися коригування цілей і задач, визначенних на 
попередніх етапах. Цей етап є найбільш складним в 
організаційному аспекті, так як передбачає налаштування 
структури і системи управління, корпоративної культури та стилю 
управління, а також розвиток навичок і компетенцій персоналу в 
напрямку реалізації стратегічних рішень. 

В процесі реалізації превентивних управлінських рішень 
необхідно акцентувати увагу на необхідності як до адаптації 
підприємства до умов зовнішнього середовища, так і до 
забезпечення ефективного поточного функціонування. Саме 
збалансованість превентивних і оперативних рішень забезпечує 
успіх підприємства в умовах підвищення конкуренції. 

Як наслідок, превентивне управління має бути процедурно 
оформлене і вбудоване в систему оперативного менеджменту та 
має здійснюватися на постійній основі.  

Таким чином, превентивні управлінські рішення повинні 
бути спрямовані на реалізацію перспективних цілей розвитку 
підприємства. Формування та реалізація системи превентивного 
управління покликана стабілізувати процес діяльності суб’єкта 
господарювання, збільшити гнучкість, стійкість до змін 
зовнішнього середовища, як адаптаційна реакція на дії 
негативних факторів, забезпечити більш високу ефективність 
використання наявних ресурсів підприємства. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 
 
З початку ХХ століття формування інформаційних ресурсів 

перетворилося в найважливішу сферу діяльності людини, тому 
інформаційно-аналітична діяльність на вітчизняних 
підприємствах отримала суттєвий розвиток.  

Управлінській діяльності підприємства, інформаційним 
технологіям в управлінні присвячені роботи М.Г. Чумаченка, А.В. 
Череп, Н.Ю. Єршової, М.В. Макарова, Р. Манн, І.А. Маркіна, С.М. 
Петренко, М.П. Денисенко, І.В.Колос та ін. Для менеджера, 
суттєвою інформацію є та, яка зменшує невизначеність. Тобто 
інформація в менеджменті - сума потрібних, сприйнятих і 
усвідомлених відомостей, необхідних для аналізу конкретної 
ситуації, що дає можливість комплексної оцінки причин її 
виникнення і розвитку, що дозволяє визначити ряд 
альтернативних рішень, з яких реально (виходячи з конкретної 
ситуації) знайти оптимальне управлінське рішення, здійснити 
контроль за його виконанням [1-3]. Поняття інформаційного 
забезпечення багатогранно і має безліч наукових підходів. 
Неоднозначність трактування термінів «інформаційне 
забезпечення» і «організація інформаційного забезпечення» 
вимагають уточнення сутності даних понять з подальшим 
визначенням змісту і задач організації ІЗ системи управління 
підприємством. Характеризуючи інформаційне забезпечення як 
процес, ми розуміємо цілеспрямовану діяльність по отриманню, 
обробці і поданню користувачам інформації, спрямованої на 
досягнення певної мети - забезпечення оптимального управління. 
За таким визначенням, інформаційне забезпечення – це процес 
праці, забезпечує збереження інформаційних зв'язків між 
елементами системи управління і системою управління в цілому, 
завдяки яким створюються умови її нормального функціонування. 

Для прийняття адекватних ситуації рішень на всіх рівнях 
управління діяльністю підприємства потрібна оперативна, 
доступна і якісна інформація. Інформація повинна надходити до 
менеджера в підготовленому форматі. Тому актуальною постає 
задача встановлення та використання «інформаційного фільтру» 
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на декількох гілках інформаційної «магістралі». 
В процесах отримання, передачі інформації постійно 

відбувається обмін як по-вертикалі так і по-горизонталі. Для 
управління сталим розвитком підприємства актуальність набуває 
обліково-аналітична інформація, яка формується в обліково-
аналітичній системі підприємтва. 

Удосконалення процессу інтеграції обліково-аналітичної 
інформації в інформаційному забезпеченні управління діяльністю 
підприємства потребує розробки організаційних, методичних, 
технічних аспектів. Проблему оптимального використання 
інформаційного ресурсу покликані вирішувати існуючі 
автоматизовані аналітичні та бухгалтерські програми. Однак 
спосіб їх застосування, а також притаманна програмам 
розрізненість, відсутність єдиних баз даних зводять зусилля до 
мінімального результату [4-7]. Крім того, необхідно подолати 
багато в чому відсталість мислення, певні стереотипи, коли мова 
йде, наприклад, про впровадження інформаційних технологій і 
пов'язаних з цим перетвореннях всієї організаційної (в тому числі 
управлінської) структури підприємства. 
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УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ ФУНКЦІОНУВАННЯ 
ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ ПІДПРИЄМСТВА НА МІКРО- ТА 
МАКРОЕКОНОМІЧНОМУ РІВНІ 
 
Інституційна модель, що забезпечує оптимальну взаємодію 

інтегрованої логістизації процесів з іншими агентами визначає 
якість логістизації процесів на підприємствах і рівень 
трансаційних витрат пов’язаних із логістизацією процесів. 

Фінансова стратегія інтегрованої логістизації процесів на 
підприємствах забезпечує формування та ефективне 
використання фінансових ресурсів інтегрованої логістизації 
процесів на підприємствах; відповідність фінансових дій 
економічному стану та матеріальним можливостям логістичної 
системи підприємства; правильний вибір напрямів фінансових дій 
та маневрування логістичною системою підприємства для 
досягнення вирішальної переваги. 

Завдання фінансової стратегії інтегрованої логістизації 
процесів на підприємствах є такими: 

- визначення способів проведення успішної фінансової 
стратегії інтегрованої логістизації процесів на підприємствах; 

- визначення перспективних фінансових трансакцій із 
суб’єктами господарювання та іншими інститутами; 

- фінансове забезпечення операційної діяльності 
інтегрованої логістизації процесів на підприємствах; 

- розробка та здійснення заходів щодо забезпечення 
фінансової стійкості інтегрованої логістизації процесів на 
підприємствах; 

- розробка способів виходу із кризового стану та методів 
управління за такого стану логістичної системи підприємства. 

Стосовно логістичної інфраструктури, категорія «безпека» 
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може мати трирівневий вплив: 
- безпека внутрішнього середовища логістичної системи – 

характеризує властивість опірності об’єкта по відношенню до дій 
середовища. Крім того, є характеристикою цілісності логістичної 
системи і має можливість підтримувати здатність системи 
зберігати своє нормальне функціонування в умовах зовнішніх і 
внутрішніх коливань; 

- безпека зовнішнього середовища прямого впливу на 
логістичну систему – здатність логістичної системи взаємодіяти з 
сукупністю змінних, що перебувають за межами підприємства і, 
по суті, не охоплюються сферою впливу логістичної системи 
підприємства; 

- безпеку зовнішнього середовища непрямого впливу на 
логістичну систему – здатність логістичної системи взаємодіяти з 
середовищем без порушення гомеостазу зовнішнього середовища 
непрямого впливу. 

З метою успішного протистояння логістичної системи 
зовнішньому середовищу (прямого і непрямого впливу), безпека 
логістичної системи повинна відповідати складності і стрімкості 
трансформацій, які відбуваються у зовнішніх середовищах. Тобто 
внутрішнє середовище логістичної системи повинне стійко 
адаптуватися до виявлення нових завдань і проблем, а також 
вироблення нових рішень і активно маневрувати розподілом 
ресурсів. 

Слід зазначити, що в розглянутих випадках безпека 
логістичної системи буде зумовлюватися різним характером 
трансакцій в мікро- і макрологістичних системах. Визначення 
методології інфраструктурної логістичної безпеки передбачає 
освідомлення того факту, що «у бізнес-середовищі логістика 
представляє собою дворівневу ієрархічну систему, яка вміщує в 
себе макро- та мікрорівні». Макрологістична система є великою 
логістичною системою управління потоковими процесами при 
участі декількох і більше незалежних суб’єктів господарювання, 
необмежених у територіальному розташуванні. Це 
високоінтегрована інфраструктура економіки. 
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УПРАВЛІННЯ РЕСУРСНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ 
ПІДПРИЄМСТВА 
 
На даний час дуже важливо правильно використовувати 

ресурси, які існують в організації, тому що ресурси мають 
обмежений характер та якісний та успішний результат 
організаційної діяльності підприємства залежить від якісного та 
ефективного керування ресурсним потенціалом підприємства.  

Таким чином ці питання, а саме питання дослідження 
оптимального розподілення ресурсного потенціалу організації та 
дослідження методів, та способів підвищення ефективності 
використання на даний час стає дуже актуальним [1]. 

Після аналізу наукової літератури можна відокремити 
напрями управління окремими складовими ресурсного потенціалу 
організації які ми можемо занести в таблицю 1. 

 
Таблиця 1 – Напрями управління окремими складовими 

ресурсного потенціалу підприємства 

Потенціал Заходи управління 
Результат, на який спрямовані заходи 

управління організацією 
Кадровий Ефективна системи 

стимулювання праці 
Забезпечення зацікавленості 
робітників у результатах роботи 
організації 

Матеріальний Оптимізація 
виробництва 

Забезпечення збалансованості 
зростання обсягів діяльності та 
матеріальних ресурсів підприємства 

Фінансовий Ефективний 
фінансовий контроль 
за фінансовим 
плануванням 

Нарощення обсягів власного капіталу 
та зниження вартості формування 
капіталу 

Інформаційний Створення системи 
збору, обробки та 
аналізу інформації 

Удосконалення системи збору, обробки 
та аналізу інформації. 
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Системі управління ресурсним потенціалом підприємства, які 
будь якій іншій економічній системі, притаманні окремі 
властивості [2]. Досить докладно перелік властивостей, що 
притаманні системі управління ресурсним потенціалом 
підприємства, визначено у роботі І. Фесенко [3].  

Автор вважає, що до певних властивостей системи 
управління ресурсним потенціалом організації належать 
властивості, які занесені у таблицю 2. 

 
Таблиця 2 – Властивості системи управління ресурсним 

потенціалом підприємства 
Властивості 
ресурсного 
потенціалу 

Характеристика властивості 

Складність Ресурсний потенціал підприємства включає складові, 
які в свою чергу, можна поділити на дрібні елементи 

Структурність Ресурсному потенціалу підприємства притаманна певна 
ієрархічна побудова, яка відображає зміст і 
співвідношення його складових і здатна підтримувати 
цілісність 

Динамічність Ресурсний потенціал підприємства формується та 
розвивається в умовах нестабільного середовища, 
враховуючи відкритість та динамічність змін його 
зовнішнього середовища, вивчати ресурсний потенціал 
в статичному стані неможливо 

Адаптивність Ресурсний потенціал підприємства має швидко 
реагувати на зміни, які відбуваються у внутрішньому та 
зовнішньому середовищі 

Пропорційність Усі елементи ресурсного потенціалу підприємства 
формуються в умовах узгодженості їх кількості 

Часова обмеженість Реалізація ресурсного потенціалу підприємства — це 
завдання довгострокового характеру, яке обумовлено 
неможливістю врахування всіх факторів впливу на його 
величину у короткостроковому періоді 

Реалістичність чинники, що формують ресурсний потенціал 
підприємства, повинні мати конкретну практичну 
спрямованість 

 
Після аналізу факторів зовнішнього та внутрішнього 

середовищ слід сформувати стратегію розвитку підприємства. 
Розробка стратегії характеризується як складний процес, в якому 
повинні брати участь керівники всіх рівнів управління. 
Формування такої стратегії підприємства передбачає орієнтацію 
на розвиток наявних можливостей підприємства. В основу 
формування стратегії розвитку підприємства повинна бути 
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закладена концепція, яка враховувала б особливості діяльності 
підприємства та його стан на ринку і стан зовнішнього 
середовища [3].  

Враховуючи сформовану стратегію розвитку діяльності 
підприємства наступним етапом є формування структури та 
складу ресурсного потенціалу, що має на меті забезпечення 
підприємства ресурсами, їх структуризацію та побудову певних 
організаційних форм, що забезпечить стабільний розвиток й 
ефективне їх використання та відтворення. Процес формування 
ресурсного потенціалу підприємства є одним із напрямків його 
стратегії і повинен передбачати створення системи ресурсів так, 
щоб результат їх взаємодії був чинником успіху в досягненні 
стратегічних, тактичних і операційних цілей діяльності 
підприємства. Для цього слід застосовувати функції, методи та 
принципи, що пов’язано, в першу чергу, зі створенням 
відповідного механізму управління, розробкою планів, 
формулюванням відповідних правил і процедур, визначенням не 
лише того, що і коли робити, а й як саме та хто виконуватиме 
намічене. Невід’ємною складовою ефективного управління 
ресурсним потенціалом є проведення моніторингу 
функціонування процесу управління, що, в свою чергу, дасть 
можливість контролювати управління і вносити необхідні зміни, 
доповнення та вдосконалення. 

Оцінювання ефективності використання ресурсів є 
наступним етапом формування системи ефективного управління 
ресурсним потенціалом. Така оцінка повинна містити певний 
набір показників та критеріїв для визначення оптимального 
напрямку управління ресурсами підприємства, що дасть 
можливість з’ясувати, як працює підприємство, чи досягаються 
поставлені цілі, як зміни та вдосконалення в процесі управління 
впливають на ресурсний потенціал. Для оцінювання ефективності 
необхідна система показників, яка враховувала б фактичну 
динаміку використання ресурсів підприємства. При цьому, 
економічний ефект досягається за рахунок виробництва якісної 
продукції та отримання прибутку [4]. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ БІЗНЕС-
КОНСАЛТИНГУ В УМОВАХ СУЧАСНИХ СОЦІАЛЬНО-
ЕКОНОМІЧНИХ ВИКЛИКІВ 
 
Зростання ризиків консалтингового бізнесу, обумовлених 

сучасними негативними тенденціями світової і національної 
економік, актуалізує діяльність з впровадження та оптимізації 
таких принципів управління інтелектуальними послугами, як 
мережевий принцип, управління знаннями, 
клієнтоорієнтованістю, консультаційним процесом. 

Мережевий принцип управління бізнес-консалтингом 
передбачає організацію, координацію та розвиток ефективної 
співпраці учасників єдиного консалтингового циклу, об'єднаних 
горизонтальними зв'язками та зобов'язаннями, діяльність яких 
направляється консалтинговою фірмою-інтегратором мережі на 
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досягнення загальної мети консультаційного процесу. Завданням 
менеджменту бізнес-консалтингу є управління: внутрішніми 
мережами консалтингової фірми як сукупністю її структурних 
одиниць, які повністю відповідають за здійснення певних 
консультаційних проєктів, центральною ланкою яких є робочі 
(проєктні) команди, міжорганізаційними (зовнішніми) мережами 
консалтингової фірми як сукупністю автономних учасників, 
поєднаних горизонтальними зв’язками та загальними цілями. 
Основні принципи організації зовнішніх мереж бізнес-
консалтингу: єдина мета, незалежність учасників, добровільні 
зв'язки, можливість наявності декількох лідерів, інтегровані рівні.  

Спеціальними функціями менеджменту знань як складової 
сфери інтелектуальних послуг є управління формуванням, 
використанням, оновленням, захистом бази знань; навчанням та 
підвищенням кваліфікації консультантів; витратами 
внутрішньофірмового та мережевого руху знань (бюджетування, 
внутрішні ціни, доходи тощо); капіталізацією знань; ризиками 
руху знань в організації, забезпеченням інтелектуальної безпеки 
бізнес-консалтингу, захищеності його знаннєвих ресурсів та їх 
носіїв.  Важливим напрямом управління знаннями бізнес-
консалтингу, який слід розвивати у сучасних умовах, - це 
формування, накопичення та використання бази знань бізнес-
консалтингу, яка буває: формалізована – це накопичена на 
електронних та паперових носіях інформація про консалтингову 
фірму, її ресурси, технології, постачальників, клієнтів, доходи та 
витрати, персональні дані тощо; неформалізована – корпоративна 
культура та корпоративна пам'ять (історія) фірми; персональна 
(формалізована та неформалізована) база знань власників, 
керівників, персоналу консалтингової фірми; організаційна – 
формалізована база знань консалтингової фірми.  

Клієнтоорієнтованість консалтингового обслуговування – це 
розуміння клієнта як центра уваги консалтингової фірми, 
діяльність якої спрямовується на визначення та найякісніше 
задоволення його потреб, що є умовою досягнення цілей 
консалтингового бізнесу. Метою управління клієнтоорієнтованістю 
є формування вибору клієнтів на користь консалтингової фірми.  

Управління консультаційним процесом – це комплекс 
управлінських заходів з забезпечення розв’язання проблеми 
організації, об’єктом яких є дії внутрішніх чи зовнішніх 
консультантів на всіх стадіях консультування. Завдання 
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менеджменту бізнес-консалтингу є поєднання внутрішнього та 
зовнішнього консультування як джерел спеціальних знань та 
інформації. 

Таким чином, в умовах поглиблення невизначеності та 
зростання загроз консалтинговому бізнесу чинником забезпечення 
його ефективності та конкурентоспроможності є управління 
мережами, знаннями, клієнтоорієнтованістю, консультаційним 
процесом бізнес-консалтингу.  
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА 
СУЧАСНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 
Соціальне партнерство передбачає забезпечення відповідних 

прав різним соціальним групам, прошаркам, класам на участь у 
політичних і економічних процесах вироблення і прийняття 
рішень щодо актуальних проблем розвитку суспільства. Умови 
формування і розвитку системи соціального партнерства в Україні 
суттєво відрізняються від інших країн такими особливостями: 

- Україна тривалий час була охоплена глибокою і гострою 
соціально-економічною кризою, яка вразила не лише економіку, а 
і усі соціальні та політичні інститути одночасно, і нині ледь 
проглядаються початок стабілізації і покращання становища; 

- ринкові відносини і інститути як необхідна умова 
широкого розвитку соціального партнерства ще лише формуються 
в нашій країні. Соціальна орієнтація ринкової економіки є 
скоріше декларацією, ніж фактом; 
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- в Україні сформувалася вкрай поляризована соціальна 
структура, відбулося недопустиме для цивілізованих країн 
майнове розшарування населення. 

Суттєвою перешкодою на шляху цивілізованого соціального 
партнерства є поширена в Україні корупція, переважання 
корпоративних інтересів і настроїв, зрощення підприємництва з 
апаратними структурами. Підприємці потрапляють в умови, 
далекі від нормальних, законних відносин капіталу і влади. 
Створюється замкнене коло: держава не захищає інтереси 
підприємців, підприємці не дотримуються законів. Меншою 
мірою, але це стосується й інших громадян. Наймогутнішим 
чинником розвитку соціального партнерства (як і його 
результатом) є створення сприятливого економічного клімату, 
зокрема шляхом послаблення податкового тиску і боротьби з 
корупцією, що приведе до оздоровлення національної економіки, її 
детінізації і поступового виходу з кризи. Соціальне партнерство — 
це система взаємозв'язків між найманими працівниками, 
трудовими колективами, професійними спілками з одного боку, 
роботодавцями та їх об'єднаннями — з другого, і державою та 
органами місцевого самоврядування — з третього, їхніми 
представниками та спільно створеними органами з регулювання 
соціально-трудових відносин, які (взаємозв'язки) полягають у 
взаємних консультаціях, переговорах і примирних процедурах на 
взаємоузгоджених принципах з метою дотримання прав і 
інтересів працівників, роботодавців і держави. 

Суть соціального партнерства полягає в тому, що це 
специфічний вид громадських відносин між різними соціальними 
групами, прошарками і класами, які мають суттєво відмінні 
соціально-економічні і політичні інтереси. В розвинутих країнах 
Заходу система соціального партнерства запроваджується із 
метою поліпшення ділових відносин на підприємстві, прозорості 
бізнес-заходів, а також для поліпшення іміджевої складової 
організації, що сприяє збільшенню його соціально-економічних 
показників, потенціалу виживання в умовах світової кризи та 
підвищенні конкурентоспроможності. За останнє десятиліття в 
Україні великі корпорації та підприємства із залученням 
іноземних інвестицій почали впроваджувати відкриті стратегії 
соціального партнерства бізнесу, які анонсуються у річних звітах, 
як приклад прозорості та публічності їх діяльності, для збільшення 
уваги та рейтингу цих підприємств. 
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