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ІНТЕГРАЦІЯ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ У ЛАНЦЮГАХ 

ПОСТАЧАННЯ: КЛЮЧ ДО КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  

ПІДПРИЄМСТВ  

  

Логістична діяльність є однією з найважливіших функцій в управлінні 

підприємницькими структурами, вона тісно пов'язана з багатьма установами та 

організаціями, що можуть безпосередньо впливати на зовнішнє середовище.  

Логістика є елементом ланцюжка поставок, вона відноситься до 

сукупності процесів, пов'язаних із переміщенням сировини та готової продукції 

від точки походження до точки споживання та з метою задоволення вимог 

клієнтів.  

Розвиток останніх десятиліть у менеджменті полягає в тому, що компанії 

не конкурують самостійно, вони є учасниками ланцюгів постачання (ЛП), а 

успіх бізнесу залежить від уміння співпрацювати з усіма його учасниками. 

Продукти виробляються, а послуги надаються ланцюгами постачання, 

ефективність якого багато в чому залежить від відносин між партнерами. 

Порівняно небагато компаній здатні ефективно конкурувати без урахування 

прямих чи непрямих зовнішніх зв'язків. У ЛП співпраця між функціями 

важлива для швидкого реагування на зміни потреб клієнтів. Співпраця між 



8  

децентралізованими функціональними підрозділами в ЛП може вирішити 

конфлікти між партнерами. У випадку, коли партнери без будь-якого 

консенсусу щодо функцій підрозділу переслідують свої окремі цілі, це може 

перешкодити ефективній роботі.  

Конкурентоспроможність багато в чому визначається ЛП продукту, а не 

самим продуктом: все більше продуктів потрапляє на ринок, тому 

обслуговування та розповсюдження стають важливішими для успіху продукту  

[1, 2].  

Логістика – це процес планування, реалізації та моніторингу ефективності 

та результативності прямого та зворотного потоку та зберігання сировини, 

незавершених матеріалів, продуктів та послуг, а також відповідної інформації 

між пунктом походження та пунктом споживання з метою задоволення вимог 

клієнтів (рис. 1).  

Інтеграційні процеси ЛП починаються з взаємовідносин між підрозділами 

підприємств, в такому випадку співпраця робить підприємства більш 

адаптивними до навколишнього середовища. Крім того, внутрішня і зовнішня 

інтеграція однаково важливі для управління ЛП.  

  

 
  

Рис. 1. Блок-схема логістики/ланцюжка поставок  

Джерело: розроблено автором  

  

Функціональна інтеграція передбачає, що інформація передається та 

розуміється іншою функцією, і ця інформація перетворюється на узгоджені 

  

Постачальник Виробник Збереження Розподіл Покупець 
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рішення. Плавний потік інформації через внутрішні бізнес-процеси та плавний 

потік інтеграції із зовнішніми учасниками ЛП означають, що загальна 

інтеграція бізнес-організації працює добре. У той же час усунення відходів та 

надлишкових процесів є способом покращення управління процесами [3].  

Інтеграція означає, що підприємства пов'язують свої внутрішні функції з 

внутрішніми функціями члена партнерського ланцюга за допомогою процесів 

спільного вирішення проблем.  

Інтеграція ЛП має три елементи цього явища: інтеграція клієнтів, 

інтеграція постачальників та внутрішня інтеграція.  

Існує тісний зв'язок інтеграції ЛП та продуктивності, а саме інтеграція 

впливає на продуктивність позитивно та опосередковано. Так, наприклад, 

інтеграція функцій бухгалтерського обліку та маркетингу виявляє позитивний 

зв'язок між інтеграцією цих двох факторів та ефективністю роботи фірми.  

Функціональна інтеграція існує, коли інформація ефективно передається 

між функціями, що призводить до переваг для них та для фірми. У міру того, як 

компанії стають більшими, їх функції розвиваються; окремі підрозділи 

вирішують конкретні завдання та залежать один від одного. Компанію можна 

розглядати як відкриту систему зі спеціальними підрозділами (функціями). 

Внутрішня інтеграція реалізується і в інших процесах: координації плану 

виробництва та розподілу на випуск, взаємозв'язку між дистриб'юторською 

мережею та продуктивністю, покращення зв'язку між двома областями, що 

призведе до змін в інших процесах.  

Отже, інтеграція може бути досягнута за допомогою формальних 

інтеграційних зусиль та неформальних інтеграційних зусиль. Менеджери із 

закупівель надають перевагу формальності, а менеджери з логістики надають 

перевагу неформальним зусиллям з інтеграції.  
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ВИКОРИСТАННЯ ЕМОЦІЙНОГО МАРКЕТИНГУ В БІЗНЕСІ  

  

Сучасний маркетинг є складною та динамічною сферою, яка залежить від 

багатьох аспектів, одним з яких є поведінка споживача, що визначається 

сукупністю рішень та дій, пов’язаних з процесом вибору, покупки та 

використання продукту/послуг. Розуміння поведінки користувачів допоможе 

бізнесу дізнатися краще про своїх клієнтів та на основі їх реакцій та дій 

удосконалити продукт/послугу. Саме тому зараз набуває тенденції 

використання емоційного маркетингу для управління поведінкою споживачів.  

Емоційний маркетинг – тактика з просування продукту/послуги на ринок, 

яка спрямована на встановлення емоційного зв’язку з цільовою аудиторією [1].  

На відміну від традиційного підходу, що орієнтується лише на 

функціональних характеристиках продукту/послуги, емоційний маркетинг 

використовує почуття та емоції людей, з метою створити особливий досвід для 

споживачів, який вони запам’ятають до наступної покупки. Дослідження 
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