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Системи підтримки, що використовують алгоритми машинного 

навчання, зазвичай формують рекомендації у вигляді числових результатів 

класифікації без текстового пояснення причин рішення. Дерево рішень є 

моделлю машинного навчання з прозорою внутрішньою структурою, де кожен 

шлях від кореневого вузла до листового утворює повне логічне правило 

класифікації. Однак ці правила представляються у технічній нотації, яка є 

незрозумілою для користувачів без профільної підготовки. Методи генерації 

пояснень природною мовою використовують шаблонне розгортання як 

механізм перетворення структурованих даних на зв’язний текст. Шаблон 

фіксує структуру речення з параметрами, а конкретні значення параметрів 

заповнюються з вхідних даних. Однак існуючі підходи до генерації пояснень 

зазвичай формують єдиний фіксований текст без урахування рівня підготовки 

кінцевого користувача [1].  

Когнітивні дослідження свідчать, що ефективність пояснення значною 

мірою визначається його відповідністю ментальній моделі користувача: 

надмірно деталізоване пояснення є так само неефективним для користувача-

новачка, як і надмірно спрощене для експерта [2].  

Метою роботи є розробка підходу до генерації пояснень рішень 

інтелектуальної системи на основі розгортання правил дерева рішень із 

адаптацією рівня деталізації до профілю кінцевого користувача. 

Запропонований підхід послідовно виділяє всі шляхи від кореневого 

вузла до листових вузлів. Кожен такий шлях є повним логічним правилом 

класифікації. Технічні назви ознак дерева рішень замінюються з 

використанням доменної термінології, після чого для кожного правила дерева 

рішень застосовуються лінгвістичні шаблони трьох рівнів деталізації 

відповідно до профілю кінцевого користувача і генерується пояснення.  

Висновки. Розроблений підхід реалізує розгортання правил дерева 

рішень із трирівневою адаптацією деталізації пояснення до профілю кінцевого 

користувача на основі онтологічно заданої термінології та без ручного 

налаштування для кожного нового класифікатора. 
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