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Інтернет-ресурси та їх стрімкий розвиток у наш час дає нові можливості для 

створення чи підтримки бізнесу будь-якого масштабу – від приватного підприємця до 
великих компаній. Навіть у часи глобального карантину чи війни, Інтернет-торгівля 
надає можливість реалізувати фізичні і нефізичні товари –достатньо дистанційно 
оформити замовлення і отримати його в зручному пункті видачі. Можливість 
повідомляти про майбутні акції, знижки, проводити маркетингові дослідження, 
розробляти і виводити на електронний ринок продукції нові рішення – також 
незаперечні показники якості Інтернет-магазину. Низький рівень юзабіліті – це низька 
конверсія, втрата клієнтів і, як наслідок, прибутку. Високий рівень виконання і хороша 
функціональність сайту – головні показники юзабіліті і його ефективності. Інтернет-
магазин повинен мати не тільки привабливий дизайн, а й зручний, інтуїтивно 
зрозумілий інтерфейс, комфортний для роботи користувачу. Щоб спонукати 
користувача до активних конверсійних дій потрібні певні технології і методи оцінки.  

Метою даної роботи є розробка веб-застосунку та маркетингове дослідження 
сайту із завданням збільшення числа конверсії. Додаток повинен містити 
ознайомлювальну лендінгову сторінку бренду та каталог товарів, мати можливість 
оформлення замовлення через корзину. У зв’язку з активним розвитком молодого 
бренду терміни та бюджет створення застосунку обмежені. Основні задачі:  

– аналіз конкурентів, методів і засобів побудови сайтів; 
– проектування та створення сайту в короткий термін; 
– дослідження зручності використання web-додатку та покращення юзабіліті 

застосунку за допомогою мотиваційних маркерів та зворотного зв’язку від 
користувачів. 

У даній роботі було проведено аналіз існуючих аналогів комерційних сайтів з 
продажу продукції для майстрів манікюру. Розглянуто сучасні технології розробки 
сайтів, основні критерії оцінювання зручності використання веб-застосунків, методів 
покращення юзабіліті. Побудовані діаграми бізнес-процесу IDEF0 та Use Case Інтернет-
магазину. Створено web-застосунок за допомогою конструктора сайтів. Досліджено 
зручність використання сайту. Покращено юзабіліті застосунку методом побудови 
мотиваційних маркерів та аналізу фідбеку від користувачів.  
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